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QUYET PINH
V& viéc ban hanh Quy trinh cong khai cac buéc giai quyét khidu nai va két
qua gidi quyét khidu nai cia ngwdi nop thué tai co quan Thué céc cap

TONG CUC TRUONG TONG CUC THUE

Can cr Luat Quan ly thué sé 78?2006;’(2}11 1 ngay 29 thang 11 nam 2006;
Luat sb 21/2012/QH13 ngdy 20/11/2012 sira ddi bd sung mot sé diéu cua Luat
Quan ly thué sé 78/2006/QH11 va cac vin ban huéng dan thi hanh; Lujt sb
71/2014/QH14 stra dbi, bd sung mét sé didu cia cac Luat vé thué.,

Cin cir Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011 va c4c vin ban
hudng dén thi hanh;

Csn cir Nghi quyét sé 19-2016/NQ-CP ngay 28/4/2016 cita Chinh phi vé
nhimg nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh quéc gia hai nim 2016-2017, dinh huéng dén nam 2020;

Can ctr Nghj quyét s6 19-2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 ctia Chinh ph vé
t1ep tuc thuc hién nhitg nhiém vy, giai phap chu yeu cai thién moi tru'ong kinh
doanh, ning cao ning luc canh tranh qudc gia nam 2017, dinh huéng dén nam
2020; {

Cén ctr Quyet dinh sb 115/2009/QD-TTg ngay 28/09/2009 cua Tho tudng
Chinh phu quy dinh chic nang, nhiém vy, quyén han va co cdu té chic cua
Téng cuc Thué truc thudc B Tai chinh;

Can cuo Quyet dinh sd 106/2009/QP- BTC ngay 14!01!2010 cua cua Bo
truong B Tai chinh quy dinh nhiém vu, quyen han va co cdu t chirc cua cac
Vu va Vin phong thuge Tong cuc Thué;

Cén cu Quyét dinh s6 1134/QD-BTC ngay 23/5/2016 cia BS truong Bo
Tai chinh v& ban hanh K& hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét sé 19-
2016!NQ -CP ngdy 28/4/2016 cua Chinh phu vé nhimg nhiém vu, giai phap chu
yéu cai thién mdi truong kinh doanh, ning cao nang luc canh tranh quoc gia hai
nam 2016-2017, dinh hucrng dén nam 2020;

Can or Quyét dinh s6 328/QD-BTC ngay 20/02/2017 cia Bo trudng Bo

Tai chmh v& ban hanh Ké hoach hanh dong cua Tong cuc Thue thuc hién Nghi
quyét sb 19-2017/NQ-CPngay 06/02/2017 cua Chinh phu vé tiép tuc thuc hién



cia Chinh phu vé tiép tuc thuc hién
hién méi truong kinh doanh, nang cao
am 2017, dinh huéng dén nam 2020;

Cén e Quyét dinh sb 742/QP-TCT ngay 20/4/2015 cia Téng cuc truong

Toéng cuc Thué vé viéc ban hanh Quy ché giai quyét don khiéu nai tai co quan
Thué cac cap;

nhimg nhiém vu, giai phap chi yéu cai t
nang lyc canh tranh quéc gian

Can ¢t Quyét dinh sé 878/QD-TCT ngay 15/5/2015 cua Tong cuc trudng
Téng cuc Thué vé viéc ban hanh Quy trinh giai quyét don khiéu nai tai co quan
Thué cac cép;

Xét dé nghi cta Vu truéng Vu Kiém tra néi b,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dmh n’éy Quy trinh cﬁpg khai czjc b.udc
giai quyét khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai ciia ngudi np thué tai co
quan Thué céc cap. o \ |

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Quy trinh ban hanh
kém theo Quyét dinh nay dugc 4p dung ké tir ngay OlfOlf‘ZOIS. o

Thu truéng cac Vu, don vi tuong duong thudc va truc thude Tcg;g cuc

§ yng Cuc Thué tinh, thanh pho truc tlmog Trung l.l;O'ng i cyc
R i 3 an, huyén, thi xa thanh pho truc thudc tinh, thanh
3 i & cac quan en, thl xa, .
truong Chi cuc Thué cdc quan, huyen ]
phé chiu tréch nhiém thi hanh Quyet dinh nay./

Noi nh{i_r:: ,
u2;
: Eﬁl:; ];)al:): B& Tai chinh (dé béo. c40);
-VuPC, TC?B, Thanh tria BTC;
- Lanh dao Tong cuc '.]’h;];e;{CM‘
- Pai dién VP.TCT tai TJt - ;
- Website Tong cuc Thueé;
- Lwu VT, KTNB (2b).st#
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- QUY TRINH
Cong khai cac bude giai quyét khiéu nai va két qua gidi quyét khiéu nai ctia
ngudi ndp thué tai cor quan Thué cic cip .
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6.A%48 /OP-TCT ngay $4-thang A0 nam 2017
cua Tong cuc truong Tong cuc Thué)

Phén I
QUY PINH CHUNG

L. MUC PICH

Dam bao viéc giai quyét khiéu nai ciia ngudi ndp thué tai co quan Thué
cac cép chinh xac, khach quan, céng khai, minh bach, ding thoi han, ding quy
dinh ctia phap luat, déng thai ngudi khidu nai theo déi, giam sat duoc tién do
giai quyét cia co quan Thué nhim néng cao tinh minh bach, chuyén nghiép,
thuc hién tét trach nhiém ctia co quan Thué trong viéc giai quyét khiéu nai cua
ngudi ndp thué; trénh tinh trang quan liéu, chii quan trong viéc gidi quyét khiéu
nai cia co quan Thué, ddp img yéu ciu cai cach va hién dai héa nganh Thué,
timg budc hoan thién x4y dung mdi trudng quan ly thué dién tir trong hé théng
thué va trong hé théng co quan quan ly nha nuéc theo Chinh phu dién tir.

II. PHAM VI PIEU CHINH

1. Quy trinh quy dinh trinh ty, thoi gian, hinh thirc, ndi dun'g cong khai lién
quan trong qua trinh giai quyét khiéu nai va két 9ue'1 giai quyét khieu nai cua
ngudi ndp thué tai co quan Thué céc clp trén Cong thong tin dién tr nganh
Thué.

2. Quy trinh nay khéng bao gbm viéc cong khai thi tuc hanh chinh cia co
quan Thué cac cép.

I1L. POI TUQNG AP DUNG

Quy trinh nay ap dung déi véi: Co quan Téng cuc Thuejé; CL.IC- Thué cé(;
tinh, thanh phé tryc thudc trung uong (sau day goi }é Cuc Thue); Chi cuc Thué
quan, huyén, thi x3, thanh phd thudc tinh, thanh pho tryc thue trung wong (sau
day goi 1a Chi cuc Thué); cong chic, vién chirc thugc co quan Thué cac cap;

I3

ngudi nop thué cé don khiéu nai theo quy dinh ciia Luét Khiéu nai trong qua



trinh giai quyét khidy nai va két
€0 quan Thué cac c4p.

IV.NGUYEN TAC, HiNg THUC, NOI DUNG CONG KHAI
1. Nguyén tic cong khai

o Vié’c cong khai giai quyét khiéu nai cla ngudi ndp thué tai Co quan
lThl:e cac cap phai kip thi, cy thé;rd.rang, théng nhét, diing quy dinh cia phap
uat.
- Bao mat théng tin cua nguoi ndp thué, co quan Thué theo quy dinh cua
phép luat.
- Cong khai dén ngudi ndp thué guri don khidu nai.

2. Hinh thire cong khai

- Cong khai trén Céng thong tin dién tir nganh Thué.

- Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai 13n diu: Thyc hién theo Quy
trinh nay.

- Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai l4n hai: Thuc hién theo Quy
trinh ndy va quy dinh cia Lu4t Khiéu nai.

3. Noi dung cong khai

- Cong khai cdc vin ban tra 1oi gui cho ngudi nép thué trong qua trinh
gidi quyét khiéu nai va két qua gidi quyét khiéu nai quy dinh tai Phan II Quy
trinh nay.

- Cong khai toan vén van ban tra 16 gi cho ngudi ndp thué trong qua
trinh giai quyét khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai.

- Khéng céng khai tin, tai liéu vé thdm tra xac minh don, thr khiéu nai hé
théng thué chua cong bd duoc thuc hién theo quy dinh tai Quyét dinh sb
636/QD-TCT ngay 25/4/2017 cua Téng cuc Thué vé viéc ban hanh Quy ché bao
v¢ bi mat nha nudc nganh Thue.

4. Thoi han cong khai
Thoi han céng khai van ban giai quyét khiéu nai trén Céng théng tin dién
tr nganh Thué dugc thuc hién theo quy dinh cia Luat Khiéu nai §6
02/2011/QH13 ngdy 11/11/2011, céc van ban huéng dan thi hanh Luat Khiéu
) f ok GiA quyét khiéu nai tai co quan Thué cic c4p ban hanh kém theo
nai; Quy r1 ‘gg’]S/QD‘TCT ngdy 15/5/2015 cua Tong cuc truéng Téng cuc
Quyét dinh ’SO .. dang tai trén cdng théng tin dién tir hodc trén trang
Thué, cu thé: “Thoi han dang )



thong tin dién tir cua cg quan giai quyét khiéy nai it nht 1a 15 ngay, ké tir nga
dang thong bao”.

V. GIAI THICH TU NG
Trong quy trinh nay, nhimg tr ngi dusi day duoc hidu nhu say:

-y . Co quan Thué cac ¢4p, bao gom: T. dng cuc Thué, Cuc Thué va Chi cuc
ué.

3. B phan duoc giao nhiém vuy tha
nguoi ndp thué trong quy trinh nay la:

- Vu Kiém tra ndi bd thude Téng cuc Thué;

- Phong Kiém tra ndi bo thuge Cuc Thué hogc B4 phan dugc giao nhiém
vu thuc hién cong tac kiém tra noi bd déi véi cic Cuc Thué khéng ¢6 Phong
Kiem tra ndi bd (goi chung va viét tit 13 Phong KTNB);

- B6i Kiém tra ndi b thuéc Chi cuc Thué (hodc Doi duoc giao nhiém
vu thue hién céng tac kiém tra ndi bd dbi véi cac Chi cuc Thué chua cé Bé
phén Kiém tra ndi b chuyén trach).

4. BG phan bién tép Cong théng tin dién tir: La b phan chiu trich nhiém
1ap, duy tri chuyén muc “Coéng khai théng tin céF budc gi‘éi quyét khiéu nai va
két qua gidi quyét khiéu nai cua nguoi n{i;‘) thuv:%” trén Cong théng tin dién tir
nganh Thué. Tai Téng cuc Thué, bo phédn dau r;néi thudmg truc ctza Ban bién tap
thudéc Vu Tuyén truyén - HG trg ngudi ndp thué; tai cac Cuc T!lue, b phéan bif.‘:n
tdp cé thé thudc Phong Tuyén truyén - HG trg ngudi nép thué ho;ac P%'lf)l:ig T"'l
hoc ctia Cuc Thué, tiy theo sy p.héin cdng cua Lanh dac; Cuc 1‘hue. Tz;u caf,Chj
cuc Thué, bd phén bién tap c6 thé thudc Déi Tuyén truyén - H3 trg hodc Doi Ké
khai ké toan thué va tin hoc.

5. Cong khai giai quyét khiéu nai cua xigubi.nép tzhué: La \fiéc €0’ quan
Thué ding tai théng tin qua trinh giai quyfét khiel: nai -va két fqua giai fuzzet khnellz
nai chia nguoi ndp thué tai co quan T-'hué iéc c?p 't.zgf: chuxyen .Tuc 'C('mg kh‘a.l
t};6ng tin cac budc giai quyét khiéu r.uu Vfi két qui: giai quyét khiéu nai cia nguoi
nép thué” trén Cdng théng tin dién tir nganh Thue.' B |

6. Nguoi khiéu nai: La cong din, co quan, td chirc hojc can bj, cdng chirc
thyc hién quyén khiéu nai.

7. “Ngay” va “ngay lam viéc”:



VL. CAC MAU Bigy SUDUNG TRONG QUY TRi

1. Mau sé 01/KN.-
ban hanh kem theo Quy t

NH
MS: Théng béo mi tra ctru hd
rinh nay.

2. Cac miu bidu lign quan dén néi dung cong khai tra 167 khiéu naj trong

quy trinh nay dugc dong nhét véi cac miu bidy ban hanh kém theo Quy trinh
Giai quyét don khi€u nai taj

SO giai quyét khiéy nai

Thug, bao gdm:

- Méu 56 02/KN: Phiéu huéng dan gtri don khiéuy nai dén co quan, 6 chirc
¢6 tham quyén giai quyét. '
- MAu s6 03/KN: Phiéu chuyén don khiéu nai.

- Miu s6 03A/KN: Phiéu chuyén don khiéu nai dén co quan Thué cdp
dudi yéu cau giai quyét dit didm vu viée.
- MAu s6 04A/KN: Théng béo vé vi€e khong thu ly giai quyét khiéu nai.

- Méu sb 04B/KN: Théng bédo v& viée khiu nai khéng du diéu kién giaj
quyét.

- Méu 6 0S/KN: Théng béo vé viéc thy 1Y giai quyét khiéu nai.

- Mu s6 06/KN: Quyét dinh v& viéc x4c minh giai quyét khiéu nai.

- Méu s6 14/KN: Quyét dinh gia han thoi gian xdc minh khiéu nai.

- Mau s6 16A/KN: Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai Iin diu,

- M&u s6 16B/KN: Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai lin hai.

- MAu s6 18/KN: Quyét dinh vé viéc dinh chi giai quyét khidu nai. |

- Méu s6 19/KN: Quyét dinh vé viéc tam dinh chi vigc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai

M3u s6 20/KN: Quyét dinh v& viéc hily bé quyét dinh tam dinh chi viée
thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

VIL CAC BO PHAN THAM GIA THUC HIEN QUY TRINH

1. Tai Chi cuc Thué
- Lanh dao Chi cuc Thué;



- Dgi Kiém tra ndi b (hoic Dgi dugc giao nhiém vu thuc hién cong tac
kiém tra ndi bd dbi véi cac Chi cuc Thué chua cé6 Bo phan Kiém tra ndi bd
chuyén trach; viét tit 1a Doi KTNB);

- Dgi Ké khai - K¢ toan thué va Tin hoc (vidt tét 1a Péi KK-KTT-TH);

- D6i Tuyén truyén - H3 trg ngudi ndp thué.

2. Tai Cuc Thué

- Phong Kiém tra néi bd hodc Bo phan duogc giao nhiém vu thuc hién
cong tac kiém tra noi b dbi vai céc Cuc Thué khong c6 Phong Kiém tra ndi bd
(goi chung va viét tit 13 Phong KTNB);

- Phong Tin hoc (viét tit 1a Phong TH);

- Phong Tuyén truyén - H3 tro ngudi ndp thué (viét tit 1a Phong TTHT).
3. Tai Tong cuc Thué

- Vu Kiém tra ni bg (viét tit 1a Vu KTNB);

- Cuc Cdng nghé thdng tin (viét tit 1a Cuc CNTT);

- Vu Tuyén truyén - H6 tro nguoi nop thué: Bo phén thudng truc cia Ban
bién tdp Cong thong tin dién tir nganh Thué (viét tit 1a Vu TTHT).

PhanII
NOI DUNG QUY TRINH

1. CAP NHAT, TAO MA TRA CUU HO SO, MAT KHAU TRA
CUU HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

- Cong chirc thugc Bé phan dugc giao nhiém vy tham muu giai quyét
khiéu nai ctia ngudi ndp thué thuc hién:

+ Cép nhat thong tin doh khiéu nai vao u‘ng dung KTNB (ngay co quan
Thué nhan don, sb cong vin dén, tén ngudi khiéu nai, tom tit ndi dung don);

+ Két xuét thong tin MAu s6 01/KN-MS bao gdm ma tra ciru va mat khiu
tir img dyng lam ma tra ciru hé so giai quyét khiéu nai giri cho nguoi ndp thué;

Thoi gian thuc hién 01 (mdt) ngay 1am viéc ké tir khi cong chirc duoc
phéan cong xir ly don khiéu nai.

- Sau khi théng tin don khiéu nai duge cdp nhit vao img dung tin hoc
KTNB sé ty dong duoc ddng tai trén Cong thong tin dién tir nganh Thué tai



chuyen muc “Cong khai thong tin cac budc giai quyét khiéu nai va két qua gis;
quyét khiéu nai cia ngudi ndp thué”.

IL NQI DUNG CONG KHAI
1. Cong khai théng tin tiép nhan don:

Cong khai thong tin vé viée tiép nhan don khiéu nai cua 136 phan ym
quyét don, bao gom: Céc thong tin ngdy tiép nhdn don cua co quan Thué, sé
cdng van dén, tén ngudi khiéu nai, ndi dung tém tit don.

2. Cong khai vin ban tra loi ngudi khiéu nai trong qua trinh phéan
loai dom

2.1. Déi véi don khiéu nai khéng thudc thdm quyén cia co quan Thué
nhan don:

- Codng khai Phiéu huéng dan gui cho ngudi khiéu nai (Mau s6 02/KN)
trong truéng hop don khiéu nai khéng thuéc thim cuyén giai quyét ciia co quan.:
Thué céc cap.

- Cong khai Phiéu chuyén don khiéu nai giri co quan Thué ¢o6 thim quyén
g1a1 quyet va giri cho ngudi khiéu nai biét dé lién hé giai quyet khiéu nai (Mau
s6 03/KN) trong trudng hop don khiéu nai khong thuoc thdm quyén giai quyét
clia co quan Thué nhin don shung thuc thdm quyén ciia co quan Thué khac.

- Cong khai Théng bao vé viéc khong thu ly giai quvét khleu nai giri cho
co quan, t& chirc hodc ¢4 nhin dd chuyén don biét (Mau sé 04A/KN) trong
truong hgp don khiéu nai do dai bidu Quoc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dan, Uy
ban Mit tran Té qudc Viét Nam va céc td chirc thanh vién ctia Mat tran hoic cac
co quan bao chi va cac co quan khac chuyen dén khéng thudc tham quyen cua

co quan Thué. '

22. Déi véi don khiéu nai thudc thim quyén gidi quyét cia co quan Thué
nhan don:

_ Cong khai Thong bao vé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai g cho

khiéu nai dé biét (MAu s6 04A/KN) trong truong hop don khiéu nai thugc
ng‘I‘i‘rong cac truomg hop khéng dugc thu ly giai quyét theo quy dinh tai Didu
mo

11 Luat Khiéu nai nam 2011.

khai Théng béo khéng di didu kién thu ly giai quyét giri cho co
= LOTg én don va ngudi khiéu nal biét dé bd sung nhimg thu

iéc khiéu nai (M&u s6 04B/KN) trong truong hop
céc trudng hop khong du diéu kién xur ly quy

6

quan, té chirc, ca nhan chuy
tuc can thiét dé thuc hién v
don khiéu nai thugc mot trong



dinh tai Khoan 2 Diéu 6 cua Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014
cua Thanh tra Chinh phu.

- Cong khai Thong bao vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai giri cho ngudi
khi€u nai hodc Pai dién nguoi khiéu nai dé biét (MAu s6 05/KN) trong truong

hop don khiéu nai thude trudmg hop du diéu kién thy Iy giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

2.3. Doi voi don khiéu nai do dai biéu Quoc hoi, dai biéu Héi dong nhan
dén, Uy ban Mat trn T6 quoc Viét Nam va cac t6 chirc thanh vién ctia Mt tran
va cic co quan khac chuyén dén:

- Cong khai Thong bao vé viée thu 1y giai quyét khiéu nai gui cho ngudi
khiéu nai va co quan, td chirc hodc c4 nhan d3 chuyén don dén biét (MAu sb
05/KN) trong trudng hop don khiéu nai thude thdm quyén va du diéu kién thu
ly giai ql_ly_ét.

- Cong khai Théng bao khong thu 1y giai quyét khiéu nai gui cho co quan
t6 chirc hodc ca nhan di chuyén don biét (MAu s6 04A/KN) trong truong hop
don khiéu nai thudc thAm quyén nhung khéng di diéu kién thu Iy giai quyét.

2.4. Bbi vi don khiéu nai thude thim quyén giai quyét cia co quan Thué
cap dudi nhung qué théi han quy dinh ma chua ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai: Céng khai viin ban yéu ciu co quan Thué cap duéi giai quyét dirt diém
vu viéc va gl cho nguoi khiéu nai (MAu s6 03A/KN).

2.5. Dbi véi don khiéu nai ¢6 ndi dung vira thudce thdm quyén ctia co quan
Thué nhan don vira c6 ndi dung thude thim quyén co quan ngoai nganh Thué:
Cong khai viin ban huéng dan ngudi nop thué gui dén co quan, t& chirc ¢6 thim
quyén giai quyét (Mau sé 02/KN).

3. Cong khai vin ban tra 161 nguwoi khiéu nai trong qua trinh giai
quyet don khiéu nai thudc thim quyen va da diéu kién thu ly giai quyet

3.1 Cong khai Quyet dinh xac minh g1a1 quyet khiéu nai (Mau sb 06/KN)
trong trudmg hop phai xac minh dé giai quyét khiéu nai.

3.2 Cong khai Quyét dinh gia han x4c minh gui cho nguoi bi khiéu nai,

ngudi khiéu nai va cic don vi, td chirc, ca nhan ¢6 lién quan (Mau sé 14/KN)
trong trudmg hop can thiét, phai gia han thoi gian xac minh.

3.3 Céng khai t6 chirc déi thoai (cong khai van ban giri ngudi khidu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi co quyen va nghia vu lién quan, dai dién céc co quan,



td chire, don vi, ca nhan ¢é lién quan (néu o) vé thong bao thoi gian, dja diém,
thanh phan, ndi dung viée déi thoat).

3.4 Cong khai két qua giai quyét khiu nai:

- Cong khai Quyet dinh giai quyet khiéu nai 14n dau (Mau sb 16A/KN):
Cong khai toan vin quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

s C.cmg‘ khai Quyt?t dinh giai quyét khiéu nai lan hai (MAu s 16B/KN):
Cong khai toan van quyét dinh giai quyét khidu nai lan hai.

4. Cong khai vin ban tra 161 ngudi khiéu nai trong trueong hop dinh

chi glal quyét Khiéu nai va tam dinh chi thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai

4.1 Cong khai Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai (Miu sb
18/KN) guri nguoi khicu nai trong trudng hop nguai khiéu nai ¢6 don rat khiéu
nai.

4.2 Cong khai Quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai (M&u s6 19/KN); Quyét dinh hiy b quyét dinh tam dinh chi
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai (Mau sé6 20/KN) duoc giri cho
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c¢6 quyén, nghia vu lién quan, nhimg
ngudi ¢o trach nhiém thi hanh khac néu xét thiy viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai s& gay hau qua khé khic phuc.

II1. TRINH TU CONG KHAI

1. Thong bio mi tra ciru hd so, mit khiu tra ciru hd so gidi quyet
khicu nai

Céng chirc thudéc Bo phén duge giao nhiém vu tham muu giai quyét
khiéu nai ctia ngudi ndp thué thuc hién du thao Thong bao ma tra ctru ho so,
mat khéu tra ciru hd so giai quyet khiéu nai (Mau s6 01/KN-MS) trinh Trudng
B6 phan dugc giao nhiém vy tham muu giai quyét khiéu nai trinh Thu trudng
co quan Thué ky ban hanh va thuc hién niém phong theo quy dinh hién hanh
kem theo van ban tra 10 ngum khiéu nai khi phan loai xir Iy don khiéu nai
yc.n don; Thong bao vé viéc khong thu ly giai quyet
du diéu kién thu ly giai quyét; Thong bdo vé viéc

gui
(Phleu hudng dan; Phiéu chu
khiéu nai; Thong bao khong
thu 1y giai quyét khiéu nai) cia co quan Thué.

2. Cap nhat, diing tai thong tin trong qua trinh giai quyct va két qua

giai quyét khiéy nai trén Céng thong tin di¢n tir nganh Thué
2.1 C8p nhay v, pan tra 1oi ngudi khiéu nai vao img dung KTNB



- ’Trong thai han 01 (mét) ngay lam vige ké tir ngay Lanh dao co quan
Thﬂe ky ban hanh cic vin ban trong qua trinh giai quyét .
khi€u nai néu taj Muc I1, Phan I Quy trinh nay,
g1ao nhiém vy tham muu giai quyét khiéu nai ¢
umg dung KTNB. |

va két qua giai quyét
cdng chirc thuge Bo phan duoc
Ua ngudi ndp thué cap nhat trén

o Tm(mg BG' phan dugc giao nhiém vu tham muu giai quyét khiéu nai
cuz.lxngum nop thué duyét trén imng dung KTNB céc thong tin tai van ban tra 1&i
k.hxeu nai da cép nhét vio img dung KTNB trudc khi cong khai trén Céng théng
tin dién tir nganh Thué. Thoi gian thuc hién % ngay lam viée ké tir khi cong
chirc thudc Bé, phén duoc giao nhiém vy tham muu giai quyét khiéu nai cua
nguoi ndp thué cép nhat trén img dung KTNB trinh duyét.

2.2 Ding tai thong tin ndi dung giai quyét khiéu nai trén Cdng théng tin
dién tr nganh Thué

Sau khi truéng Bo phan dugc giao nhiém vu tham muu giai quyét khiéu
nai ctia ngudi ndp thué duyét vin ban tra 16i khiéu nai da cdp nhat vao (mg
dung tin hoc KTNB, van ban s& tu dong duoc ding tai trén Céng thong tin dién
tir nganh Thué tai chuyén muc “Céng khai théng tin céc budc giai quyét khiéu
nai va két qua giai quyét khiéu nai ciia ngudi ndp thué”.

IV. PINH CHINH, XU LY THONG TIN PHAN HOI VE VIEC
CONG KHAI GIAI QUYET KHIEU NAI

1. Trudng hop théng tin vin ban trong qua trinh giai quyét khiéu nai va
két qua giai quyét khiéu nai d3 dang tai cong khai trén Cong théng tin dién tir
nganh Thué phat hién c6 sai sot, nhim 14n so véi ban chinh (do co quan Thué tu
phat hién hodc thong qua thong tin phan héi clia ngudi khiu nai)

- B6 phén dugc giao nhiém vy tham muu giai quyét khiéu nai cia ngudi
nop thué tai co quan Thué céc cép thuc hién dinh chinh thong tin da céng khai
dbi vai vin ban do co quan Thué cép minh ban hanh, thyc hién cép nhat ndi
dung thong tin dinh chinh ddi voi van ban tra 10i khiéu nai co sai sét, nham 13n
vao umng dung KTNB.

- Théong tin dinh chinh da cép nhat vao ung dL:mg K:l‘NB va duoc Trudng
B6 phin dugc giao nhi¢ém vu tham muu giai quyét khiéu nai cﬁ‘a nguoi ndp
thué duyét trén tmg dung KTNB s& tu dong dugc dang tai trén Cong thong ti'n
dién tr nganh Thué tai chuyén muc “Cong khai thong tin cic bude giai quyet
khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai ciia ngudi ndp thué”.

2. Théi gian thuc hién dinh chinh thong tin da dang tai



- Dam bao diéu kién hau cén, ky thudt, dung lugng duong truyén, phén
mém img dung dé cdng khai giai quyét khiéu nai cua nguoi nép thud,

- Trién khai thye hién cac Umg dung céng nghé thong tin hd trg cho viée
cdng khai théng tin cia co quan Thué; dam bao yéu cau két xudt théng tin, bao

cao viéc cong khai théng tin va vi€c tra clru thdng tin ctia nguot khiéu nai duoc
dé dang, thuan tién.

- Phoi hop cung véi bd phan nghiép vu dé nhan, xir ly kip thoi nhimg
vuéng méc trong qua trinh cdng khai giai quyét khiéu nai cua n gudi nop thué.

2. B phan dugc giao nhiém vy tham muu giai quyét khiéu nai cia
nguoi ndp thué: cé trach nhiém thuc hién cdp nhdt thong tin, dit lidu céng khai
trong qué trinh giai quyét khiéu nai theo tién d¢ giai quyét va két qua giai quyét
khiéu nai d& ngudi nop thué duge cip quyén tra ctu.

3. B phan Tuyén truyén - HO trg ngudi ndp thué: ¢é trach nhiém hudng
din, hd trg ngudi ndp thué tra ciru thong tin céng khai qua trinh giai quyét khiéu
nai va két qua giai quyét khiéu nai ctia co quan Thué,

L. Ngudi khiéu nai thuc hién tra ctru qua trinh giai quyét khiéu nai theo
ma tra ciru, mat khéu ta ctru duoc co quan Thué c:‘ip va thuc hién bao mat quyén
tra ciru vao chuyén muc “Cong khai thong tin cac bude gidi quyét khicu nai va
két qua giai quyét khiéu nai ctia ngudi ndp thué” trén Cdng thong tin dién tir
nganh Thué theo quy dinh cta phap luat.

IV. Thi truéng co quan Thué cac cép c6 trdch nhiém 6 chirc, b tri phan
cong cong chirc, vién chirc thugc pham vi quan ly, thuc hién nghiém tac Quy
trinh nay; dinh ky hing nim hodc dot xuét t6 chirc kiém tra viéc thuc hién quy
trinh pay cua co quan Thué cap dudi; thuc hién khen thuéng, ky luat kip thoi
cac tap thé, ca nhan thuc hién t6t hodc ¢ céc sai pham trong viéc thuc hién quy
trinh.

Trong qua trinh t chic, trién khai thyc hién néu cé vudng mic, cic don
vi thudc Tbng cuc Thué, Cuc Thué céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong
tdng hop phan anh, bao cao kip thoi vé Téng cuc Thué (qua Vu Kiém tra ndi bd)
dé nghién ciu bb sung, stra d6i./. 13/



Mau 56 01/KN-MS
B, X 3 £ e P
(Ban hanh kém theo Quycjt dinhso  /Op-TCT ngay thang ndm 2017
TEN CO QUAN CAP TRE cua Tong cuc truimg Tong cuc Thud)
achloe UQQUANC'?II-)I TREN TRUC TIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
UE RA VAN BAN Déc ldp - Tw do - Hanh phiic

So: m-(y... , ngay ... thang ... nam ...
THONG BAO

M tra ciru ho so gizi quyét khiéu nai (ln....)

Ngdy ... thang ... nm ... (theo déu cdng vin dén sb....) ...(2)... da nhan
dugce don khicu nai cia ...(3).... dé ngay.. thang... nim...

.....................................................................................................

S6 CMND/H) chiéu, ngay cip, noi cAp hodc Ma sb thué cong ty ..(4)...

D& biét tién do thu ly va giai quyét hd so, (...3...) c6 thé truy cap trang
thong tin dién tir c6 dia chi: ...(5)... v&i Ma tra ciru hd so (...6...); Mat khéu tra
ctruhd so (...7...).

P& nghi (...3...) c6 trach nhiém bao mat théng tin M4 tra ctru hd so, Mt
k._héu tra ciru hd so giai quyét khiéu nai theo quy dinh cua phép luat, khong tiét
16 M4 tra ctru hd so, Mat khau tra ciru hd so cho ngudi khac duéi moi hinh thirc.

(...2..)théng bao dé .......... (3) duoc biét./.
Nei nhin: TBU TRUGNG CO QUAN THUE 12/
ST 3

(Ky, ghi ré ho tén va dong ddu)
-Luu: VT, .(8).....

(1) Chir viét tdt tén co quan T) hué théng bdo.

(2) Tén co quan Thié théng bdo. ‘ '

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 (."hlj'(.' khiéu nai).

(4) Néu nguci khiéu nai khong c6 CMND/HG chiéuethi ghi cdc thong tin theo gidy ta tiry thén.
(ma s6 thué néu la cong ty) '

(5) Pia chi trang thong tin dién tir ctia co quan thué.

(6) Ma t sinh trén vng dung KTNB.

(7) Mdt khdiu tu sinh trén tmg dung KTNB.

(8) Bé phén xit ly don.
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