UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAM PONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S(:‘):M”XQD-UBND Lam Dong, ngay 18 thang 10 nam 2017
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach tuyén truyen, quang b4, xic ti¢n du lich
tinh Lam Pong giai doan 2017 - 2020

UY BAN NHAN DAN TINH LAM PONG
Can cir Luat T6 chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can ctr Luat Du lich sb 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005; Ludt
Luat Du lich (sira d6i) s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 06 ndm 2017;

Can cu Nghi quyel s6 08-NQ/TW ngay 16 thang 01 nam 2017 cua Bo
Chinh trj vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon;

Cén cu Quyet dinh s6 2151/QD-TTg ngay 11 thang 11 nam 2013 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Chuong trinh xic tién du lich qudc gia giai
doan 2013 - 2020;

Can c(r Nghi quyet s6 07-NQ/TU ngay 16 thang 11 nam 2016 cua Tinh uy
Lam f)ong vé phat trién du lich chat lugng cao gial doan 2016 - 2020, dinh
huéng dén nam 2025 trén dia ban tinh Lam Dong;

Xét de\ nghi cua Giam doc T rung tam Xuc tién Dau tu, Thuong mai va Du
lich Lam Dong,

QUYET DINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tuyén truyén, quang
ba, xtc tién du lich tinh Lam Pdng giai doan 2017 - 2020.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc Trung tdm xtic
tién Pau tu, Thuong mai va Du lich tinh; Giam déc cac So: Vin hoa, Thé thao
va Du lich; Thong tin va Truyén thong; Ngoai vy; Thu truong cac so, ban,
nganh, doan thé, don vi, doanh nghiép c6 lién quan; Chu tich Uy ban nhan dan
cac huyén, thanh phé thudc tinh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nz’ly_.;-,

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B VHTTDL (b/c); K’l C HU rgC u
-TTTU, TT HDND tinh (b/c); _

- CT, cac PCT UBND tinh; .

- Doan PBQH don vi tinh Lam Dong;
- Ban Tuyén giao Tinh uy;

- Nhur Diéu 3;

- Bao Lam Pong, Pai PTTH tinh;

- Cong TTDT tinh;

-LD VP UBND tinh;
- Luu: V], VX:

Phan Van Pa



UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAM PONG Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

KE HOACH
Tuyén truyén, quang b4, xiic tién du lich tinh Lim Pong
Giai doan 2017 - 2020
(Ban hanh kem theo Ouyet dinh so: bW /QD-UBND ngay A £ /1012017
ctia Uy ban nhan dan tinh Lam Pong)

‘ ‘ PHANI
TINH HINH THY'C HIEN DE AN XUC TIEN DU LICH
TAI LAM PONG GIATI POAN 2010 — 2016

I. PANH GIA HOAT DPONG XUC TIEN DU LICH GIAI POAN
2010 - 2016.

1. Cong tac théng tin, tuyén truyén:

Giai doan 2010 - 2016, hoat dong thong tin, tuyén truyén, xic tién, quang
ba du lich Ba Lat - Lam %)nng dugc tap trung day manh, dat hiéu qua nhat dinh,
thé hién qua mot s6 két qua noi bat sau:

- Phat hanh cac an pham tuyén truyen quang ba: Ngoai viéc chu dong
tuyén truyen quaug ba, gidi thiéu hé thong cac khu, d1em du lich, co s¢ luu tru,
tour tuyén, san pham du lich tiéu biéu, I¢ h¢i van hoa, am thuc... bang nhleu
hinh thirc khac nhau, tinh Lam Dong da xay dung va phat hanh hr.:rn 300.000 an
pham quang ba du lich bing cac thu llcng Viét, Anh, Nhat Ban, Han Qudc,
Nga, Trung Quoc, Pirc; phat hanh rong rdi thong qua cac hang I hanh, khach
san, nha hang, khu, diém du lich trong va ngoai tinh; thong qua cac hoi nghi, hoi
thao, hdi chg trong va ngoai nudc, cac doan cong tac nudc ngoai, doan khao sat
lién két phat trién du lich gitra Lam Pong va céc tinh, thanh phd. B6 tri mot sb
diém cung cap thong tin ¢6 dinh nhu: Trung tdm Thong tin va Ho tro khach du
lich, Quay thong tin tai san bay Lién Khuong... Qua do, da dap rng nhu cau tim
hiéu thong tin vé dau tu, kinh doanh, hoat dong du lich Da Lat - Lam Péng cho
cac to chirc, nha dau tu, du khach trong va ngoai nuéc.

- Ung dung cong nghé thong tin trong xuc tién du lich: Nhém tao diéu
kién ho trg doanh nghi¢p, nha dau tu va du khach trong viéc tiép can nhanh
thong tin vé du lich Lam Dong, tinh da tap trung tuyén truyén, gidi thiéu, quang
ba du lich cua tinh trén cac cac bao dién tu, trang thong tin www.dalat-info.vn
(binh quan khoang 6.000 luot truy capx‘ngay) Cong Thong tin di¢n tu tinh.
Ngoai ra, tinh Lam Dong con phdi hop va1 co quan xuc tién du lich céc tinh,
thanh trong ca nudce, website ctia mot s6 B, nganh Trung wong dé t6 chure lién



két cung cap thong tin phuc vu cong tac xic tién du lich; cac thong tin ludn duoc
cap nhat mot cach kip thoi, chinh xac.

- Pay manh cong tac truyén thong quang ba du lich Pa Lat - Lam Dong
thong qua cac hoat dong: phoi hop véi cac co quan bdo, dai thuc hién cac
chuyén dé, phéng su vé du lich Pa Lat - Lam E)ong, trinh chiéu video-clip “Pa
Lat - Thién dwong du lich” (3 phut) trén céac chuyen bay cua Vietnam Airlines;
phdi hop véi co quan xuc tien du lich céc tinh, thanh trao d6i thong tin du lich
thong qua viéc dang tai bai viét va hinh anh vé du lich Pa Lat - Lam Pong trén
cac ban tin du lich cua cac tinh va ngugc lai.

- H6 tro doanh nghiép quang ba, gidi thiéu san phém du lich, két ndi tour
tuyén, mo rong thi truong thong qua cac kénh quang ba, truyén thong cia tinh;
cir tham gia cac hoi cho, trién 1am, hoi nghi, hoi thao trong va ngoai nudc,... Qua
do da co trén 200 lugt doanh nghiép tham gia.

2. TG 0 chirc va tham gia cac chwong trinh, sy kién, hoi chg, hoi nghi,
hi thao veé du lich:

- Giai doan 2010 - 2016, tinh Lam Pong di t6 chirc doan doanh nghiép du
lich tham gia 28 ky hoi chg chuyén nganh trong va ngoai nudc do cac By, nganh
va cac tinh, thanh trong ca nudc té chire, trong do 25 ky tai cac thi truong trong
diém nhu Tp. H6 Chi Minh, Ha Noi, Pa Ning va 03 ky tai Trung Qudc, Nga,
Singapore vo1 200 luot doanh nghiép tham gia. Thong qua do, hinh anh du lich
Da Lat - Lam Pong da thu hit dugc su quan tam cua dong dao cua du khéach
trong va ngoai nudc, cac doanh nghiép truc tiép tham gia hdi cho da ky két 157
bién ban ghi nhé hop tac vai cac cong ty du lich 1on trong va ngoai nudc.

- Tinh Lam Pong di t6 chirc va tham gia 22 ky hoi nghi, hdi thao chuyén
nganh vé du lich trong va ngoai nudc. Thong qua dd, cac doanh nghlf;p du lich
trong tinh cung da ky két nhiéu hop dong lién két hop tac két ndi tour, tuyén,
cung cap dich vu du lich véi cac déi tac trong va ngoai nudc.

- Ngoai ra, tinh con dang cai lo chirc thanh cong mot s6 su kién xuc tién
du lich khac nhu Nam Du lich quoc gia 2014, 03 ky Festival Hoa Da Lat...
“Ngay hoi am thuc Pa Lat”, cudc thi am thuc “Chiéc Thia Vang” vong so ket
khu vuc Tay Nguyén...

3. T6 chirc cic doan khio sat, nghién ciru phat trién thi truong trong
va ngoai nudc:

Giai doan 2010 - 2016, tinh Lam Ddng da td chic 14 doan khao sat
nghién ciru phat trién thi truong du lich, chi trong cac thi thuong trong diém va
co tiém nang phat trién du lich, trong d6 c¢6 04 doan nghién ciru khao sat thj
truong nudc ngoai tai Singapore, Lao, Nga, Campuchia thong qua viéc tham gia
cac hoir chg, hot nghi va hdi thao, 10 doan khao sat thj truong trong nudce tai Ha
Noi, thanh pho H6 Chi Minh, Da Ning, Can Tho, An Giang, Kién Giang, Tién
Giang, Binh Thuin, Khanh Hoa, Thira Thién Hué..



4. To chirc don cac doan khao sat du lich (famtrip, presstrip) trong va
ngoai nuée dén khao sat Pa lat - Lam Dong; dén cdc chuyén bay ndi dia va
quoc té dén véi Pa Lat - Lam Dong:

Véi muc dich tuyén truyén, quang ba, gidi thiéu hinh anh diém dén, cac
san pham dac trung va cac dich vu du lich dac thu cua dia phucmg dén voi cac
nha dau tu, doanh nghiép, khach du lich trong va ngoai nudc; dong thoi, cac
doanh nghiép co6 co hor gap gcr cac doi tac dé gidi thidu san pham, ky két hop
dong va mg rong thi truong ti€ém nédng; giai doan 2010 - 2016, tinh Lam Pong da
don tiép 29 doan khao sat du lich trong nudc va qudc té dén khao sat tai Lam
f)ong Xtc tién don 04 doan khao sat du lich thong qua chuyen bay quéc té truc
tiép (tu: Thai Lan, Trung Quéc, Singapore) va 02 chuyén bay ndi dia Can Tho
va Hué dén Pa Lat; qua d6, da duy tri thuong xuyén duong bay quoc té Trung
Qudc - Pa Lat va duong bay néi dia tir Hué - Pa Lat.

5. Cong tac lién ket phat trién du lich véi cac dia phwong:

Trién khai ¢ hiéu qua vige lién két hop tac phat trién du lich véi cac dia
phuong c6 nganh du lich phat trién trong ca nudc; dén nay, Lam Pong da lién
két hop tac phat trién du lich v&i 14 tinh, thanh phd: TP. Hé6 Chi Minh, Binh
Thuan (tam giac phat trién du lich), Can Tho, Kién Giang; Khanh Hoa, Pik
Lak, Dak No6ng, Ha Noi, Nghé An, Binh Phuoc, Quang Binh, Da Nﬁng, Thira
Thién Hué, Quang Nam... Qua do, gop phan day manh VIgC trao d6i khach, két
noi tour tuyén, xay dung san pham du lich dac trung, trao d6i kinh nghi¢ém quan
Iy du lich bén vimg, phéi hop quang ba diém den Thong qua vigc lién két, cac
doanh nghi¢p du lich cling da ky két dugc hop dong nguyén tic vé hop tac kinh
doanh, dau tu du lich.

Vai nhung ket qua da dat dugc cua cong tac xuc tién du lich trong thoi
gian qua da gop phan diy manh ting truong s6 lugng du khach dén Pa Lat -
Lam Dong, cu thé:
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II. THUAN LOQI, KHO KHAN VA TON TAI:
1. Thuan loi:

Trong nhirng ndm qua, cong tac tuyén truyén, quang ba xuc tién du lich
trén dia ban tinh Lam Pong dugc su quan tam chi dao sdu sat cua Tinh uy,
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HDND, UBND tinh cung véi su phéi hop chat ché gii’ra Trung tam xuc tién Dau
tu, Thuong mai va Du lich, S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Thong tin va
Truyén thong, Hlep hoi Du lich, UBND Thanh phé Pa Lat véi cac so, nganh,
dia phuong va cac doanh nghiép du lich trén dia ban; qua do, cong tac quang ba,
xuc tién du lich dugce trién khai thye hign co trong tam, trong diém, tap trung
huéng vao tiém nang, thé manh du lich cua tinh, nhim ting budc thic day
nganh du lich dia phuong phat trién, gop phan dua Pa Lat - Lam Dong tro thanh
trung tdm du lich chat lugng cao, dua nganh du lich thanh nganh kinh té miii
nhon ctia tinh Lam Pong trong thoi gian toi.

2. Mét s6 ton tai, han ché:

Bén canh nhiing két qua da dat dugc, trong qua trinh trién khai thuc hién
dé an van con ton tai mot so ton tai, han ché nhu:

- Chura t6 chirc Xuc uen quang ba sau rong hinh anh du lich ba Lat - Lam
Pong dén thi truong qubc té nhu yéu cau dat ra. Chua xay dung dugc hé thong
nhdn di¢n, thuong hi€u riéng cho nganh du lich; chua thong nhat duoc biéu
trung (logo), khau hiéu (slogan) phuc vu tuyén truyén, quang ba.

- Hoat dong xuc tién, quang ba du lich ciia Hi¢p héi du llCh va cac don vi
kinh doanh con thiéu chu dong. Chua thuc su tao dugc cau ndi va su gin két
thuong xuyén trong vi€c nghién ciru thi truong, cung cap thong tin du lich, xic
tién, quang ba gitra co quan quan ly nha nudc va cac doanh nghiép kinh doanh
dich vu du lich.

- Viéc lién két phat trién du lich vdi mét s6 tinh, thanh pho trién khai chua
thuc su hi¢u qua.

- San pham du lich chua phat trién dap img yéu cau cua du khach, cac san
pham mai la, hap dan va cac dich vu vui choi giai tri vé dém, mua mua con it.
Diéu kién vé co s& vat chat, ha tang phuc vu cho hoat dong xuc tién du lich tai
chd dé thu hut khach con thiéu.

3. Nguyén nhan:

- Ngunn kinh phi hang nam cho hoat dong tuyén truyen quang ba, nghién
cuiru thi truong, phat trién san pham, xuc tién, thu hut khach du lich con han ché;
chi phi t6 chire, tham gia cac hoat dong quang ba, xuc tién du lich tai thi truong
qum te cao; dan dén hiéu qua va chat lugng cia mat so hoat dong trong cong tac
xuc tién quang ba chua dat duoc két qua nhur mong mudn.

- Mot s6 doanh nghi€p chua nhan thic rd tam quan trong cua hoat dong
quang ba, xuc tién trong chién lugc kinh doanh cuia don vi, xem viéc quang ba,
xuc tién la nhiém vu cua cac co quan nha nudc, tur do 1am han ché su dong hanh
cia doanh nghiép trong nhiéu hoat dong xuc tién, quang ba. Hoat dong Kinh
doanh lir hanh cua cac doanh nghi¢p du lich Lam Dong con yéu, dac bigt la It
hanh quoc té.



- Cac co quan, don vi, doanh nghiép chua thuc sy chu dong va linh hoat
trong trién khai cac chlmrng trinh da ky két lién két phat trién du lich véi cac dia
phuong, cac di tac trong va ngoai nudc.

- Cong tac phdi hop gilra cac so, nganh, dia phuong lién quan trong vigc
td chirc mét s hoat dong xic tién, quang ba con chua dong nhat, dong bo, thiéu
chat ché.

PHAN II
KE HOACH TUYEN TRUYEN, QUANG BA, XUC TIEN DU LICH
TINH LAM PONG GIAI POAN 2017 - 2020

I.CO SO PHAP LY:
- Luat Du lich s6 09/2017/QH 14 ngay 19/06/2017;

- Nghi quyét s6 08- NQ/TW ngay 16/01/2017 cua B Chinh tri vé phat
trién du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon;

- Nghi quyét s6 92/NQ-CP ngay 08/12/2014 cua Chinh phu vé mot s6 giai
phap day manh phat trién du lich Viét Nam trong thoi ky maoi;

- Cac Quyet dinh cua Thu tudéng Chinh phu: So 2151/Qb- TTg ngay
1171172013 vé vi¢c phé duyét Chucmg trinh xuc tién du lich quéc gia giai doan
2013 - 2020, S6 2161/QDb- ’l’lg ngay 11/11/2013 vé viéc phé duyét Quy hoach
tong thé phat trién du lich wng Tay Nguyén dén nam 2020, tam nhin dén nam
2030; S6 704/QD-TTg ngay 12/5/2014 ctia Thu tuéng Chinh pha vé viéc phé
duyét diéu chinh Quy hoach chung thanh phd Pa Lat va ving phu cin dén nim
2030 va tam nhin dén nam 2050;

- Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo tinh Lam Dong lan th X nhiém ky
2015 - 2020;

- Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay 16/11/2016 cua Tinh uy Lam Dong vé
phat trién du lich chat lugng cao giai doan 2016 - 2020, dinh hudng dén nam
2025 trén dia ban tinh Lam Déong;

- Cac Quyét dinh cua UBND tinh: SH 1369/Qb-UBND ngay 25/6/2010
vé viée phé duyét Quy hoach tong thé phat trién du lich tinh Ldm Ddng den nam
2020; S6 673/QP- UBND ngay 08/4/2013 vé viéc phé duyet ké hoach trién khai
Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén ‘nam 2030
trén dia ban tinh Lam Dong; S6 610/QP- UBND ngay 11/3/2015 vé viéc phé
duyét ké hoach hanh dong thyc hi¢n Nghi quyét so 92/NQ-CP ngay 08/12/2014
ciia Chinh phu vé mot sb giai phap day manh phat trién du lich Viét Nam trong
thoi ky moi; S6 2644/QD-UBND ngay 10/12/2015 vé viéc phé duyét Dé an thi
diém xay dung cac mé hinh du lich nong nghiép trén dia ban tinh Lam Dong; S6
1499/Qb-UBND ngay 06/7/2017 vé viéc ban hanh Ké& hoach trién khai thuc
hién Nghl quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cua Bo Chinh Tri va Nghi
quyét s6 07- NQ/TU ngay 16/11/2016 ctia Tinh iy Lam Dong.



I1. MUC TIEU:
1. Muc tiéu tong quat:

Nang cao chat lugng cong tac xdc tién, tuyén truyén, quang ba tiém ning
thé manh du lich, cac san pham du lich va dich vu du lich déc thu cua dia
phuong d6i véi thi truomg trong nudc va quoc té theo hudng chuyén nghiép,
hién dai; gop phan xdy dung ba Lat - Lam Péng tro thanh trung tam du lich
chat luong cao, 1a diém dén “An toan, Than thién, Hdap dan” d6i v6i du khach
trong va ngoai nuoc.

Tap trung mo rong thi truong du lich trong va ngoai nudc, uu tién cac thi
truong trong diém va thi truong tiém nang; ning cao tinh chuyén nghiép va hiéu
qua trong to chirc cac su kién du lich; xay dung hé théng O sO ha tang thong tin
du lich, da dang hoa kénh thong tin va khai théac lgi thé cua h¢ thong thong tin
dai chiing, intcrnet trong tuyén truyén, quang ba du lich; diy manh x3 héi hda
trong cong tac xuc tién du lich.

Tang cuong ho trg cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich cua tinh
trong lién két, hop tac dau tu, kinh doanh du lich, dich vu du lich, két noi tour
tuyén du lich dua khach dén Pa Lat - Lam Dong Nang cao chat lugng san
pham, dich vu, thu hit va ning cao chat lugng nguon nhan lyuc, tao thém nhleu
viéc 1am cho ngudi lao dong, gop phan dua du lich try thanh nganh kinh té mii
nhon cua tinh.

2. Muc tiéu cu thé:
a) Cong tac tuyén truyén, quang ba:

Tang cuong phat hanh cac 4n pham gidi thiéu tiém ning, thé manh, san
pham du lich cua Lam Pong. Hang nam, thong qua cac kénh hgi nghi, hdi thao,
hoi chg trong va ngoai nudc, cac chuong trinh xuc tién du lich cta Trung rong
va dia phuong, phat hanh khoang 20.000 an pham céc loai bang céc thir tiéng
Viét, Anh, Nhat, Han, Nga...

Thu thap va cap nhat kip thoi cac thong tin li€n quan dén tinh hinh du lich
Lam Dnng trén trang thong tin dién tr www.dalat-info.vn bang hai thi tiéng Viét
- Anh, dé phuc vu cac to chirc, ca nhan c6 lién quan va cac doi tuong du khach.

b) Hang nam, to chirc va tham gia cac su kién, hoi nghi, hoi thd{) hoi cho
trién 1am vé du lich trong va ngoai nudc theo chuong trinh xvc tién cua Tong
cuc Du ljch, cua dia phuong.

¢) Nghién cuiru xuc tién ma rong, phat trién thi trudmg khach du lich noi
dia va quoc té:

- Thi truong trong nuée: Tap trung cho cac thi trudong truyén thong nhu
Tp.H6 Chi Minh, céc tinh Péng Nam B9, dong bang song Ciru Long va Duyén
hai Nam Trung Bé. Day manh xic tién cac thi truong muc tiéu: khu vuc Bic
Trung Bo va thj truong phia Bic.



- Thi truong nudce ngoai: Chua trong vao cac thi truong muc tiéu gom:
Dong Nam A (Thai Lan, Singapore, Campuchia...); Dong Bic A (Nhat Ban,
Han Quoc Trung Quéc, Dai Loan - Trung Quoc .); cac nuodc trong khoi EU,
cac nude Biac My, Nga va mot s6 nude Pong Au.

d) To chirc cac doan ‘nghién cuu va ho trg cho cac doanh nghiép du lich
khao sat thi truong dlem dén trong va ngoai nuoc; ky kct cac chuong trinh hop
tac, ndi két tour, tuyén véi cac hang lir hanh qudc té. To chirc don cac doan khao
sat du lich I&r hanh (famtrip), bao chi (presstrip) trong nudc va quoc té dén khao
sat dé quang ba va hop tac véi nganh du lich Pa Lat - Lam Pong.

e) Phéi hop td chire cac 1é !1{.)1, su kién du lich (theo chuong trinh hang
nam cua tinh, chuong trinh xuc tién cua Tong cuc Du lich va cac chuong trinh
ngoai giao van hoa).

g) Nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tam Thong tin va Ho tro khach
du lich tinh Lam Dong.

h) Thuc day tang luong khach dén Pa Lat - Lam Péng hang nam, trong
do dic biét 1a khach qudc té, gép phan tang ty trong nganh du lich trong GRDP
cua tinh;

I11. NOI DUNG THUC HIEN:
1. Céng tic tuyén truyen, quﬁng ba:

- Tang cuong phat hanh cac an pham giGi thiéu tiém ning, thé manh, san
pham du lich Lam Dong. Hang nam, théng qua cac kénh hoi nghi, hoi thao, hoi
cho trong va ngoai nudc, cac chuong trinh xuc tién du lich cua Trung vong va
dia phuong trong nudc va quoc té phat hanh khoang 20.000 an pham céc loai
bang cac thu tiéng Viét, Anh, Nhat, Han, Nga...

- Thu thap va cap nhat kip thoi cac thong tin lién quan dén tinh hinh hoat
dong du lich Lam Dong trén trang thong tin dién tr www.dalat-info.vn bing hai
thu tiéng Viét - Anh dé phuc vu cac to chirc, ca nhan ¢ lién quan va cac doi
tuong du khach. Cung cap cac thong tin tu van hd trg du khach vé du lich Lam
Dong. Quang ba du lich Pa Lat - Lam Ddng qua mot s6 kénh mang xa héi.

- Phéi hop véi cac co quan thong tin bao, dai cua Trung uong va dia
phuong thuong xuyén thuc hi¢n cac ndi dung tuyén truyén quang ba du lich Da
Lat - Lam Dong, xay dung chuyén trang quang ba du lich (tiéng Viét, tleng
Anh) trén Cong thong tin dién tir cua tinh.

- Tuyén truyén quang ba du lich qua cac hinh thice tryc quan (pano, bang
ron, phudn, man hinh dién tir, cong trinh biéu tugng...)

- Tiép tuc phdi hop quang ba du lich Lam Pong trén cac chuyén bay cua
Vietnam Airlines, nhan rong d6i véi cac hang hang khong khac cua Viét Nam,
cac hang xe lir hanh, van chuyén du lich d¢én Lam Péng. Phdi hop dé cung cap
thong tin du lich Lam Dong cho du khach thong qua cac tram thong tin cua mat
sO tinh, thanh trong nudc. Nang cao hiéu qua hoat dong Trung tam Thong tin va
Ho tro khach du lich.



- Xay dung cac chuong trinh hoat dong xuc tién da muc tiéu, két hop gilra
xuc tién du lich véi xic tién dau tu, thuwong mal nhim tang quy mo, tao an
tugng, hiéu qua va tiét kiém chi phi trong hoat dong xtic tién;

- thyen khich cong dong tham gia quang ba tuyén truyén du lich thong
qua vi¢e t6 chirc cac cude thi viét, thi anh nghé thuat quang ba du lich Lam
Dong, binh xét, khen thuong cac trang thong tin dién tir, cac t& bao, bai bao lam
tot quang ba du lich Lam Pong.

- Tuyén chon biéu trung, khau hiéu (logo, slogan) cho nganh du lich, gop
phan xay dung thuong hiéu chuyén nghiép cho du lich Lam Déng.

- Pay manh quang ba du lich Pa Lat, dic biét 1a du lich canh nong gan voi
chuong trinh quang ba thuong hiéu “Da Lat - Két tinh ky diéu tir dat lanh”.

2. To6 chirc nghién ciru, khao sat, xic tién du lich tai thi trueong trong
diém trong va ngoai nwéc:

a) Béi véi thi trudng trong nudc:

- T6 chire cac hoat dong khao sat, xuc tién quang ba, mo rong thij truong
du lich tai cac thi truong lruyen thong cua du lich Ba Lat nhu Tp. Ho Chi Minh,
cac tinh Dong Nam B¢, dong bang song Ciru Long va Duyén hai Nam Trung
Bo. Pay manh xic tién cac thi truong muc tiéu la cac tinh khu vuc Bic Trung
Bo va thi truomg phia Bic tap trung vao d6i tugng khach du lich ¢ thu nhép
cao, cac do thi lon phia Bic. Gén vigc khao sat mo rong thi truong vai viée ky
két va trién khai hop tac phat trién du lich gitra Lam Péng va cac tinh, thanh phd
trong nuoc.

b) Déi vai thi truong nudc ngoai:

- Tang cudng viéc tham gia cac hoi cho trién lam, sur kién du lich, chuong
trinh khao sat, nghién ciru tai cac thi truong muc tiéu gom: Dong Nam A (Thai
Lan, Singapore, Campuchia...); Dong Bic A (Nhat Ban, Han Qudc, Trung

Quoc, bai Loan - Trung Q}IOC...), cac nudc trong khoi EU, cac nudc Bic My,
Nga va mot s6 nudc Pong Au.

- T6 chirc cac doan doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich di khao sét,
nghlcn clru va mo rong thi truong. Xuc tién viéc mo chi nhanh, van phong cua
cac doanh nghiép cua Lam Pong tai thi truomg mot sé nudce trong diém. Hang
nam t6 chirc tir 01 dén 02 doan doanh nghiép tham gia khao sat, hoi nghi, hoi
thao, hoi chg...chuyén nganh & nudc ngoai.

- '["6‘ chirc don cac doan khao sat du lich (Famtrip, Presstrip) dén khao sat
tar Lam Dong.

3. To chirc va tham gia cic chwong trinh, s kién, hji che, trién lam
trong va ngoai nwdc

- Pay manh Vige to chuc, tham gia cac chucrng trinh, sy kién (hdi nghj -
hoi thao, hdi cho trién 1am, 1é hoi...) nhim gidi thiéu, quang ba hinh anh du lich



Pa Lat - Lam Dong, tao diéu kién cho cac doanh nghiép du lich dia phuong giéi
thiéu san pham, két ndi1 tour tuyén, mo rong thi truong.

- T6 chirc gian hang chung cua nganh du lich Lam Péng véi su tham gia
cua cac doanh nghi¢p, don vi trong tinh khi tham gia cac hoi chg, trién 1am
chuyén nganh vé du lich trong va ngoai nudc.

- Hang ndm, nghién ciru to chirc cac su kién du lich dé thu hit du khach,
dic biét 1a mua du lich thap diém, gin véi cac san pham du lich dic thu cua Pa
Lat - Lam Déng nhu: rau, hoa, du lich canh nong; thﬁng canh; du lich thé thao:
vin hoa ban dia, van héa am thuc..

- Phéi hop t6 chirc cac chucmg trinh giao luu van hoa, quang ba du lich ta
mét s6 tinh, thanh 16n trong nudc; phédi hop té chire cac tuan 1& giao luu van hoa
Viét Nam voi cac nudce ban nhu: Viét Nam - Han Quéc; Viét Nam - Nhat Ban.
Ngay hgi di san van hoa cac nugc Dong Nam A. Chuong trinh “gap g& van hoa,
héi ngd Dong Tay” giira cac dia phuong nudc ngoai két nghia véi Lam Pong...

- T6 chirc binh chon va tuyén duong, céng bd cac danh hiéu, giai thudng
vé du lich ddi vai cac doanh nghi¢p du lich dugc binh chon: khach san, khu
diém du lich, 1ir hanh, diém mua sam..

- Khuyén khich cac doanh nghlcp dich vu du lich thuong xuyén to chirc
cac su kién riéng, chuong trinh giam gia, khuyén mai vao mua thap diém dé thu
hut khach du lich.

4. To chirc cac 16p boi dudng kién thire vé k§ niing xic tién du lich
cho cac doanh nghiép kinh doanh dich vy du lich nham giip doanh nghiép
ning cao ning luc kinh doanh trong tinh hinh hdi nhap quac té.

5. Két hop quing ba xic tién du lich véi chwong trinh quang ba
thwong hi¢u “Da Lat - két tinh ky diéu tir dat lanh” trong cic chuong trinh
quang ba xuc tien du lich tai thi truomg trong va ngoai nuwéc; trong doé nhan
manh sin pham du lich canh néng.

6. K¢t hop xic tién quang ba du lich véi xic tién dau tw, thwong mai,
giao lru van hoa va cac linh vue khac

- Nghién cuu phm hop véi cac co quan Trung wong t6 chirc Dién dan xuc
tién dau tu, thuong mai va du lich cua tinh va khu vuec.

- Tap trung quang ba xuc tién, kéu goi dau tu cac du an du lich trong tinh;
thu hiit cac nha dau tu chién luoc hinh thanh cac khu du lich phuc hop, cac du
an dich vu du lich quy mé lén, c4c trung tdm mua sam, giai tri chat luqmg cao,
cac cong trinh van hoa, giai tri tai cac dia ban du lich trong diém; kéu goi dau tu
hé thong giao thong va co so ha I.ang phuc vu du lich, du an khoi phuc tuyén
duong sat Da Lat - Thap Cham; day manh cong tac xuc tién, két ndi, khao sat
mo thém cac 1uyLn bay né1 dja dén Binh Dinh, Thanh Hoa, Phi Quéc ...va cic
tuyén bay quoc té di va dén Singapore, Han Quoc Nhat Ban, Thai Lan,
Campuchia,... xay dung cac trung tam thudng mail, si€u thi, cac khu vui choi giai
tri d¢ phuc vu du khach vao mua mua va vé dém.



7. Nang cao hi¢u qua hoat djng cia Trung tim Théng tin va Ho trg
khach du ljch.

8. Xay dung ké hoach ho tr¢g' doanh nghiép khéi nghiép kinh doanh
du lich:

- Thuong xuyén pho bién thong tin vé chu truong, chinh sach hé trg cla
Nha nudc do1 voi ca nhan, doanh nghiép khai nghiép.

- l"o chire cac hoat dong hé trg doanh nghiép du lich méi tham gia thi
truong veé quang ba san pham dich vu, tham gia cac hoat dong xuc tién du lich,
dao tao nguon nhan luc; to chirc cac hoat dong quang ba, gidi thi¢u san pham
dén cac thi truong tiém nang..

IV. LO TRINH Tl-ll_JC HIEN:
(Theo bang phu luc phan cong nhiém vy dinh kém).
V. KINH PHI THUC HIEN:

Kinh phi thuc hién tir nguon ngan sach tinh, Quy hd tro phat trién du lich,
cac nguon van dong, x3 hoi hoa khac. Trén co s& phan cong chu tri cac nhiém
vu va 10 trinh thuc hién dugc xay dyung néu trén, hang nam céc s& nganh, don vi
lién quan ldp du toan kinh phi chuyen S& Tai chinh tham dinh, trinh UBND tinh
phé duyét trong ké hoach hang nam dé thuc hién.

V1. TO CHUC THUC HIEN:

Céc sd, ban, nganh, don vi, UBND cac huyén, thanh phé trong tinh, Hiép
ho1 du lich va cac doanh nghiép du lich can cir chirc nang, nhiém vy, chu dong
xay dung ké hoach trién khai cu thé cua don vi minh. Bao céo tién do trién khai
ké hoach theo cac nhiém vu dugc phén cong theo dinh ky 6 thang, 1 nam (trudc
ngay 20 thang 12 hang nam), va dot xuat (khi c6 yéu cau) gui vé Trung tam xuc
tién Pau tu Thuong mai va Du lich dé téng hop bao cao UBND tinh.

Trung tam xuc tién Pau tu Thuong mai va Du lich lam co quan dau mbi
chu tri, tham muu Uy ban nhan dan tinh chi dao trién khai Ké hoach nay; phén
hop kip thot chat ché véi cac Sg, nganh, don vi, UBND cac huyén, thanh pho
trong tinh, hiép hoi du lich t6 chuc trién khai thuc hign Ké hoach; téng hop bao
c4o két qua theo dinh ky va dot xuat theo chi dao cua UBND tinh./ Lot

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH

Phan Vin Da
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PHU LUC PHAN CONG NHIEM VU
ai thuc hién Ké hoach Tuyén truyén, quang ba, xdc tién du ljch tinh Lam Pong
giai doan 2017 - 2020 cua UBND tinh Lam Pong.
itkem theo Quyét dinh so:dA6W /QD-UBND ngay A8 thang 10 nam 2017 cia UBND tinh)

s | o ¢ ok | Thoi gian
Stt Noi dung ! Pon vi chu tri Pon vi phoi hop | thg ﬁ:g:
I Phit trién thj truomg khach du lich | |
To chic doan nghién ciu va hd trg doanh
nghiép du lich khao sat mé rong thi truong, Két | T X . | So VHTTDL, cac s&, nganh lién
1 hcrp td chirc hoi ngh; - hoi thao hgp tac, phat tig'ln]ig)T';ai\:InDIfuc quan, Hiép hdi du lich, cac don vi| Hang nam
trién du lich, két ndi tour tuyén tai cac thj truong | | kinh doanh du lich.
du lich trong diém trong va ngoai nudc.
T chirc cho doan doanh nghiép cua tinh tham T A . | So VHTTDL, cac so, nganh lién
2 | gia cac sy kién, hdi chg trién 1am chuyén nginh g SR AR quan, Hiép héi du lich, cac don vi| Hang nam
: T v tién BPTTMDL . ;
du lich trong nudc va ngoai nudec. kinh doanh du lich.
Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua va ky két méi | , .| Trung tim XTDTTMDL, céc so,
3 | Chuong trinh hop tac phat trién du lich gitra | 59 Vﬁf‘ h{}ar Thé nganh lién quan, Hiép hoi du lich, | Hang nim
Lam Pong vai cac tinh, thanh pho thao va Du lich cac don vi kinh doanh du lich. '
B % g ek =
4 Té chirc dén cac doan khao sat du lich trong va | s van héa, Thé T,mng tam XHo Q6N BTTM[_)AL, gagt
ngoai nude dén tim hiéu du lich Lam Déng. s, nganh, dia phuong, Hiép héi | Hang nam

thao va Du lich

du lich, doanh nghiép du lich. I




‘ , | S R . -
5 | Té chirc Hoi nghi xiic tién du lich (It hanh) hang | Trung tam  xiic SEVRITDL; UBND. cac h“”‘:,'"l o
aivitel dixghuons tién DTTMDL. thanh pho, Hiép hdi du lich, cac | Hang nam
T don vi kinh doanh du lich
S¢ VHTTDL; cac s&, nganh, dia |
6 Nang cao hiéu qua hoat dong Trung tim Thong | Trung tdm xuc | phuong lién quan, Hiép hoi du Hane nam
tin va Ho tro khach du lich. .lién bTTMDL lich, cac don vi kinh doanh du gna
’ lich. ‘
L S— - - — 3 — ——
f A 1. L% . - s | . . . o 1
I T I | hoa V — | _ i
| 7 | TO chur; uan lé giao luu van hoa Viét Nam S8 Nesivn Ca-:u: So, ;nga‘nh lién quan, UBND 2018
Han Quéc thanh phé Pa Lat
Té chirc Tuan 1& giao luu vin héa Viét Nam — | .. . Céac S, nganh lién quan, UBND |
3 3 - -
Nhat Ban Sa& Ngoai vu thanh pho Da Lat ~hig
| N?f” h?l dl.san v:ﬁ n ho,a ca? nu::rc Bm?% Naml A g : Cac so, nganh lién quan, UBND
9 | (Gap go khong gian van héa cong chiéng, giao | S& Ngoai vu : . . : . 2019
v e ; cac huyén, thanh pho.
Iuru tim hiéu van héa cac nudc)
Chuong trinh “Gap g& van hoa, héi ngdé Dong S¢ VHTTDL, Trung tam xuc tién
10 | Tay” gitra cac dija phuong nudc ngoai da cé két | S Ngoai vu DTTMDL, Cac So, nganh lién 2019
nghia v&i tinh Lam Dong ' quan, UBND thanh phé Pa Lat
Héi thao da phuong “kinh nghiém bao ton va | BQL Vuon Quéc | . " . "
L1 | phat huy cac gia tri cia Khu du trir sinh quyén | gia Bidoup Nii C::n 50, nganh, dia phuong lien| 55,
thé giGi Langbiang phuc vu phat trién du lich” | Ba quan.
IT | Phat trién nguon nhén lye
| Té chirc chuong trinh tap huan vé k¥ nang xic Trung tdm xuc|S¢ VHTTDL, Hiép hoi du lich, 1 5
tién du lich (1 16p/ nam) tién DTTMDL | céc don vi kinh doanh du lich. ang fam




Cﬁng tdc tuyén truyén, quang ba xic tién du
lich

Xay dung cac an pham, v1deucllp quang ba, giai
thiéu du lich Pa Lat - Lam DPong bing nhiéu thir
tleng. Viét, Anh, Nhat Ban, Han QUDC, Trung

Trung tam xuc

So VHTTDL, Hiép héi du lich,

Hang nam

Quadc, Nga... To6 chirc cac hoat déng quang ba, | tién PTTMDL cac don vi kinh doanh du lich. ;
| gi0i thi¢u du lich Pa Lat - Lam Dong thong qua
| bang dia, an pham do dia phuong phat hanh.
) Hé thong pano tuyén truyén cac su kién cua tinh Trung tdm xic | So VHTTDL, UBND cac huyén, oAt ik
hang nam. tién PTTMDL | thanh phé. & nam |
| 5 | Xay dung khau hiéu va biéu trung (slogan, logo) | S& Van hoa, Thé Cac 5o, nganh, dia phuong lien
"~ | ciia nganh du lich Lim Déng. tisowviDutich |2k Hieharanles codonyl) 08 |
| : kinh doanh du lich. !
| 4 Tang cuong hoat dong truyén thong vé du lich | Sé¢ Théng tin SE VH ITIDL’ C?i . nganh{, dia Hane n
trén cac phuong tién thong tin dai chung. Truyén théng PRVERE, S ‘i! R LU SR R0 SENERAD
quan truyén théng dai chuang. i
o g s Em i % s s, | SO Thong tin]
5 To chuc cac cude thi viet, thi anh nghé thuat Truyén thong So VHTTDL, Hoir Nha bao, Hoi 2017. 2019
quang ba vé du lich dia phuong . ’ Van hoc nghé thuat ’
So VHTTDL
Binh xét, khen thuc ac t hong tin dié : " i ; : e Ry 4 i
i xct, khen thuong cac trang thong tn dien | oo prans  tin | So VHTTDL, Héi Nha bdo, Hoi
6 | tir, cac to bao, bai bao lam tot viéc quang ba du Truvén ths Vin h E thiiai 2018, 2020
fich dia phisong ruyén thong an hoc nghé thua
44y Gyng couyen tang quing ba bing Megl e g g S VITETDE, closed. mukil, s
7 | Anh trén cong thong tin dién tir; cac (mg dung Truvén thén h lién ’ o > 4 Hang nam
| | quang ba du lich thong qua cong ngh¢ thdng tin Y g P ucmg. quan
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- Xdy dung, duy tri chuyén trang, chuyén muc,

' S& VHTTDL, Trung tam xuc tién |
Bao Lam Dong; DTTMDL, cac so, nganh, dia

| Lat —két tinh ky diéu tir dat lanh”

thao va Du lich

UBND céc huyén, thanh phd.

| 3 Ituyén truyén quang ba du lich trén Pai PTTH | Pai PTTH Lam phuong lién quan, Hiép hdéi du| Hang nim
| tinh, Bao Lam Dong. Dong | lich, cdc don vi kinh doanh du'
| lich. ; |
- Xay dyng, quang ba cac tour, tuyén, diém, md &4 Vi ek TRE 'SG Cong Thuong, S& NNPTNT, | |
9 | hinh du lich canh néng gan vai thuong hiéu “Da ‘ Trung tdm xic tién DTTMDL,| Hang nam |
| I
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