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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Chrrong trinh hanh dong thye hién Nghi quyét so 08-
NQ/TW ngay 16/01/2017 ciia B Chinh trj vé phat trién du lich tré thanh
nganh kinh té miii nhon; Nghi quyét s6 103/NQ-CP ngay 06/10/2017 ciia

Chinh phi ban hanh Chuong trinh hanh djng thyc hién Nghi quyét s6
08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ciia By Chinh tri khéa XII vé phat trién du

lich tré thanh nganh kinh té mii nhon; Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay
26/12/2016 cua Ban Thuong vu Thanh uy ve dﬁy manh phat trién du lich

thanh pho Hai Phong giai doan 2016 - 2020, dinh hwéng dén nim 2030

va Nghi quyét s6 15/NQ-HDPND ngay 20/7/2017 ciia Hyi dong nhin din

thanh ph-fi ve “Nhiém vu va giai phap phat trién du lich Hai Phong
giai doan 2017 - 2020, dinh huéng dén nim 2030”

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG
Can ctr Luét T4 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Can cu Luz’it/Du lich ngéy 14/6/2015;

Cén cu Nghlquyet s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cua Bo Chinh trj vé
phat trién du llqhircr thanh nganh kinh té miii nhon;

Cin cir cc, N‘gh; ‘quyét ciia Chinh phu: sb 92/NQ-CP ngay 08/12/2014
vé mot sb giai phap ‘day manh phét trién du lich Viét Nam trong thoi ky mai;
s6 103/NQ-CP ngay 06/10/2017 ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién
Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cia Bé Chinh tri khoa XII vé
phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon;

Cin cr Nghij quyét s6 04-NQ/TU ngay 26/12/2016 ciia Ban Thudng vy
Thanh Uy vé diy manh phat trién du lich thanh phé Hai Phong giai doan 2016
- 2020, dinh huéng dén nam 2030;

Cin cir Nghi quyét sé 15/NQ-HDND ngay 20/7/2017 ciia Hoi dong nhén
dan thanh phé vé& “Nhiém vy va giai phap phat trién du lich Hai Phong giai
doan 2017 - 2020, dinh huéng dén nim 2030”.

Xét dé nghij ciia S& Du lich tai cac Céng vén: s6 547/SDL-QHKHPTDL
ngay 29/9/2017, s6 583/SDL-QHKHPTDL ngay 16/10/2017,



QUYET DINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Chuong trinh hanh dong
thuc hién Nghi quyét sé 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 c¢tia Bé Chinh tri vé
phét trién du lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon; Nghj quyét sé 103/NQ-
CP ngay 06/10/2017 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh ddng thuc
hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cua Bo Chinh tri khéa XII
vé phat trién du lich trd thanh nganh kinh t& mdi nhon; Nghj quyét sé 04-
NQ/TU ngay 26/12/2016 cia Ban Thuong vu Thanh uy vé didy manh phat
trién du lich thanh phé Hai Phong giai doan 2016 - 2020, dinh huéng dén
nim 2030 va Nghi quyét s6 15/NQ-HPND ngay 20/7/2017 cta Hoi déng
nhén dan thanh phd vé “Nhiém vu va giai phap phat trién du lich Hai Phong
giai doan 2017 - 2020, dinh hudéng dén nam 2030”.

Pieu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Diéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh pho; Giam déc S&
Du lich; Thu trudng cac s@, ban, nganh, doan thé, co quan, don vi lién quan,;
Chu tich Uy ban nhéan dén cac quén, huyén chiju trach nhiém thi hanh Quyét

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO
- VP Chinh phu; KT. CHU TICH
- Bo VHTT&DL,

PHO CHU TICH

- Tong cuc Du lich;
-TTTU, TT HDND TP;
- CT, cac PCT UBND TP;
- Vin phong Thanh uy;
- Cac Ban: TU, HDND TP,
- Véan phong HDND TP;
- Cac Quén, Huyén uy,
- Nhu Dicu 3;
- CVP, cic PCVP UBND TP;
- Céc Phong chuyén vién;
- Cac CV UBND TP;
- Luu: VT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Pjc lap - Ty do - Hanh phic

CHUONG TRINH HANH PONG
Thlrc hi¢n Nghij quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cua B9 Chmh trn
vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon; Nghi quyét s6
103/NQ-CP ngay 06/10/2017 cua Chinh pha ban hanh Chlm'ng trinh hanh
dong thuc hlen Nghi quyet s0 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cia By Chinh
tri khoa XTI vé phit trién du lich tré thinh nganh kinh té mii nhqn, Ngh;
quyét so 04-NQ/TU ngay 26!]2!2016 cua Ban Thu'o'ng vu Thanh dy vé diy
manh phat trién du lich thanh pho Hal Phong giai doan 2016 - 2020, dinh
huéng dén nim 2030 va Nghi quyet 50 15/NQ-HDND ngay 20/7/2017 cua
Hi dong nhan dan thanh pho vé “Nhiém vu va giai phap phat trién
du lich Hai Phong giai doan 2017 - 2020, dinh hwéng dén nim 2030”
(Ban hanh kém theo Quyef dinh s6 2T00/OP-UBND
ngayA9 /10/2017 cua Uy ban nhadn ddn thanh pha)

Cin cir Nghi quyét s 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia Bé Chinh trj vé
phét trién du lich trd thanh nganh kinh té miii nhon; Nghi quyét sé 103/NQ-
CP ngay 06/10/2017 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh ddng thyc
hién Nghj quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cua Bo Chinh tri khéa XII
vé phat trién du lich trd thanh nganh kinh té mili nhon; Nghi quyét s6 04-
NQ/TU ngay 26/12/2016 cia Ban Thuong vu Thanh Gy vé ddy manh phat
trién du lich thanh phd Hai Phong giai doan 2016 - 2020, dinh hudng dén
nam 2030; Nghi quyét s6 15/NQ-HDND ngay 20/7/2017 ciia Hoi ddng nhan
dan thanh phd vé “Nhiém vu va giai phép phat trién du lich Hai Phong giai
doan 2017 - 2020, dinh hudng dén nam 20307, Uy ban nhan déan thanh phé
xay dyng Chuong trinh-hanh dong thuc hién cac Nghi quyét va yéu cau Giam
doc cac So, nganh, Chu tich Uy ban nhan dén céc quan, huyén va thu trudng
cac co quan, don vi lién quan thyc hién céc bién phéap phat trién du lich, voi
cac ndi dung chu yéu nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Xay dyng Chuong trinh hanh dong ciia Uy ban nhan dan thanh phé
nhim cy thé héa, quan triét va thong nhit chi dao cac cp, nganh tap trung td
chirc, trién khai thuc hién cé hiéu qua cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu va giai
phép ciia Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cua B$ Chinh trj vé
phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon (sau ddy goi tdt la Nghj
quyét 08-NQ/TW); Nghi quyét s6 103/NQ-CP ngay 06/10/2017 cia Chinh
phi ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW
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ngdy 16/01/2017 cia B Chinh tri khoa XII vé phét trién du lich trd thanh
nganh kinh té mii nhon (sau ddy goi tdt la Nghi quyét 103/NQ-CP); Nghi
quyét s6 04-NQ/TU ngay 26/12/2016 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé day
manh phat trién du lich thanh phé Hai Phong giai doan 2016 - 2020, dinh
huéng dén nim 2030 (sau ddy goi tat la Nghi quyét 04-NQ/TU) va Nghi
quyét s6 15/NQ-HPND ngay 20/7/2017 cia Hoi dong nhén dan thanh pho vé
“Nhiém vu va giai phap phat trién du lich Hai Phong giai doan 2017 - 2020,
dinh hudéng dén nam 2030” (sau ddy goi tit la Nghi quyét 15/NQ-HPND).

- Tao su déng thuan, nhét tri cao trong nhan thuc va hanh ddng cua cac
cap, nganh, dia phuong, don vi va nhén dan trén dja ban thanh phd, quyét
tam x4y dung du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon, phat trién bén vimg
va timg budc dua Hai Phong tré thanh mét trong nhirng trong diém du lich
qudc gia.

2. Yéu cau:

- Chuong trinh-hanh dong phai bam st ndi dung cac Nghi quyét, xac
dinh cu thé cac muc tiéu, nhiém vu, dé an, du 4n, co ché chinh sich dé t6
chirc thuc hién.

- Phan cdng ré nhiém vu cua cac co quan, ban, nganh, dia phuong, don
vi trén dia ban thanh phé, dam bao hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu cac
Nghi quyét dé ra; gin viéc thuc hién Chuong trinh nay véi cic chuong trinh,
ké hoach, nhiém vu khéc ciia timg dia phuong va ciia thanh pho.

- Tap trung chi dao sit sao, thuong xuyén kiém tra dén ddc, ting cuong
su phdi hop chit ché giita cic nganh, dia phuong dé trién khai dong bd céc
nhiém vy, giai phap, phat huy sirc manh tong hop cua toan hé théng chinh tri
thuc hién thing loi muc tiéu cia cac Nghi quyét; bao céo kip thoi két qua
thuc hién, nhimg khé khén, vuéng méc trong qua trinh thuc hién dé dé ra céc
giai phap khic phuc; hang nam td chirc so két rat kinh nghiém.

IL. MUC TIEU:

1. Muc tiéu tﬁng quat:

Xay dung, phat trién du lich Hai Phong trg thanh nganh kinh té miii
nhon, chu luc, bén vimg, c6 tinh chuyén nghiép, cé hé méng co s& VAt chat,
ky thuit tuong d6i dong bo, hién dai; san pham du lich ¢6 chit lugng cao, da
dang, khac biét, than thién véi méi truong, ¢ thuong hiéu, ¢é sic canh tranh
trong nudc va qudc té. Chu trong phat trién du lich bién, dio theo chiéu sau,
c6 chat lugng cao; mang dam ban sic vé ving dat, con ngudi Hai Phong.

2. Chi tiéu chi yéu:

* Phan ddu dén nim 2020:

- Pén 8 triéu lugt khéch, toc do ting trung binh 8,2%/nam.

- Téng doanh thu du lich dat 3.500 ty dong, ting trung binh 8,9%/nam.
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- Pau tu va dwa vao sur dung: Cau cang d6n tau du lich bién quéc té; co
thém 3 - 5 khach san ti€u chuan 5 sao tro 1én; xay dung thém mot sO san golf
voi khu nghi dudng cao cap; nang tong s6 co s& luu tri dugc xép hang 1a 400
co s& véi 10.000 phong; cong suat sir dung phong trung binh ctia co s& luu
tri, khach san dat 50 - 55%. Xay dung, nang cip hé thong xur 1y nudc thai,
bao dam méi truromg sinh théi tai 02 trong diém du lich Cat Ba va P6 Son.

- 100% nhan vién lam viéc trong cac co s& dich vu va can by quan 1y du
lich dugc dao tao, boi dudng nghé, kién thirc du lich.

- Xay dung dao Cat Ba theo mo hinh dao sinh thai, thdng minh, khong
c6 khi thai cia phuong tién co gidi dudng bd, trd thanh khu du lich quéc gia.

* Phdn dau dén nim 2025:

Du lich Hai Phong co ban trg thanh nganh kinh té miii nhon, phét trién
bén vimg; Vinh Ha Long - Quén dao Cat Ba dugc UNESCO céng nhan 1a Di
san thién nhién thé gidi; Cat Ba trg thanh khu du lich quéc té, P6 Son trd
thanh khu du lich quoc gia.

* Phdan dau dén nim 2030:

Hai Phong trd thanh trung tam du lich 1on cua ca nudc; khu du lich Cat
Ba, D6 Son cé kha ndng canh tranh trong khu vuc, qufjc té.

III. CAC NHIEM VU CHU YEU:

Nhiam dat dugc muc tiéu, chi tiéu Nghj quyét 08-NQ/TW, Nghj quyét
103/NQ-CP, Nghj quyét 04-NQ/TU va Nghi quyét 15/NQ-HPND da dé ra,
trong thoi gian tdi, bén canh cac nhiém vy thuong xuyén, cac S&, nganh, dija
phuong, don vj can cu thé héa va td chirc trién khai thuc hién cac nhiém vy
sau day:

1. Nang cao nhan thirc cia cac cip, nganh va toan thé nhan dan vé tam
quan trong, y nghia cua viéc phat trién du lich.

2. Co cau lai nganh Du lich bao dam tinh chuyén nghiép, hién dai va
phat trién bén vimg theo quy lut cta kinh té thj truomg va héi nhap quéc té.

3. Xay dung co ché, chinh sach hiéu luc, hiéu qua dé hd tro, dau tu phat
trién du lich.

4. Ra soat, thuc hién t6t cong tac quy hoach du lich va quan ly sau
quy hoach.

5. Uu tién nguﬁn luc dau tu co so vit chat, xay dung ha téng k¥ thuat
dong bd, tao diéu kién thiic ddy phat trién du lich.

6. H3 trg phat trién san phim du lich chat luong cao, gin véi xdy dung
thuong hiéu du lich Hai Phong.

7. Diy manh céng tac xuc tién, quang ba va phat trién thj truong du lich.

8. Do tao va phat trién nguén nhan luc cé chat lugng cao phuc vu phat
trién du lich.



9. Tao méi truong thuan lgi cho doanh nghiép va cong dong phat trién
du lich.

10. Nang cao hiéu qua quan ly nha nuéc, céng tac phdi hop phat trién
du lich.

11. Xay dung dao Cat Ba theo mé hinh dao sinh thai, thong minh, khong
c6 khi thai ciia phuong tién co gidi, trd thanh khu du lich quéc gia.

IV. TO CHUC THYC HIEN:

1. S& Du lich chii tri, phoi hgp véi cac S&, ban, nganh, dia phuong:

- Té chirc tuyén truyén, phd bién siu rong ndi dung Nghj quyét 08-
NQ/TW, Nghi quyét 103/NQ-CP, Nghij quyét 04-NQ/TU, Nghi quyét 15/NQ-
HDND va céc chién luoc, chinh sach, phap luat vé phat trién du lich tré thanh
nganh kinh té mii nhon; x4y dung va trién khai chuong trinh truyén théng,
pho bién, nhan rong cac dién hinh tét vé phat trién du lich Hai Phong; td chirc
cac hoat dong tuyén truyén, phd bién sdu rong va van dong cac t6 chiic, ca
nhan, doanh nghiép tham gia xdy dung mdi trudong du lich vidn minh, lich sy,
than thién.

- Xay dung va quan ly sau quy hoach phat trién du lich dam bao chit
lugng, hiéu qua; trong d6 wu tién xdy dung quy hoach chi tiét khu du lich P
Son va 05 cum du lich: Trung tdm thanh phé, Tién Lang - Vinh Bao, Po Son
- Kién Thuy, Thuy Nguyén, An Duong - An Lio; quy hoach két hop dau tu,
bao ton, phat trién lang nghé... Pong thoi trién khai thuc hién cé hidu qua
cac quy hoach da dugc phé duyét.

- Tap trung xay dung chudi san pham va khai thac du lich sinh thai ven
song Pa D¢ (Kién Thuy); séng Gia gin véi khu di tich lich sir, danh thing
Trang Kénh (Thay Nguyén); dao Bau (An Lao) va san pham du lich van hoa
tdm linh téng hop dao Cai Tréap; khu du lich vin héa, lich sir va chim séc sirc
khoe cac huyén phia Nam thanh phé.

- Tham muu ké hoach hang nam ctia Uy ban nhéan dan thanh phé t6 chirc
dinh ky gdp gd, d6i thoai nham hd trg, théo g& khé khin, vuéng mic cho cac
doanh nghiép, t6 chirc va c4 nhén kinh doanh du lich trén dia ban Hai Phong.

- Trién khai hoat ddng hd trg doanh nghiép du lich va cong dong dan cu
lam du lich trong qua trinh dau tu, xay dung san pham, nang cao chét luong
dich vu; wu tién hd trg, khuyén khich cac nha dau tu xay dung diém dén
khéch, phat trién cac loai hinh xe du lich than thién véi mdi trudng, cdc nha
dau tu xay dung diém dimg chéan, nha hang két hop véi trung bay, cung cap
cac san phém du lich, ddc san dia phuong..., hoan chinh viéc két ndi cac diém
tham quan du lich theo tuyén.

- Xay dung va trién khai céc chuong trinh kiém soat chit lugng dich
vu luu tri du lich, 1it hanh, huéng dan du lich va cac dich vu du lich phu
tro khac.



- Nghién ctru hoan thanh va xdy dyng chudi san pham du lich hoan
chinh, trong d6 tap trung diy manh phat trién cac san pham du lich bién, coi
day la loai hinh chu dao dé dan dit va phat trién cac loai hinh du lich khéc.
H trg xdy dung va phat trién cac loai hinh du lich sinh thdi, trai nghiém gan
véi phét trién va hd tro tiéu thu san phdm ndng nghiép chat lwgng cao, dam
bao an toan thuc phdm. Hoan thién va nang cao chat lugng céc san pham du
lich van héa, du lich tdm linh, du lich MICE (du lich hoi nghi, hdi thao, trién
1am, su kién), lang ng,hé, vui choi giai tri, am thyc... theo hudng phat trién du
lich bén vimg, du lich xanh, than thién véi méi trudng.

- Nghién ctru, xac dinh thi truomg muc tiéu voi phan khuc thi truong
theo muc dich du lich va kha ning thanh to4n. Phéi hop véi cic co quan dai
dién ngoai giao, t6 chirc qudc té trén dja ban va cic co quan truyén thong, céc
hiang hang khéng 16n trong va ngoai nudc, cac hang lir hanh dé két nbi, gidi
thiéu, quang ba vé cac tuyen, diém du lich ndi va lién viing, hd trg khai thac
thi trudmg. Thue hién cac chuong trinh xuc tién, hop tac du lich véi cic tinh,
thanh pho trong nudc va qufic té: t& chirc cac su kién xuc tién du lich trén dia
ban, trong nudc va qudc té; dong thoi tham gia cac hdi chg, trién 1am, 1€ hoi,
cha trong lién két ving, nhat 1a d6i véi 02 trong diém du lich qubc gia Ha
N6i, Quang Ninh. Tao diéu kién cho cic hiang hang khong mé cac duong bay
méi két n6i Hai Phong voi cac thi truong muc tiéu, ting cuéng chat luong va
tin suat cac dudng bay c6 sin.

- X4y dung va trién khai chwong trinh téng thé img dung cong nghé
thong tin phuc vu quan ly du lich, dic biét 1a quan ly tai nguyén, san phém du
lich, s6 hoa co s& dir liéu vé du lich trén dia ban thanh phé. Xay dung trang
thong tin dién tir du lich Hai Phong.

- Lap danh muc céc su kién va hoat dong du kién t6 chirc theo ké hoach
hang ndm hojic theo dé xuat (hdi nghi, hdi thao, lién hoan, hdi chg, trién
1am, su kién theo céc linh vuc du lich, vin héa, thé thao, thoi trang, y té,
gido duc, truyén thong, thuong mai, dau tu...) gan véi quang ba thu hut du
khach tham du.

- Thye hién ké hoach dao tao, nang cao chat luong ddi ngili can bd cong
chirc 1am viéc trong nganh Du lich chuyén sau vé chuyén mén, cé thé su
dung ngoai ngir dé giao tiép. Pong thoi, ting cudong cong tac hd trg dao tao,
huan luyén vé k¥ ning, ngoai ngir va thai d¢ phuc vu chuyén nghiép ctia doi
ngi lao dong nganh du lich dé nang cao chét lugng dich vy, tao sy than thién,
hai long d6i véi du khach. Lién két voi cac truomg dai hoc, cao déng, trung
cap trén dia ban thanh phd cé céc nganh dio tao du lich, vin héa nghé thuat,
quan tri kinh doanh tham gia cac hoat dong du lich; lva chon, boi dudmg mot
sd sinh vién, hoc sinh tiéu biéu tré thanh hudéng din vién, thuyét minh vién
hd trg khach du lich tai cac khu vuc, diém du lich va noi dién ra sy kién lén
ctia thanh pho.
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- Xay dung, hoan thién cac quy dinh phan céng, phan cip quan ly nha
nuéc d6i voi hoat dong du lich, xay dung quy ché phéi hop céc luc luong lién
nganh dé phat trién du lich va xr ly triét dé hanh vi vi pham trong linh vuc du
lich. Pong thoi, kién toan bd mdy quén ly nha nudc vé du lich cta thanh phé;
trién khai mé rong cac diém cung cép thong tin, ho trg, hudng dan khach du
lich. Trién khai thuc hién B6 quy tic img xir vin minh du lich.

- Ra soat, kién nghj véi thanh phd va Trung uong vé viéc stra dbi cac van
ban phap ly lién quan dén du lich cho phu hop véi diéu kién va nhu céu thyuc
tién cua thanh phd Hai Phong.

- Ra soat cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trong linh vuc du lich, dac
biét la cac thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat déng kinh doanh du lich...

- Xay dung cac Dé 4n: Dé an mét sb co ché, chinh sach hd trg phat trién
du lich Hai Phong giai doan 2017 - 2020, dinh huéng dén nam 2030; Pé an
HG trg phat trién thj trudong, xay dung chudi san phiam du lich hoan chinh
phuc vu khach du lich qua Cang Hang khong quéc té Cat Bi, Cang bién Hai
Phong; Pé 4n co cau lai nganh Du lich Hai Phong; Dé an nhan dién, quan ly
va phat trién thuong hiéu du lich Hai Phong; Pé an thanh 1ap Quy hd tro phat
trién du lich thanh phd; Dé an thanh 1ap Trung tim hé tro khach du lich; Dé
an vé quy ché quan ly cac hoat déng du lich céng cdng...; Dé an, chuong
trinh, ké hoach hé trg phat trién du lich cdng dong va du lich lang nghé.

- Tiép tuc trién khai Nghi quyét s6 92/NQ-CP ngay 08/12/2014 cua
Chinh phu, Chi thj sé 18/CT-TTg ngay 04/9/2013 va Chi thi sé 14/CT-TTg
ngay 02/7/2015 cua Thu tuéng Chinh phu; Chi thi s6 25/CT-UBND ngay
12/10/2016 ctiia Uy ban nhan dén thanh phd dé xdy dung méi trudng du lich
vin minh, an toan, than thién, xir ly dat diém céc té nan deo bam, ép khach,
- cudp giat; bao dam vé sinh méi trudng va an toan thuc pham.

2. S& Tai chinh chi tri, phdi hop voi cac S&, ban, nganh, dia phuwong:

- Cin cit kha nang can d6i ngan sach, tham muu Uy ban nhan dan thanh
phd wu tién bd tri ngudn kinh phi dé thuc hién céc co ché, chinh sach hd trg,
phét trién du lich; dau tu cho chuong trinh phat trién du lich toan dién dé tao
dung co s& ha tﬁng du lich thuan loi, chét lugng dich vu du lich cao, san
phiam du lich tiéu biéu, nhét la hd trg cic du 4n bao ton, khai thac, phat huy
gia tri van hoa cla cac di tich, 1& hoi, nghé thuat, nghé truyén thdng dia
phuong. Ting cudng ngudn luc cho cong tic quang b4, xuc tién du lich va
nghién ctru hd trg khai thac thi truong.

- Tang cuong cong tac quan ly vé gia dich vu du lich cung cép cho du
khéch trén dia ban thanh ph6 ding quy dinh phap luat; kiém tra, xir ly theo
quy dinh ddi véi cac td chirc, ca nhén vi pham.



- Phéi hop véi S& Du lich va cac co quan, don vi lién quan xay dung Dé
an mdt sé co ché, chinh sach hd tro, phat trién du lich Hai Phong giai doan
2017 - 2020, dinh huéng dén nim 2030.

3. S& Ké hoach va Pau tu chi tri, phoi hgp véi cac S&, ban, nganh,
dia phuong: |

- Tham muu Uy ban nhin dan thanh phé thuc hién 16ng ghép céc ndi
dung lién quan dén phat trién du lich trong cac chién lugc, chuong trinh, quy
hoach, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cia thanh phé dé thuc hién muc
tiéu dua du lich thyc sy tré thanh nganh kinh té mii nhon cua thanh phé.

- Lap danh muc céc du 4n wu tién kéu goi dau tu phat trién trong linh
vuc du lich nhu céc du an t6 hop co s& luu tri khich san cao cép mang
thuong hiéu quéc té; dau tu xay dung diém dimg chéan, vudn hoa, tiéu canh,
khéong gian nghé thuat; bai db xe trung chuyén khach du lich; khéng gian gidi
thiéu, ‘trung bay san phdm luu niém du lich..., bdo cdo thanh phd xem xét,
quyét dinh ban hanh.

-"Thuc hién hidu qua cdng tac gidm sat, don doc, hd trg thao g& kho
khan, thic day trién khai cac du 4n phat trién du lich trén dja ban thanh phé
dam bao dung tién dd, ndi dung di dugc phé duyét, som dua cong trinh vao
khai thac phuc vu phat trién du lich, kip thoi phét hién, xir 1y cac hanh vi vi
pham (néu c¢b) theo quy dinh. Ra soat cac dy an dau tu phat trién du lich
cham tién d6, nang luc du tu han ché dé co giai phap xir 1y, thu hoi nhim sir
dung t6i wru quy dit danh cho phat trién du lich.

- Ra soat, bd sung cac chinh sach khuyén khich, wu di, hd trg dau tu tai
cac trong diém du lich P6 Son, Cat Ba dé thu hit cic nha dau tu chién lugc
dau tu cac du an trong linh vuc dich vu du lich quy mé 16n, céc trung tam
mua sam, giai tri chat lugng cao trén dja ban thanh pho.

- Phéi hop véi S& Du lich va céc co quan, don vi lién quan xay dung Dé
4n moét s6 co ché, chinh sach hd trg phat trién du lich Hai Phong giai doan
2017 - 2020, dinh huéng dén nam 2030.

4. S& Tai nguyén va Mbi truong chi tri, phoi hop véi cac S&, ban,
nganh, dia phwong:

- Xay dyng ké hoach b tri quy dat danh cho du lich, dic biét 12 quy dat
6n dinh, 1au dai dbi véi cac dy an dau tu phat trién du lich bién quy mé 1ém,
san phém du lich duoc dau tur chidu sdu, c6 strc canh tranh cao, nhat 1a céc
khéch san cao cip, khu vui choi giai tri va nghi dudng cao cép ven bién; phat
trién du lich sinh thai, du lich trai nghiém & céc khu vuc c6 tiém ning. Ra
so4t cac quy dinh cta phép luit, tao co ché giao dat, cho thué dat rimg, méi
truong rimg dé khai thac du lich.

- Tién hanh ra soat cac hoat ddng khai thac, sir dung tai nguyén bién, hai
dao va huéng dan cac td chirc, ca nhéan kinh doanh du lich thuc hién céc bién

7



phap bio vé méi truong bién, hai dio theo quy dinh cia Luat Bio vé moi
truomg, Luat Tai nguyén méi truong bién va hai dio; lap va td chirc thuc hién
Quy hoach khéng gian bién thanh phb Hai Phong; huéng dan va t chirc thuc
hién viéc giao khu vyuc bién cho cac td chic, c4 nhan hoat dong kinh doanh,
dich vu du lich dé khai thac téi da tiém nang, loi thé ctia bién, hai dao thanh
phé trong linh vuc du lich.

- X4y dung ké hoach ting cudng quan ly méi truong trong cac hoat dong
du lich, giam thiéu 6 nhiém méi trudmg tai 02 dia ban du lich trong diém Db
Son, Cat Ba; kiém soat chit ché viéc thyc hién céc quy dinh déi véi hé théng
xir ly nudce thai, rac thai, chat thai tai cac khu, diém du lich.

- Thanh tra, kiém tra, xir Iy nghiém céc co s& kinh doanh dich vu du ljch,
cac khu, diém du lich, cac diém dimg chan, cac tram xdng khong thuc hién
dung quy dinh vé vé sinh méi trudng va céc to chirc, ca nhan cé hanh vi lam
mét vé sinh, giy 6 nhiém méi trudng.

- Xay dung va tdp huan trién khai cc kich ban img phé déi véi cac
truomg hop khan cap lién quan dén moi trudng, bién d6i khi hau va nudc bién
dang tic dong dén du lich.

5. S& Cong Thwong chii tri, phoi hop véi cic S&, ban, nganh, dia phuong:

- Tham muu, dé xuat Uy ban nhan dan thanh phd cac giai phap duy tri,
bio ton va phat trién cac san pham thu cong my nghé, cac san pham lang
nghé, san pham cla cdc nghé nhan nganh nghé tiéu thu cong nghiép - thi
cong my nghé trén dia ban thanh phé. Phéi hop véi S& Du lich phat trién lang
nghé két hop du lich.

- Tham muu Uy ban nhén déan thanh pho phét trién két cau dong bd ha
ting thuong mai trén dia ban thanh phé, dic biét 1a hé thong ha ting thuong
mai hién dai nhu siéu thi, trung tdm thuong mai, hé théng chudi cac cira hang
tién ich, ddp img nhu ciu mua sim cta du khach khi dén Hai Phong.

- Cung cip danh séch, théng tin céc diém mua sim, hé thong céc siéu
thi, trung tdm thuong mai, cac co s& san xuat, kinh doanh thuong mai, san
xuat hang thi cong my nghé phuc vu du lich ¢é uy tin trén dia ban thanh phd.

- Tang cudng cdng tac xic tién thuong mai trong linh vuc du lich:
Thong tin, gidi thiéu, hd trg cac doanh nghiép du lich tham gia c4c hoat dong
xuc tién thuong mai trong va ngoai nudc khi tham gia cac hoat dong hoi chg
trién 14m trong va ngoai nudc, t5 chirc hdi nghi, hdi thao thuong mai - du
lich nhim gi6i thiéu, quang ba cac thuong hiéu, sin phdm cua cic doanh
nghiép, dia phuong cho du khach trong va ngoai nudc.

- Chi dao Chi cuc Quan ly thi truong thudng xuyén kiém tra, xir ly kip
thdi céc vi pham lién quan dén viéc niém yét gia, ban khéng ding gia niém
yét, ¢6 hanh vi gian lan trong kinh doanh thuong mai dich vu, hang gia, hang



nhéi, hang x4m pham quyén s& hiru tri tué, hang hda c6 ngudn gbc xuat xur
khong rd rang... tai cac diém kinh doanh du lich trén dia ban thanh phé.

6. S& Giao théng van tai cha tri, phoi hgp véi cac S&, ban, nganh,
dja phuong:

- Xay dung ké hoach dau tu phat trién két cau ha tang giao thong: Xay
dung bai d6 xe du lich hién dai trong thanh phfi va tai 02 trong diém du lich
Cat Ba, P6 Son; ning cip cac bén thiy noi dia phuc vu du lich theo quy
hoach, nhat 1a tai trong diém du lich Cat Ba; trién khai céac myén xe bus chat
lugng cao, dac biét la cac tuyén tir San bay quéc té Cat Bi vé trung tam, két
ndi t&i hai trong diém du lich D6 Son, Cat Ba; xay dung céc diém dimg nghi
trén céc tuyén du lich ndi va ngoai thanh.

- Thuc hién c6 hiéu qué cdng tac giam sat, quan ly dé dam bao vé tiéu
chuén, quy dinh an toan, chit lugng dich vu cung cap cia cac bén xe, bén tau,
phuorg tién tham gia van chuyén khéch du lich; ting cudng cong tac ho trg
dao tao, huan luyén vé k¥ ning, ngoai ngir va thai dé6 phuc vu chuyén nghiép
cua lai xe, nhan vién cung cip dich vu dé nang cao chat lugng dich vy, tao su
than thién, hai long d6i véi du khach. Kiém tra, xir Iy xe taxi du, xe hop dong
tra hinh va cac phuong tién thiy hoat dong trai quy dinh. Thuc hién cdp bién
hidu cho xe 6 t6 van chuyén khach du lich va tau van chuyén khéch du lich.
T4 chirc phan ludng giao théng, bao dam dé cac xe 6 t6 dugc cap bién hiéu
dugc phép uu tién hoat dong theo quy dinh.

- Duy tri trat tu giao thong trén dia ban, dic biét tai cic diém trung
chuyén, dirng, don tra khach du lich. Thuong xuyén kiém tra, duy tu, duy tri
mang luéi giao thong, dam bao cdng tac an toan giao thong va viéc két noi
thuan tién gitra cac diém du ljch, tir trung tAm véi céc diém du lich trén dja
ban thanh phé.

- Phéi hop té chirc thong tin huéng dan hd trg khach: Cung cap danh
sach céc td chirc, c4 nhén kinh doanh vén chuyén khach du lich dat chuén,
lich trinh cac phuong tién van tai hanh khach céng cdng trén dia ban thanh
phé, thong tin hién trang cac tuyén duong giao thong tai khu, diém du lich;
chi dao cac don vi van chuyén hanh khach xay dung phuong an phdi hop xir
Iy hanh ly, d6 dung c4 nhan ciia du khach bj that lac, bé quén.

- Tham muu Uy ban nhén dan thanh phé thoéa thuin véi nha dau tu xay
dyng phuong 4n cu thé thuc hién viéc mién phi sitr dung phuong tién giao
théng d6i véi ngudi dan sinh song trén dao Cat Ba.

7. S& Xy dung chii tri, phoi hop véi cac S&, ban, nganh, dia phuong:

- Trién khai cic cong trinh dau tu xdy dung nha vé sinh cong cong, cdy
xanh, vudn hoa. Xay dung mét sé dudng, phd, vudn hoa dic sic gin vai biéu
trung Hoa Phugng D6. Phéi hop véi cac dia phuong thyc hién chinh trang d6



thi, tao dung canh quan tai cac khu phé, khu du lich dé hﬁp dan, thu hat
khach du lich.

- Cung cap théng tin quy hoach kién tric, gidi thiéu dia diém dé kéu goi
dau tu du an phat trién du lich theo chi dao cia Uy ban nhéan dan thanh phé.
Hudng dan, hd trg thuan lgi cho cac nha dau tu trong qua trinh giai quyét cac
thu tuc hanh chinh lién quan.

- Ra soat mot sd nha cd, cong trinh xay dung tiéu biéu vé kién truc, lich
sir dé nghién ciru co ché, chinh sich khuyén khich, tao diéu kién két hop
phuc vu khai thac thanh diém tham quan du lich; uu tién bo tri dja diém thuc
hién cho cac Trung tim thong tin hd trg khach du lich, cac cdng trinh phuc vu
phat trién du lich cta thanh phd.

8. S& Vin héa va Thé thao cha tri, phﬁi hgp véi cac Sé, ban, nganh,
dia phuong:

- T6 chirc thuc hién tét cong tac tuyén truyén cac ngay 1&, ngay ky niém
cac sur kién 16n cua thanh phé va dat nudc; t6 chirc cac su kién, hoat dong va
trang tri thanh phd, tao khong khi s6i ndi, phan khdi va thu hit khach du lich.

- Thuc hién chuong trinh xdy dung van héa cong dong gin véi day
manh phong trao thuc hién nép song vin minh, ton trong phap luat, xdy dung
van hdéa img xtr lich sy, cdi ma, than thién véi du khach.

- Thuc hién t6t cong tac quan ly nha nuée vé di san vin héa; wu tién dau
tu, ton tao cac di tich lich sir, cong trinh van héa. Pau tu dung cac vo dién,
chuong trinh biéu dién nghé thudt truyén thong thi diém va nhén rong tai cac
khu vyc di tich lich str, cong trinh vin héa 3 dugc cong nhan la diém du lich.

- T6 chitc ¢ hiéu qua cic 1& hoi trén dja ban thanh phd gin véi hoat
dong lién két, quang b4, thu hit khach du lich; dic biét 1a 1& héi quy md 16n,
thu hat nhiéu khach du lich nhu Lé héi Hoa Phuong D6 hang nim. Nang cap
cac 1& hdi cap thanh phd, cip ving trd thanh su kién c¢6 strc hip din du khach
trong nudc va quéc té.

- Phéi hop xay dung va trién khai chuong trinh lién két cac linh vuc vin
hoa, thé thao, vin hoc - nghé thuat, my thuét, nhiép anh, trién lam,... trong
cong tac xuc tién, quang ba du lich.

9. S& Thong tin va Truyeén thong chi tri, phoi hep véi cic S&, ban,
nganh, dia phuong:

- Chi dao céac co quan thong tdn bao chi thanh phé, Vian phong dai dién,
phong vién thudng tra cac co quan thong ;ﬁn bao chi B, nganh, Trung uong;
Cong thong tin dién tir thanh phd; hé théng thong tin co s& diy manh cong
tac truyén thong, dinh huéng, nang cao nhan thirc cua xa hdi va cng déng vé
cac chuong trinh, dinh hudng phat trién du lich cua thanh phd; dong thoi ting
cudong hoat déng thong tin tuyén truyén, quang ba gidi thiéu vé hinh anh va
du lich Hai Phong.

10



- Trién khai ké hoach cung cip mang wifi mién phi tai trung tdm thanh
phd, khu du lich Cat Ba, khu du lich D6 Son va mot s6 diém tham quan, du
lich khac.

- Kiém tra, xir ly cac trang thong tin dién tir quang cao sai léch vé chat
luong dich vu du lich.

10. S& Y té chi tri, phéi hop véi cac So, ban, nganh, dia phwong:

- Trién khai dau tu xdy dung mdt s té hop dich vu y té chat lugng cao,
dat tiéu chuan qudc té dé cung cap cac dich vu y té chat lugng cao, phat trién
san phrim du lich kham chira bénh tai Hai Phong.

- Thyc hién tét cdng tic dam bao an toan thuc pham trén dia ban thanh
pho, dic biét vao mua cao diém du lich, cac su kién vin héa, thé thao, du lich
I6m; chu dong trong cong tac phong ngura, ing phoé vai céac loai dich bénh co
nguy co lay lan cao, cic dich bénh méi nguy hiém, dam bao sirc khoe cong
dong va du khach.

- Thuc hién bé tri cac co s& y té kham chita bénh d4p {mg nhu cau cia
du khach, dic biét tai 02 trong diém Cat Ba, D6 Son va cac dja diém dién ra
su kién lon.

- T4 chire thanh tra, kiém tra, xr ly kip thai vé cong tac dam bao an toan
thuc pham tai cac co s& kinh doanh dich vu n udng, diém tham quan, khu
vui choi giai tri, noi dién ra cac su kién 16m.

11. S& Lao dgng Thwong binh va Xa hdi chi tri, phdi hop véi cic
S&, ban, nganh, dia phuong:

- Ra so4t quy hoach phat trién hé théng cic co s& gido duc nghé nghiép
vé du lich trén dja ban thanh phf;. Chi dao ting cuong chat lugng dao tao
nghé nghiép cho lao djng phuc vu hoat déng du lich.

- Tiép tuc ting cuong tiép nhén thong tin, phdi hep xir ly cc doi tuong an
xin, lang thang co nhd, giy phan cam va phién ha cho khach du lich; ting
cudng hiéu qua cdng tac quan 1y nha nudc vé cap phép lao dong va quan ly lao
déng ngudi nude ngoai hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban thanh pho.

12. S& Gido duc va Dao tao chu tri, pht‘ii hop véi cac Sé, ban, nganh,
dia phrong:

Chi dao 16ng ghép kién thirc vé du lich véo trong cic chuong trinh sinh
hoat, ngoai khoéa cua gido vién va hoc sinh nham nang cao nhan thirc, y thuc
trach nhiém cuia thé hé tré dbi vai viéc phat trién du lich thanh phd.

13. S& Khoa hoc va Cong nghé chi tri, phdi hgp véi cic S&, ban,
nganh, dia phuong:

- T4 chirc céc dién dan doanh nghiép kh&i nghiép, déi méi, sang tao; hd
trg cac doanh nghiép, co s& kinh doanh du lich xac lap, quan ly va phat trién
tai san tri tué; chua trong bao vé quyén s& hiru tri tué trong hoat dong du lich.
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- Khuyén khich manh mé céc hoat d6ng nghién ctru khoa hoc, dé xuét
giai phap, mé hinh phuc vu phat trién du ljch.

14. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon cha tri, phdi hop véi cdc
S&, ban, nganh, dia phwong:

Trién khai thuc hién phat trién lang nghc ndéng nghlep gan véi du lich.
Pau tu xay dung cac mo hinh h& tro phat trién lang nghe gan vai cac chuong
trinh du lich Du khao d6ng qué, du lich trai nghiém; gin dau tu xdy dumg
nong thon mdi véi lién két, khai thac tao dung san phim phat trién du lich.

15. S& Tw phap phoi hop véi S& Du lich va cac Sé, ban, nganh, dia
phwong:

Ra soat, kién nghi véi thanh phﬁ va Trung uong vé viéc stra d6i c4c vin
ban phép ly lién quan dén du lich cho phu hop véi diéu kién va nhu ciu thuc
tién cua thanh pho Hai Phong. .

16. Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd phoi hgp véi S& Du lich
va cac S&, ban, nganh, dia phuwong:

Ra soat cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trong linh vuc du lich, déc
biét 1a cac thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh du lich...

17. S& Ngi vu chii tri, phdi hep véi cac S, ban, nganh, dia phwong:

- Dé xuit céc chinh sach thu hat nhan tai trong linh vuc du lich vé cac co
quan, doanh nghiép du lich trén dia ban thanh phé.

- Phéi hop v6i S& Du lich xdy dung va trién khai thyuc hién Dé 4n co cu
lai nganh Du ljch Hai Phong.

- Phéi hop véi S& Du lich xac dinh loai hinh, nghién ctru thanh lap Trung
tam hd trg khach du hch (truc thuge S& Du lich) thuc h]e,:n chirc ning cung cap
thong tin, cac san pham, dich vu du lich, hé tr¢ giai quyet nhimg khoé khan, i
ro ciia du khéch; dam bao phi hop véi chii truong clia thanh phé vé viéc sip
xép cac don vi su nghiép trén dia ban thanh phd, tinh gian b may bién ché
theo Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctiia B Chinh tri.

- Phéi hgp véi S& Du lich va cdc co quan lién quan trong viéc thanh lap
va quan ly hdi va cac td chirc phi chinh phu hoat dong vé linh vuc du lich dé
ting cudng vai trd clia cac hoi, cac t6 chirc phi chinh phu trong viéc phat trién
du lich cta thanh phé.

18. S& Ngoai vu chii tri, phoi hgp véi cac S&, ban, nganh, dia phwong:

- Tang cudng thuc hién cong tac ddi ngoai, phat trién hop tic qudc té,
giao luu gin véi hoat dgng quang ba, xic tién du lich thanh pho.

- Long ghép céc hoat dgng ngoai giao vin héa, ngoai giao kinh té va cic
hoat dong d6i ngoai khac nhau dé thuc hién cé hiéu qua muc tiéu mé rong
khéng gian kinh té néi chung, khong gian du lich néi riéng ctia thanh pha.
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- Huy ddng cac ngudn luc tir nude ngoai (tai trg, du 4n hop tic véi nude
ngoai du an phi chinh phu nuéc ngoai, giao luu quéc té...) xéy dl,mg CO SO
ha ting du lich cia thanh pho, gop phan tang cudng su hap dan cua Hai
Phong va du lich Hai Phong & khu vire va quéc té.

- Tham gia hoan chinh hé so dé cir Vinh Ha Long - Quan dao Cat Ba
thanh quan thé Di san thién nhién thé giéi va Vinh Lan Ha la mgt trong
nhimg vinh dep nhit thé gidi.

- Phéi hop véi Lién hiép cac td chirc hitu nghi thanh phb Hai Phong va
cac don vi lién quan ting cudng té chirc cac hoat dong giao hru hiru nghi
quéc té.

19. Cong an thanh phé chi tri, phoi hgp véi cic S&, ban, nganh,
dia phuong:

- Chi dao Céng an cac don vi dja phuong thuc hién quyét liét va ap dung
cac bién phap cu thé, dc;'mg bo, hiéu qua dé tao ra chuyén bién co ban trong
cong tac quan ly nha nudc vé an ninh qudc gia va trat ty an toan xa hdi trén
lIinh vuc du lich, bao dam an ninh, an toan cho khach du lich t¢1 Hai Phong,
coi day viura 1a nhiém vy cép bach truéc mat, vira la cong viéc thuong xuyén,
lau dai nhdm thuc hién thing lgi Nghi quyét s6 08-NQ/TW, Nghi quyét s6
103/NQ-CP, Nghi quyét s6 04-NQ/TU va Nghj quyét s6 15/NQ-HDND.

- Xay dung ké hoach huéng din cac don vi thudc Cong an thanh phé va
Cong an cac quan, huyén trién khai cac bién phap bao dam an ninh chinh tri
va trat tu an todn x4 hoi tai cac khu, diém du lich; ra sot, xay dyng, bd sung,
hoan thién va té chirc dién tip cac phuong an, ké hoach phong, chéng khiing
b6, tap trung déng ngudi giy roi an ninh, trat tu & cac khu, diém du lich. Bao
vé€ an toan tuyét dbi cac su kién chinh tri, van hda, du lich quan trong, cac
doan khach qudc té, cac dong chi lanh dao Pang, Nha nudc vé tham va lam
viéc tai cac khu, diém du lich.

- Chu ddng chu tri kiém tra, huéng dan cong tac bao dam an ninh an
toan thong tin mang gfm vOi bao vé bi mat Nha nudc, bao vé an ninh chinh tri
ndi bd, an ninh kinh té cho nganh Du lich; td chirc, huéng dan céc don vi
kinh doanh du lich cach thirc thuc hién cac bién phap can thiét dé xir ly tinh
hudng khi khach du lich vi pham phap luat hodc khi khach du lich bj xdm hai;
ddng thai hudng dan thuc hién céc bién phép can thiét dé duy tri tot an ninh,
trat tu trong linh vuc du lich cta thanh phé.

- Chi dao Cong an cac don vij dia phuong chu dong phong ngtra, phat
hién va xur ly nghiém cac dbi tuong c6 hanh vi xdm hai dén tinh mang, tai san
cia khach du lich; phat hién va xr ly nghiém cac truong hop ngudi nude
ngoai lgi dung du lich nhap canh Viét Nam hoat dong trai phép luat, gy mat
6n dinh vé an ninh va mat trit tu an toan x4 hdi 1am anh hudng dén moi
truong du lich Viét Nam.
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- Tang cudng cdng tac quan 1y xuat, nhap canh, quan ly cu trd ddi véi
khach du lich 1a ngudi nuéc ngoai. Huéng dan, tao diéu kién cho céc t6 chirc,
ca nhan hoat dong, kinh doanh du lich va khach du lich thuc hién ding quy
dinh vé thu tuc xuat canh, nhdp canh, qua canh, cu tri, di lai tai Viét Nam va
cac quy dinh khac lién quan an ninh, trat tu. Giai quyét nhanh chéng, kip thoi
cac loai hé so, giﬁy t& co lién quan td chuc, ca nhan trong hoat doéng du lich
(gidy xac nhan du diéu kién vé an ninh trat tr cho cac co sd, phuong tién luu
tra du lich...).

- TS chirc phét déng “Phong trio toan dan bao vé an ninh T qudc”,
“bao vé€ bi mat Nha nudc” trong nganh Du lich. Phoi hop véi S& Du lich va
céc dia phuong phét dong Phong trao toan dén bao vé an ninh T4 qudc tai cac
khu, diém du lich trong d6 tap trung nghién ciru d6i mdi hinh thirc, ni dung
phat dong, lya chon cac mé hinh phong trao cho phu hgp va1 cac khu, diém
du lich. Théng qua phong trao tuyén truyén, phd bién phap ludt va cic quy
dinh lién quan cdng tac bao dam an ninh, trat tu khu du lich. Huéng dan nhén
din canh giac, phat hién, t6 giac cac loai tdi pham.

- Phéi hgp véi S& Du lich va céc s, ban, nganh tham muu cho cap iy,
chinh quyén dia phuong chi dao va huéng din cic don vi quan ly, khai thac
céc loai hinh dich vu tai cac khu, diém du lich sip xép hop ly céc hoat dong
dich vu du lich (ban hang Iuu niém, ban hang thuong mai dich vu, cira hang
an udng, dich vu'luu trd...). Giai quyét dut diém tinh trang in xin, ban hang
rong, deo bam du khéach, chup anh, tra anh tai cac khu, diém du lich; kiém tra,
kiém soat hoat dong budn ban hang rong, chéng cic hanh vi c6 moi, tranh
gianh khéch, lira dao trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich & céc khu,
diém du lich trén dia ban.

- Ting cudng trién khai luc lugng hinh su dic nhiém, tuan tra, kiém soat
tai cic tuyén dudng trung tim, cac khu, diém du lich. T chirc cic dot cao
diém tin cong trin 4p céc loai toi pham tai cac khu, diém du lich, trén céc
tuyén, dia ban giap ranh, trong do tap trung d4u tranh vdi cac loai toi pham
cd bac, trom cﬁp, cudp giat, ltra ddo, ma tiy, mé tin di doan...tao méi truong
an toan, lanh manh cho cac hoat dong du lich.

- Ting cudng trién khai luc lugng Céanh sét giao thong tudn tra, kiém soat
tai céc tuyén dudng trung tdm, cac khu, diém du lich, wu tién cdc chién si canh
sit ¢ trinh do ngoai ngit, tac phong than thién tai cic khu, diém du lich tip
trung dong khach du lich, c6 nguy co xay ra mét an toan ddi v&i du khach.

- Thudmg xuyén td chirc kiém tra, huéng dan céc co s kinh doanh luwu
tra, du lich vé cong tac dam bao an ninh, an toan cho khach du lich. Xay
dung phuong 4n, ké hoach phan ludng, ting cudng tuan tra. kiém soét bao
dam trat tu an toan giao thong, nhat 1a mua 1€ hdi, trén cac tuyén dudng giao
théng vao cac khu, diém du lich, chéng un tic giao théng, tao diéu kién thun
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lgi cho du khach khi tham gia giao théng. Phéi hop véi céc cip, cac nganh
xay dung Hai phong la thanh phé than thién, mén khach, van minh, lich su dé
thu hit khach du lich, phuc vu phat trién kinh té, x3 hoi cua thanh pho.

- Trién khai viéc lap dat camera giam sat an ninh tai cac khu, diém du
lich thuong xay ra nhitng van dé phirc tap vé an ninh trat tiu két noi lién thong
véi S& Du lich, S& Thong tin va Truyén thong; chii dong phat hién va xir ly
nghiém cac trudng hgp vi pham phap luat, nguoi nudc ngoai, 191 dung du lich
nhdp canh Viét Nam hoat dong trai phap luat, ngudi trong nude cé hoat dong
trdm cép, cudp giat, moc tai khach...gay mat an ninh trat tu tai cac khu, diém
du lich.

- Phéi hop véi S& Du lich xdy dung, ky két va trién khai Quy ché phéi
hop dam bao an ninh trét tu trong linh vuc du lich; nghién ciru, dé xuét xay
dung _Dé an thanh lap luc lugng Canh sat du lich & Hai Phong. Trudc mét tap
trung ‘chi dao cac luc lugng c¢6 lién quan ting cuong cong tic dam bao an
ninh, an toan cho khach du lich.

20. Canh sat Phong chdy va chira chdy chii tri, phoi hgp véi cac Sd,
ban, nganh, don vj:

- Tang cudng cong tic tuyén truyén, hudng dan, tdp huin nghiép vu
phong chay, chira chay va ciru nan, ciru h¢ cho cac co s kinh doanh dich vu
du lich.

- Xay dung ké hoach, trién khai cac bién phap dam bao an toan phong
chay chira chay tai cac khu, diém du lich va cac dia diém dién ra su kién, 18
hoi du lich trén dia ban thanh pho.

- Thuc hién ding quy dinh, quy trinh vé thim quyén, nghiém thu vé
phong chay chita chdy d6i véi cac co so kinh doanh dich vu du lich. Kiém
tra, huéng dan cac co s& luu tri du lich thyc hién ding cdc quy dinh cua phap
ludt vé phong chay chira chay.

21. B4 Chi huy Quén s thanh phd, B Chi huy Bj doi Bién phong
Hai Phong chii tri, phoi hop véi cac Sé, ban, nganh, don vi:

- Tham muu Uy ban nhin din thanh phé ting cuong cong tac quan ly
nha nudc vé qudc phong - an ninh trong linh vuc du lich; thim dinh vé linh
vuc qubc phong ddi véi cong tac quy hoach, du 4n dau tu, khai thac dich vu
du lich bao dam két hop chit ché giira phat trién du lich vdi ciing c6 qudc
phong - an ninh trong khu vyc phong thu dic biét tai cac dia ban trong diém
vé quéc phong - an ninh nhu Cat Hai, D6 Son va Bach Long V§. Pau tu xay
dung cac cong trinh phat trién du lich vira bao dam d&i séng dan sinh, dong
thoi sén sang phuc vu nhiém vu qudc phong khi ¢é chién tranh xay ra.

- Ting cudng cdng tac quan ly dat, cong trinh quéc phong; xdy dung ké
hoach bao dam an ninh, trat tir an toan xa h¢i khu vyc bién gidi; quan ly, bao
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vé bién gidi qudc gia trén bién, dic biét tai cic dja ban trong diém du lich Cat
Hai, D6 Son va huyén dao Bach Long V5.

22. Trung tim Xic tién Pau tw, Thuong mai, Du lich chi tri, phoi
h¢p véi cac So, ban, nganh, djia phuong:

- Nghién cir, xay dung trinh cép cé thdm quyén ban hanh quy dinh vé
trinh ty, thu tuc du 4n dau tr xay dung d6i véi cac du an khong sir dung
ngudn vén dau tr céng theo quy dinh cia Luat Pau tr cong, ndm ngoai cac
khu cong nghiép va cac du an khac do Uy ban nhan dan thanh phé giao
Trung tdm Xuc tién Pau tu, Thuong mai, Du lich 1a dau méi giai quyét trén
dia ban thanh phd theo hudng don gian héa thu tuc hanh chinh, rit ngin thoi
gian giai quyét, tao diéu kién thuén l¢i nhat cho cac nha dau tu.

- Tham muu Uy ban nhan dan thanh phé lua chon nha dau tu du ning
luc, kinh nghiém theo quy dinh dé thuc hién cac du an dau tu cé sir dung dat
phat trién du lich tai khu vuc quan dao Cat Ba, ban dao Db Son va cac khu
vire khac c6 diéu kién phat trién du lich trén dia ban thanh phé.

23. Cuc Thué thanh phé chii tri, phoi hep véi cac S&, nganh, dia phwong:

Trién khai thuc hién Chuong trinh img dung cdng nghé théng tin trong
cac hoat dong quan ly thué, phi, chéng that thu trong hoat dong du lich.

24. Dai Phat thanh va Truyén hinh Hai Phong, Bao Hai Phong, Bao
An ninh Hai Phong va cac co quan thong tan, bao chi trén dia ban thanh
phd chii tri, phdi hop véi cac S&, nganh, dia phwong:

- Tang cudng tuyén truyén ning cao nhin thirc ciia xd hoi vé dinh
hudng, muc tiéu phat trién du lich Hai Phong théng qua cac ban tin thoi su,
chuong trinh chuyén dé va 16ng ghép trong céc ndi dung chuong trinh khac.

- Ting cudng hoat dong thong tin tuyén truyén, quang ba gidi thiéu vé
hinh anh va du lich Hai Phéng dén ban bé trong nuéc va qudc té.

25. Uy ban nhan dian quin Pd Son cha tri, phoi hgp véi cic S&,
nganh, dia phuong:

- Trién khai c4c chuong trinh tuyén truyén, vin dong cac cip, nganh, céc
tﬁng |6p nhén dén trén dia ban quan nang cao nhan thirc vé du lich; tich cuc,
chi ddng tham gia va phét huy vai tré méi ngudi dan 12 mét hudng dan vién
du lich; van dong nhan dan va déi ngii lao dong du lich, cac co s& kinh doanh
du lich trén dia ban tich cuc tham gia phong trao chung tay bao vé moi
trudng, bao vé tai nguyén du lich tai cac khu, diém du lich; ty giac, tich cuc
tham gia x4y dung diém dén du lich an toan - than thién dé ning cao chét
luong dich vu du lich cua D6 Son.

- Phéi hop xay dung quy hoach chi tiét khu du lich D6 Son; quy hoach
va trién khai quy hoach, dau tu bao tdn va phat trién cic lang nghé két hop
vai du lich trén dia ban quan.
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- Ra soat, danh gié tiém ning khai thac tai nguyén du lich trén co s& cac
di tich lich sir van hoa, lang nghé truyén thong, danh lam, thing canh tiéu
biéu trén dia ban dé dé xuat lya chon va lap ké hoach tap trung dau tu phat
trién tir 01 - 02 san phfim du lich dac thu cua dia phuong.

- Pbi mai, xay dung va nang cao chat lwong san pham du lich hap dan,
khac biét dé thu hut du khach. Nghién ctru tim giai phap khic phuc tinh mua
vu du lich tai Pd Son.

- T4 chirc dao tao, bdi dudng, tdp huin ngudn nhan luc tai chd, dic biét 1
nguol dan tai cac khu, diém du lich; ning cao trinh 4 nhén thirc, kha nang
giao tiép, thai do {mg Xir vin hoa, van minh, than thién cho tat ca nhimg ngudi
tiép xic tryuc tiép véi khach du lich, cong dong dan cu tai cac diém du lich.

- Nghién ciru xay dung va dua vao sir dung hé thong xir Iy nudce thai, rac
thai, chat thai tai khu du lich D6 Son.

- Tang cudng kiém tra, phat hién va chan chinh, xir ly nhimg hanh vi vi
pham trong linh viyc du lich trén dia ban quan, d3c biét 1a tinh trang nang gia
dich vu va chat lugng dich vu khong dam bao.

- Thyce hién ra soat, phan c¢ong rd trach nhiém ca nhéan, don vi phu trach,
chi dao quan ly va t6 chirc thuc hién cong tac phét trién du lich trén dia ban
bio dam hiéu qua, phd hop vdéi thuc tién dja phuong; tao budc dot pha dé
phét trién du lich thuc su tré thanh nganh kinh té miii nhon cia thanh pho va
dit nudc theo tinh thin Nghi quyét 08-NQ/TW, Nghj quyét s 103/NQ-CP,
Nghi quyét 04-NQ/TU va Nghi quyét 15/NQ-HPND.

26. Uy ban nhan dan huyén Cat Hai chi tri, phoi hop véi cac So,
nganh, dia phurong:

- Trién khai cac chuong trinh tuyén truyén, van dong cac cap, nganh, cic
tang 16p nhan dan trén dja ban huyén nang cao nhén thic vé du lich; tich cuc,
chi dong tham gia va phét huy vai tré mdi ngudi dan 1a mot hudng dan vién
du lich; van dong nhan dan va dgi ngii lao dong du lich, cac co s& kinh doanh
du lich trén dia ban tich cyc tham gia phong trao chung tay bao vé moi
trudng, bao vé tai nguyén du lich tai cac khu, diém du lich; ty giac, tich cuc
tham gia x4y dung diém dén du lich an toan - than thién dé nang cao chat
Jugng dich vu du lich; phan dau xdy dung dao Cat Ba theo mé hinh dao sinh
thai, thong minh, khdong c6 khi thai cua phuong tién co gioi, sém trd thanh
khu du lich quéc gia va quéc té.

- Thuc hién tét co ché quan ly quy hoach, dau tu, khai théc, kinh doanh
céc dich vu du lich trén dja ban nham dam bao khong pha v& quy hoach va
khai thac dong bd, hiéu qua. Ra soét, danh gia tiém ning khai théc tai nguyén
du lich trén co s& céac di tich lich sir vin héa, lang nghé truyén théng, danh
lam, thing canh tiéu biéu trén dja ban dé dé xuét lya chon va lap ké hoach tap
trung dau tu phat trién tir 01 - 02 san pham du lich dic thu cua dia phuong.
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- Tham muu Uy ban nhén dan thanh phé xay dung Quy ché quan ly giao
thong trén dao Cat Ba véi muc dich khong sir dung cac phuong tién giao
thong cé dong co dét trong hoat dong, chi sir dung cap treo va cac loai xe
dién lam phuong tién giao thong chu yéu dé dua don khach du lich.

- Phoi hop véi Ban Quan ly Di san thién nhién quan dao Cat Ba sém
hoan thién ho so dé cir Di san thién nhién thé giéi Vinh Ha Long - Quan dao
Cat Ba dé trinh UNESCO phé duyét, dong thdi ¢ ké hoach tuyén truyén,
quéng ba di san dé cir tdi du khach trong va ngoai nudc.

- T6 chirc dao tao, bdi dudng, tip huan ngudn nhan luc tai chd, dic biét la
ngudi dan tai cac khu, diém du lich; nang cao trinh 4§ nhan thic, kha nang
giao tiép, thai do ¥mg x\r van héa, vin minh, than thién cho tit ca nhimg ngudi
tiép xuic truc tiép vai khach du lich, cong dong dan cu tai cac diém du lich.

- Nghién ctru xay dung va dua vao su dung hé thong xr ly nuéce thai, rac
thai, chat thai tai khu du lich Cat Ba.

- Tang cudng kiém tra, phat hién va chin chinh, xt ly nhimg hanh vi vi
pham trong linh vuc du lich trén dia ban huyén, dédc biét la tinh trang nang gia
dich vu va chét lugng dich vu khéng dam bao vao mua du lich cao diém.
Nghién ciru tim giai phap khac phuc tinh mia vu du lich tai Cat Ba.

- Thyc hién ra soat, phan cong rd trach nhiém ca nhan, don vj phu trach,
chi dao quan 1y va td chirc thuc hién cong tic phat trién du lich trén dia ban
bao dam hiéu qua, phi hop véi thuc tién dia phuong; tao budc dot pha dé
phat trién du lich thyuc sy trd thanh nganh kinh té miii nhon cta thanh phé va
d4t nudc theo tinh than Nghi quyét 08-NQ/TW, Nghi quyét sé6 103/NQ-CP,
Nghi quyét 04-NQ/TU va Nghi quyét 15/NQ-HPND.

27. Cac S&, ban, nganh, Uy ban nhin din cic quin, huyén theo chirc
nang, nhiém vu dugc giao:

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién ndi dung Nghi
quyét 08-NQ/TW, Nghj quyét s 103/NQ-CP, Nghi quyét 04-NQ/TU va
Nghi quyét 15/NQ-HPND vao ndi dung hoat dong ctia nganh, dia phuong
minh phu trach.

- Chi dao 16ng ghép cac ndi dung lién quan dén phat trién du lich vao ké
hoach cdng tac dai han, trung han va hang nam; gén ndi dung phat trién du
lich véi cac chuong trinh, du an phat trién kinh té - xa hdi nim 2017 va céc
n3m tiép theo; bao dam phét trién du lich 12 mét ndi dung trong timg chién
luge, quy hoach, ké hoach phat trién.

- Déy manh cai cach hanh chinh trong linh vyc nganh, tao mdi truong
thudn lgi cho doanh nghiép va cong dong phat trién du lich.

- Céc dia phuong khén truong ra soat, danh gia tiém ning khai théc tai
nguyén du lich trén co sd céac di tich lich su van héa, lang nghé truyén thong,
danh lam, théng canh tiéu biéu trén dia ban dé dé xuét lua chon va lap ké
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hoach tap trung dau tu phat trién tir 01 - 02 san phém du lich dac thu cua dia
phuong. Phéi hop véi S& Du lich xay dung quy hoach chi tiét cum du lich
thudc dia phuong minh quan ly; dong thoi lap va trién khai quy hoach, dau tu
bao tdn, phat trién cac lang nghé két hop vdi du lich. Té chic dao tao, bodi
dudng, tap huan ngufin nhan huc tai chd, dic biét 1a ngudi dén tai cac khu,
diém du lich; nang cao trinh 46 nhan thirc, kha niang giao tiép, thai do {mg xur
vin hoa, van minh, than thién cho tat ca nhitng ngudi tiép xuc truc tiép véi
khach du lich, cdng df’mg dan cur tai cac diém du lich. Thuc hién ra soét, phéan
cdng rd trach nhiém ca nhan, don vi phu trach, chi dao quan ly va té chirc
thuc hién cong tac phat trién du lich trén dja ban bao dam hiéu qua, phu hop
vdi thue tién dia phuong; tao budc dot pha dé phét trién du lich thyuc sy tré
thanh nganh kinh té miii nhon ciia thanh phé va dat nuéc theo tinh than Nghi
quyét 08-NQ/TW, Nghj quyét s 103/NQ-CP, Nghi quyét 04-NQ/TU va
Nghj quyét 15/NQ-HDND.

28. Cac doanh nghiép, t6 chirc hoat djng kinh doanh du lich, cic
Hiép hji lién quan trén dia ban thanh pho:

- Thuc hién ding quy dinh quan ly vé hoat déng kinh doanh du lich; tich
cuc thyc hién ap dung chuin héa céac tiéu chudn ky thuét dich vu du lich,
nang cao chat lugng phuc vu du khach. Chu dong phdi hgp véi S& Du lich
tham gia céc ké hoach hoat dong, dao tao phat trién nguon nhan lyc hd tro
phat trién du lich.

- X4y dung chuong trinh, k& hoach cu thé hang nim phat huy vai trd cia
Hiép hdi va cac td chirc xa hoi - nghé nghiép trong hd trg phat trién du lich.

(C6 Phu luc kém theo).

V. CONG FAC CHi PAO THYC HIEN:

1. Uy ban nhdn dan thanh phé phéi hop véi Ban Tuyén gido Thanh uy
chi dao, huéng di cac ban, nganh, doan thé, céc quan, huyén, S& Théng tin
va Truyén thdng, cac co quan thong tin dai ching td chirc quan triét, thong tin
tuyén truyén sau F@hg'i}é muc dich, y nghia va cac ndi dung, nhiém vu cua
Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghj quyét 08-NQ/TW, Nghi quyét sO
103/NQ-CP, Nghi quyét 04-NQ/TU va Nghi quyét 15/NQ-HPND t6i cac
cp, cac nganh, cac don vi, dén can b, dang vién va cac tang l6p nhan dan dé
c6 su dong tinh Ung h, tich cuc hudng ing tham gia va thyuc hién thing lgi
Nghi quyét.

2. Trén co s6 Chuong trinh hanh dong cua I:Iy ban nhan dan thanh phfi,
cac S@, nganh, Uy ban nhan dan cac cép, cac doan thé, don vi, doanh nghiép
cu thé hoa xay dyung thanh ké hoach clia don vi minh véi nhiém vu pht hop,
sat thuc té, dong thoi to chirc thuc hién, tao phong trdo trong toan xi hoi,
nhim dat dugc hidu qua cao nhit cac ndi dung Chuong trinh dé ra. Pinh ky
hang nim (trwde ngay 30/11) c6 bao céo két qua thyc hién, giri vé S& Du
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lich dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dén thanh phd, Ban Chi dao Phat trién
Du lich thanh phé, B Vian héa, Thé thao va Du lich.

3. Giao Ban Chi dao Phat trién Du lich thanh phd chi dao chung viéc
thuc hién Chuong trinh hanh d6ng. Giao S& Du lich la co quan dau méi giup
viéc Ban Chi dao, c6 trach nhiém phdi hgp véi céc cap, cac nganh lién quan
theo d&i, d6n ddc viéc thye hién, dinh ky béo cao Uy ban nhén dan thanh phé
va Ban Chi dao Phat trién Du lich thanh phé.

4. bé nghi Thuong tn,rc Thanh ay, Thudng tryc Hoi dong nhan dan
thanh phé, Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam thanh phd, cac Ban ciia Thanh
Uy, cac Ban ciia Hoi dong nhan dan thanh pho phm hop chi dao, dén doc,
giam sat viéc thuc hién Chuong trinh hanh ddng nay; cac doan thé chinh trj -
xa hoi, cac hoi, té chirc quén chung chu dgng, tich cuc van dgng doan vién,
hoi vién va cac tang lép nhan dan tich cuc tham gia, huéng {mg cac hoat
dong thuc hién Nghj quyét 08-NQ/TW, Nghi quyét sO 103/NQ-CP, Nghij
quyét 04-NQ/TU va Nghi quyét 15/NQ-HDND.

5. Trong qua trinh t4 chirc trién khai thuc hién Chuong trinh hanh dong, -
néu can thiét phai bd sung, diéu chinh nhimng ndi dung cu thé thuéc Chuong
trinh hanh déng, cic S&, nganh, dia phuong va don vi lién quan chu dong dé
xuat, giri S& Du lich dé téng hop, bao céo Uy ban nhan dan thanh phé va Ban
Chi dao Phat trién Du lich thanh phé xem xét, quyét dinh./ g

TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
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PHU LUC
CAC DPE AN, DU’ AN, CHUONG TRINH, KE HOACH, NHIEM VU CU THE _
PHAT TRIEN DU LICH HAI PHONG GIAI POAN 2017 - 2020, PINH HUONG PEN NAM 2030

e : o T — : F: E_ an
i e Dl | pervimiine | Ko | o8 T s
Ning cao nhén thirc caa cic cap, nganh va toan thé nhin din vé tim quan trong, y nghia cia viéc phat trién du lich

Té chirc tuyén truyén, phd 'bli"én_siu  Ban Tuyén gido Thanh
rong ndi dung 'Nghi quyet 08- dy;
NQ/TW, Nghi quyét 04-NQ/TU, Nghj . ‘

I |quybt 1S/NQ-HDND vi cic chién| S&Dulich |- SO Thong tin Va| noa; gich | 2017-2018
luge, chinh sach, phap ludt cua Trung Truyén thong va céc
wong vi thanh phé v& phat trién du NgANN; CiaspRIonE; Son
lich tr& thanh nganh kinh & mii nhon vi lién quan
Xay dung va trién khai chwong trinh
t{iyén‘ﬂﬁn‘go pihr5 bﬁién,. :rhﬁn n?ng cac ‘ + Ghs 86, sginh, @ ngﬁn SécE

~ 2 | dién hinh tot vé phat trién du lich Hai | S& Du lich . kéthgp xd | Hang nim

Phong; cfng dong, doanh nghiép du phuong, don vi héi hoa
lich vin minh, lich sy, thin thién
Thuc hién cac chuong trinh phat
thanh, truyén hinh, bao chi tuyén | So Théngtin | S& Du lich va cic Sg,

3 | truyén vé y nghia va vai trd cia nganh | va Truyén |nganh, dia phuong, don | Ngén sich | Hang nam
du lich d6i voi sy phat trién cua dit théng vj lién quan
nudc va thanh phd




STT

~ Ngi dung

Pon i
" cha tri-

[ “Kinh phi

G
bon vi p'lﬂl_-hq“p_ L e s,

Tién dj
' thwe hién

* Ghichi.

Co ciu Jai nganh Du lich bio dam chuyén nghiép, hién dai va phat trién bén vimg theo quy luit ciia kinh té thj truomg v

hi nhip qudc té

Xy dung va trién khai Dé an co cdu 5o NB v va ieie S
dy dyng va trien khai ; . : ; s i 3
4 S& Du lich anh, dia phuong lién | Ngéansach | 2018 - 2019
lai nganh Du lich Hai Phong OLUMACH | ngantl, Qi@ phuong h=ny e
quan
Xdy dyng va trien khai Dé 4n khai | -SoDulich
thac va phat huy cac gia tri, di san vdn | S& Vin hoa .,
- : 3 N h | 2018 - 2019
> | hoa, nght thust Hai Phdng phye via| va Thé thao URND: gan; dqua | e
phat trién du lich huyén
Ké hoach lién két chudi gia tri dau S& Céng Thuong va cac
6 |vao cua cic nganh hinh thanh san | S&Dulich | S&, nganh, dia phuong | Ngédnsich | 2018 - 2019
pham du lich Hai Phong lién quan
Xay dung co ché, chinh sach hiéu lwe, hidu qua dé hd trg, phat trién du lich
DEé 4n mot sé co ché, chinh sach hd
trg, phat trién du lich Hai Phong giai . ; Cac So&, nganh, dia i
lich : N h 2017
7 | doan 2017 - 2020, dinh huong dén| S P*"M | phuong, don vi gen sac
nam 2030
c A 4, xu in sich
Is:: hoacfh day. ma‘nh ql.ni'ng b4, xuc ‘ Cic S&, ngioh, dia NF nsac-
8 | tien du lich Hai Phong giai doan 2018 | Sd& Du lich huone. don vi két hgp xd | 2018 - 2020
- 2020 DMONE CLY: héi héa




chinh, rit ngin thoi gian giai quyét,
tao diéu kién thuin lgi nhat cho cac
nha diu tu

mai, Du lich

- Ban Quan ly Khu kinh
té va cac co quan, don vi
lién quan

_SJT_:_I}: I'.'I!.I‘"- ) .,:,\:_ ._' :1-.'_:'?_&] dl_-'ng i -:__-;_- _“- I-1~chﬁtri . - Bl}:ﬂ _f'lnhﬂll h..qp_l i ._tth-c'hiién i ﬂ“_ﬂ: hién _{;hl ch.i!- .
s, . - o L. ; ] : . | Ngén sach -
9 {d}cli-mhﬂ::;lhlaié{}uy ho trg phat trién S& Du lich C;c SC:; tg_:mh, dia két hop xa 2018
e B LR TR hoi hoa
i s . A ~ x 5 s anh i
o | Be in thanh Kp Trung Gm bo gy o0y oy (G0 5% DEANL, QR] o o sich | 20182019
khich du lich phuong, don vj
- Cac So: Du lich, Ta
Ra soat, bd sung cac chinh sach chinh;
khuyén khich, wu dai, hd tro dau trtai | Sd Kéhoach |- Trung taim XT DT, ;
’ 2 ' 2017 -2018
1| cic trong diém du lich B3 Son, Cit| vaPutw |TM,DL; Nemigheh] 20020l
Ba - UBND cic quin,
huyén: D6 Son, Cat Hai
‘ - Cac 8¢ Ké hoach va
Nghién ciru, xay duyng quy dinh vé Piu tu, Tai chinh, Ngi
trinh ty, thi tuc dau tr ddi véi cac du vy, Tai nguyén va Moi
an ngudn von ngin sich va ngoai| Trung tim trrdng, Xay dung;
12 ngstn sach lrcn.tlha ban tha::xh pho tl:len Xuc tién Pau . UBND cic quin, | Neansich | 2017-2018
hudng don gian héa thu tuc hanh | tu, Thuong huyén:




£ - Don vi e Kinh phi Tien 49 e
st O Noi dung chitri | . DOMVIPROEROD | ihuchign | thwehign | SPFCMT.
Ra soat va thire hign tot cong tac quy hoach

. _ P - Cac S&: Ké hoach va Ngén sach
Lap quy hoach chi tiét khu du lich Po Dlu tr; Tai chinh; Xdy | k& hop ok
13 {Son dén nim 2025, dinh huéng dén| Sd& Dulich dyng... héi héa 2018 - 2020
nam 2030 s eon é
- UBND quén Do Son (néu cd)
- Cac Sé&: Ké hoach va Ngan séch
Lap va trién khai quy hoach du lich Phu tw; Tai chinh; Xay |\ & oo
14 | huyén Thiy Nguyén dén nim 2025,| S&Dulich | gymg héi hoa 2018 - 2020
dinh huéng dén nam 2030 - UBND huyén Thiy| (néucé)
Nguyén
- Cac S&: Ké hoach va
) Dau tw; Tai chinh; Xy [ Ngan sich
Lép va trién khai quy hoach cum du d 2
; ) ; \meg... két hop xa
15 |lich Trung tim thanh phé dén nim | S& Dulich e h“i{:&a 2018 - 2020
2025, dinh huéng dén nim 2030 - UBND cic quén: Hong | B9
Bang, Ngé Quyén, Lé (néu cd)
Chéan
- Cic S&: Ké hoach va Ngén sich
Lép va trién khai quy hoach cum du Dau tw; Tai chinh; Xay | | < hop xB
16 |lich Tién Lang - Vinh Bio dén nam | S&Dulich | gymp h5i héa 2018 - 2020
2025, dinh huémg dén nam 2030 . UBND cic huyén: (néu 6)

Vinh Bao, Tién Ling

4




Don vj

Kinh phi

Tién d§

STT| . - Ngi dung; éhit tri Ponviphdihep |, thwe hién | thue hién |- Ghi chi
- Cic Sé&: Ké hoach va
Piu tu; Tai chinh; Xay-|
Lap va trién khai quy hoach cum du dung... Y Eégt& I':]:péitﬁl
17 |lich Pd Son - Kién Thuy dén nim | S Dulich _ . Beady 2018 - 2020
2025, dinh hudng dén nam 2030 - UBND céc qun,| hothoa
T g huyén: D6 Son, Kién| (néucd)
Thuy
- Cac Sé: Ké hoach va N sk
Lap va trién khai quy hoach cum du Dau tu; Tai chinh; Xay kéﬁ? <
18 |lich An Duong - An Lio dén nam| S&Dulich |dung.. héi?\%a 2018 - 2020
2025, dinh huéng dén nam 2030 - UBND céc huyén: An| .z oo
Lao, An Duong
D& xuat cic giai phap phat trién cic
sin pham ti¢u thi céng nghiép - thu & Ch . , , :
- P 2 : & Cong Cac S0, nganh, dja & i
19 |cong my nghg, cic san pham lang Thiroi btz 158 quals Ngén sach | 2018 - 2020

nghé két hgp véi du lich trén dia ban
thanh pho

U'u tién nguon e diu tur cor sé vt chit, xy dung ha tang ky thuit dong bj, tao diéu kién thuc diy phat trién du ljich

20

Piu tr xdy dung bii 45 xe du lich
hién tai trong thinh pho va tai Cat Ba,
D3 Son

S& Giao
thong van tai

- Céc Sé: Du lich, Ké
hoach va Pdu tu, Tai
chinh, Xdy dung, Céng
Thuong, Cong an thanh
phd;

- UBND cic
huyén lién quan

quén,

X hoi hoa

2018

5




: o | Pon vj s Kinhphi | Tiendé -| .. .
e IR ot dung chitri Dow viphoihep | o bige | “thwe hign |- CPich®
- Cic Sé&: Du lich, Ké
hoach va Diu tu, Tai
Péu tr xdy dung cac diém dimg nghi T chinh, Xay dung, Cong
# 1 - 3 .
21 fwén che tuyén du lich ndi va ngoai | o Thuong, Cong an thanh | X3 hoi hoa 2018
1
thanh g phé;
- UBND cic qudn,
huyén lién quan
l{é: hoach trién ]:Lhai cac tuyén x; bt{s - S& Du lich; Cang hang
chat Juo‘ng cao tir Sén bay}quéc t; C?l S& Giao khéng quéc té Cat Bi .
22 | Bi ve trung tim thanh pho va ket noi théng vin tii i Xa hor hoa 2018
t6i 02 trong diém du lich Db Son, Cat 8 ) UBND cac  quan,
Ba huyén lién quan
Ra soét cic du 4n dau tu phat trién du S& Ké hoach - Trung tim XT DT,
23 | lich cham tién 45, nang lyc dau tu han vi DA fu ™, DL; Ngin sich | Hang nim
a Pau
ché dé co giai phap xir 1y, thu hdi - S& Du lich
‘ § . - Cac S6: Du lich, Vin
B’;;a hoach cung cﬁphminghwll;hmlzn S6 Thong tin | héa va Thé thao, Xay
phi tai Trung tdm thanh pho, khu du A \ 2 i
24 T dumng; X hdi héa | 2017 - 2020
lich Cat Ba, khu du lich D3 Som va | V%" ‘ e
mét 56 diém tham quan du lich khéc g . UBND G guam;
uyén




Ponvi

Kinh phi

Tien 4§

b DNidung; chiv tri. Douviphdihor “ | qcnign:| dupehitn | ShICHE
Gép phan
xdy dymg
vin minh
do thj, tao

R, - Cic S&: Giao thong sur tién loi
Ngr,h:en’ cuu‘, de xuatﬂ lap d?t t!'u dft:m ) vin tai, Xay dung, Du bl
g5 |y bénhing fu ding tal che iEm ] S0Cng |y, X hoi héa | 20172020 | khach co
cong chng, di€ém du lich trén dia ban Thuong ) N thé sir d
thanh phé - UBND cic quén, surdyng
huyén dich vy,
han che tinh
trang chat
chém, chéo
kéo khach
Keé ‘hu_a;ch t"rng dung,: Phét. trién thuong ' S& Du lich vé céc doanh
26 |™Mei dién tF trong viéc néng cao ndng | S0COng | ooy pish doanb du| Ngansich | 2017 - 2018
lyc canh tranh cho doanh nghiép Du Thuong lich Hai Phong
lich Hai Phong
Chuong trinh dau tu hé thong nha vé Tao dién
sinh cong chng hién dai; ciy xanh, mao vé
vudn hoa (wu tién tréng hoa phugng | S& Xay dimg | Céc S6: Giao théng van mét thanh
27 | @3); hé théng chiéu sang; cong téc vé | va UBND céc | téi, Du lich, Tai chinh | X3 h¢i hoa | 2017 -2020 | phd Cang
sinh mdi trudng (co gidi héa phuong | quén, huyén xanh, vin
tién, thiét bj vé sinh méi trudng va bd minh, hién
tri thing rac noi céng cong) dai




Pon vi

Kinh phi

Tién 4§

g - K- . "
STT Ngi dung chi tii Pon vi phoi h“ thure hién: | thre hién Gh‘I cl:u.
Ng}lién ciru xay dung mdt s6 dudmg, C::zc S&: Ké hoach va
28 | phd, vuom hoa dic sic gin véi biéu | S& Xay dung | Pau tu, Tai chinh, Vin | Ngan sach | 2018 - 2019
trung Hoa Phugng Po héa va Thé thao, Du lich |
; O T e én va Moi truomg, | két hop xa | 2018 - 2019
# | thio tai 02 trong diém du lich Cét Ba | Do Som, Cat | TE7o1 ¥4 MO (MIOME, ) KEATP >
va Dé Son Hai et v
Xiy dung hé théng bin chi din tai| Uy bannhan |36 S6° Du lich, Van | 0o cich
g : . 3 2 héa va Thé thao, Giao| | :
30 | cac diém tham quan du lich, di tich | din cac quan, bt vt X dis ket hop xa 2018
lich si, vin hoa huyén € van fal, A3y WM& | hoi héa

Tai chinh

Ha tro phit trién san pham du lich chit hrgng cao, gin viri

xiy dung thuwrong hiéu du lich Hai Phong

Dé an “Hé tro phat trién thi trudng,

xdy dung chudi sin phim du lich Cic So, nganh, dia
31 [hoan chinh phyc vu khéch du lich qua [ S& Du lich |} phuong, don vi lién | Ngén sich 2017

Cang hang khéng qudc té Cit Bi, quan

Cang bién Hai Phong”

Pé an nhan dién, quan ly va phat trién : ; Cac S&, nganh, dja Nedn sich 2019
32 | thurong higu du lich Hai Phong SoDulich 1o aaivilitngun | T 0

; Cic S&, nganh, dija| Ngin sach
33 | T4 chirc L& hdi Hoa Phugng Do S? VEP hoa phuong, don vi lién két hop xa Hang nim
va The thao -
quan hgi hoa
- 5 1 0 anh, d i sy s \
34 | T4 chirc L& hgi choi Trau D3 Son UBND quan | Cdc S, nganh, don Vi yzpsinga | Hang nam
Po Son lién quan

8




-

Ponvj

Kinh phi

‘Tién &

asat s T : Woics " . ot
BAE L g noloedung &, . chatn | Pomviphoiher | ycnign | thychign | MRt
Piu tr xdy dung mdjt sé to hop dich
vy y té chét lugng cao, dat tiéu chuan
35 | quéc té dé cung cip cac dich vu y té So Y té S¢& Du lich Ngan sach | 2017 - 2020
chit lugng cao, phdt trién san phim
du lich kham chira bénh tai Hai Phong
sl o2 i 1 e Coame | S0 | . K e g
n - - .
3¢ | oin it lch Lu #30 0N qus, di| - DEWP T | Cong nghé; kéthop xa | 2017 - 2020
lich trai nghiém; gan dau tw xdy dyng | Phat trién _ ) hoi hoa
nong thon moi v6i lién két, khai thic | néngthén |- UBND cdc quin, | 0
tao dung san phim phit trién du lich huyén
Pé xuit lya chon va ~1$p ké hoach tip | Uy ban nhin Ng&n sach
37 |trung dau tu phat trien tir 01 - 02 san | dan cac quin, S& Du lich kéthgpxd | 2017 - 2018
phim du lich dic thi cua dia phuong huyén héi hoa
Piy manh cdng tac xiic tién, quing ba va phat trién thj trudng du lich
- Trung tim Xc tién Pau
tu, Thuong mai, Du lich;
Tham gia cic hdi chg, hdi thao, hji . . i .. | Ngén sach
= 2 f . it = 1 & 5 -
38 | nghi, trién 1dm du lich trong nuéc va | S& Du lich EED ot D lich. Hay kéthgpxd | Hang nam
i Phong; ey
quoc té h¢i hoa
- Cic doanh nghiép du lich
trén dja ban thanh phé




e i + Pom vi St s Kinh phi | Tién d9. o
il I NGi dune chil tri Don viphoihoP | ihe hign | thye hign. | PR
Td chirc tuyén truyén, quang ba du Cic S6, n_génh, dia | Ngén sach
39 |lich Hai Phong trén céc kénh truyén | SoDulich |phwong, don vi lién | kéthop xa | Hang nim
hinh, bao, dai trong nudc va quéc té quan héi hoa
- S6 Théng tin va
Truyén théng;
. ; - Hiép hdi Du lich Hai | Ngan sach
4 g K -~ Y
a ting tu :
aq [Todtban ctofnphion, quathagtuyin| o o ik | PRoWE: kéthopxa | Hang nim
truyén, gidi thiéu du lich Hai Phong hi hé
- Cic doanh nghigp du| hoihoéa
lich trén dia ban thanh
phd
41 '}:{iy dl,lrng l.rang thong tin digén tir du S& Du lich SL‘: Théng tin va Truyén Ngan sich 2017
lich Hai Phong. théng
Pio tao vi phét trién ngudn nhin hre cé chat hrgng cao phuc vu phat trién du lich
Pao tao, bdi dudng, ning cao ning
luc cho lyc lugng lao ddng nganh du
lich, bao gém lao dong quin ly nha Cac So, nganh, dia| Ngan sach
42 |nuéc, quéan tri doanh nghiép va nghé | SoDulich |phuong, dom vj lién| kéthgpxd | Hangnim
du lich vé chuyén mén nghiép vu, quan hgi hoa

ngoai ngi, tin hoc va dao dirc nghé
nghiép

10




CE I T Donvi v | Kinhphi | Tiendd | . ..
STT Noi dung . -chu tri BDou viphbihep * | ¢ e hitn | Gure hige |- CD.SHO
Té chirc cudc thi nhim lya chon, tim - Fﬁc Sor Gié? d'r.‘c va
kiém, bdi dudng mét s6 sinh vién, hoc Dao tao, Vin hoa va The Ngin sich
: ian bid ; y thao; :
43 |Sih titu bidu o thdnh hutmg dhn) o L két hop xa | 2017 - 2020 |
vién, thuyét minh vién hl::.' trg khach du - Céc trudmg dai hoc, cao héi hoa 1
noi dién ra sy kién lon cua thanh pho trén dja ban thanh phd
Pé& xuit cic chinh sach thu hit nhan
tai trong linh vyc du lich vé cic co I S& Du lich va cac S¢, g i
44 quan, doanh nghi¢p du lich trén dja S NGV nganh, don vi lién quan Nganmch 1 20172020
ban thanh phé |
Tao méi trudng thudn lgi cho doanh nghi¢p va cjng dong phat trién du lich
) . o - Cac S¢: Ké hoach v
Xayl du'flg ke' hne_{ch \iﬁ to chu:: H(}; Dau tu, Tai chinh; Ngén sich
nghi d6i thoai, thao g& khé khiin, hd - Trung tim XT BT, | kéthopxa
45 |wg cho doanh nghiép, t& chirc, ca| S&Du lich TM. DL. ’ héi hoa Hang nam
nhin kinh doanh du lich trén dia ban ST _ - £ cb)
thanh phé - Hiép héi Du lich Hai | (ncu
Phong
T6 chirc cic dién dan doanh nghi¢p
khai nghiép, d6i méi, sang tao; H6 trg N;ﬁn sach
46 cac doanh nghiép, co s kinh doanh | S& Khoahoc | 86 Du lich va cac Sa, | kéthgp xa Hang nim
du lich xac ldp, quan ly va phat tri{én va Cong nghé | nganh lién quan hi héa g
tai san tri tu¢; cha trong bao vé quyén (néu co)

s@ hitu tri tu¢ trong hoat djng du lich

11




s , - B .~ Domvj oy *.{- Kinh phi “Tien 4§ . ST
SEF | % 'N‘?"_ dumg Y chitr '.Bm' “'.“h-{'_' hep. __thye hién- | . thue hign "-G-t'-.’ Gt
Ning cao hiéu qua quan ly nha nwéc, cong tic phdi hgp phat trién du lich

Chuong trinh kiém soat chit lugng - Hiép hdi Du lich Hai
dich ’ : & hi Phong;
gg (S vo fum arh iy Gek, 10 Banh, ) ooy Ngan séch | Hing nam
hudng dan du lich va cac dich vu du - UBND cic quin,
lich phuy trg khac huyén
Thire hién nhiém vy thuong tryc gitip Cac Sd&, nganh, dja
48 | viéc Ban Chi dao Phat trién Du lich| S&Dulich |phuong, don vj lién | Ngéinsich | Hang nim
thanh phd quan
_ ‘ L - - Cac S&: Vin hoa va
Trién khai thuc hién fg quyvtac :ng Thé thao, Thong tin va
R . 5 Vin h : i
49 | X4 van minh du lich do Bo Vin hoa, | o 0 | Truyén thong; Negéin sich | 2018 - 2019
Thé thao va Du lich xay dung va ban ) _ )
hﬁnh = Hiép hﬁt DL’I IICh Héi
Phong
Xay dung va trién khai chuong trinh
tong thé mg dung céng nghé théng
tin ph an ly du lich, dic biét | S& Théng tin va Truyé
so [P pheevirquanlydulich, BobiId | ooy pon |50 TON8 R VA RIUYS | N skch | 2017-2018

quan 1y tai nguyén, san phim du lich,
s6 hoa co s dir liéu vé du lich trén
dia ban thanh phd

thong

12




STT

~ Njidung .

Pon vj

- cha tri

Pon vi-phoi hep

Kioh phi

thwre hién -

Tién 49
thure hién

Ghi chij

51

Tiép tuc trién khai Nghi quyét so
92/NQ-CP ngay 08/12/2014 ciia Chinh
pha, Chi thi sé6 18/CT-TTg ngay
04/9/2013 va Chi thj sé 14/CT-TTg
ngay 02/7/2015 cia Thu tuéng Chinh
phi; Chi thi sé 25/CT-UBND ngiy
12/10/2016 cta Uy ban nhan dan
thanh phé dé xiy dyng mdi trudng du
lich van minh, an toan, than thién, xu
ly dit diém céc té nan dco bam, ép
khach, cudép giat; bao dam vé minh
méi trudmg va an toan thyc phim

S& Du lich

Cac So, nganh, dia
phuong, don vi

Ngan sach

Hang nam

52

Ké hoach thanh tra, kiém tra viéc thuc
hién cac quy dinh vé chét lugng dich
vy, mdi trudmg du lich, dac biét tai 2
trong diém D6 Son, Cat Ba

S¢& Du lich

Cac S&, nganh, dia
phuong lién quan

Ngéan siach

Hang nim

33

Chuong trinh tng dung céng nghé
thong tin trong cac hoat djng quan ly
thué, phi, chong thit thu trong hoat
dong du lich

Cuc Thué
thanh phé

S& Tai chinh va cac Sg,
nganh, don vi lién quan

Ngén sach

2017 - 2020

54

Ra soat, xay dung, bd sung, hoan
thién va t6 chic dién tap cac phuong
an, ké hoach phong, chong khing bd,
tdp trung dong ngudi gay rdi an ninh,
trat tr & cac khu, diém du lich

Cong an
thanh pho

Cac S9¢,
phuong,
quan

nganh, dja
don vj lién

Ngan sach

2017 - 2020

35

D& an thanh lap luc lugng Canh sat du
lich & Hai Phong

Cdng an
thanh phb

Cac So6, nganh, dja

phuong, don vi lién quan

Ngan sach

2017-2018

13




: . Don v o g Kinhphi | Tiendp | 0.0
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