UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK DPic 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:4184/QP-UBND Dak Lik, ngay 09 thing 10 ndm 2017
QUYET PINH

Vé viéc ban hénh Ké hoach thue hu;n Nghi quyet s0 07-NQ/TU ngay 18/4/2017
ciia Ban chap hanh Dang bQ tinh vé tlep tuc dly manh cai cach hanh chinh,
ning cao hiéu lrc va hi¢u qua quan ly cia bé may nha nuée

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH
Cin ct Luat TS chic chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cén ctr Ngh1 uyet 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020;

Cén cr Quyet dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thu twéng Chinh
phti phé duyét K& hoach cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2016-2020;

Céan cir Nghj quyet s6 07-NQ/TU ngay 18/4/2017 cia Ban chip hanh Pang
b tinh vé tlep tuc day manh cai cach hanh chinh, ndng cao hiéu lyc va hiéu qua
quan ly cta bd may nha nudc;

Can ctr Quyet dinh sé 951/QD-UBND ngay 08/4/2016 cua UBND tinh, ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Dk Lik g1a1 doan 2016-2020;

Xét dé nghi cua Giam ddc S& Nbi vu tai To trinh s6 596/TTr-SNV ngay
21/9/2017,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach trién khai thuc hién
Nghi quyét sb 07-NQ/TU ngay 18/4/2017 cia Ban chép hanh Pang bd tinh, vé tiép
tuc ddy manh cai cdch hanh chinh, ning cao hiéu lyc, hiéu qua quéan ly cua bd may
nha nudc.

Diéu 2. Giao S& Noi vu chu tri, phdi hop véi cac SO, ban, nganh va UBND
cac huyen, thi xa, thanh pho td chirc thuc hu;n ¢6 hiéu qua Ke hoach kem theo
Quyét dinh nay; tdng hop va dinh ky bio céo két qua thuc hién vé UBND tinh theo

quy dinh.
Pidu 3. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Chéanh Vian phong UBND tinh, Giam d6c S& Noi vy, Thu truong céac S0,
ban, nganh va Chu tich UBND cac huyén, thj x4, fhanh pho, Thu trudng cac co
quan, don vj lién quan chju trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./. W

Noi nhan

- TT Tinh £y, TT HDND tinh (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Nhu Diéu 3;

- Ban Chi dao CCHC cua tinh;

-Tb gitip viéc BCD CCHC ca tinh;

- B4o Dk Lik, Pai PTTH tinh, Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, TH (Ph 50 b).

I;ham Ngoc Nghi



UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Pjc lap - Ty do - Hanh phiic

KE HOACH
Thuwe hi¢n Nghl guyet s0 07-NQ/TU ngay 18/4/2017 ciia Ban chip hanh
Dang bo tinh vé tiép tuc diy manh cai cich hanh chinh, ning cao hi¢u lyc,

hig¢u qua quan ly ciia b§ may nha nuéde

(Ban hanh kém theo Quyet dinh so.H'WQD- UBND ngay09/10/2017
cua Chu tich UBND tinh)

Thyc hi¢n Nghi quyet sb 07-NQ/TU ngdy 18/4/2017 ctia Ban chép hanh
Pang bd tinh vé tiép tuc diy manh cai cach hanh chinh (CCHC), nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan ly cua b may nha nude (sau day goi tat 1a Nghi quyét so 07-
NQ/TU), UBND tinh xdy dung K& hoach trién khai thuc hién Nghi quyet vai
cac ndi dung chi yéu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

a) Quan tri€t quan dlem _dinh hudng, myc tiu, nhiém vy, giai phap day
manh CCHC theo Nghi quyét s6 07-NQ/TU.

b) Phan cong nhiém vu cu thé cho cic S&, ban, nganh; UBND cac huyén,
thi x4, thanh phé va Thu trudng cac don vj ¢6 lién quan chi dong tham muu, t6
chic trién khai thuc hién Ngh1 quyét s6 07-NQ/TU va 06 nhiém vu CCHC theo
chi dao cta Trung uong va cua tinh.

¢) Huy ddng c6 hiu qua cac ngudn luc cho viéc trién khai Ngh; quyet sb
07-NQ/TU, nhim ting cudng hon nira cdng tac lanh dao, ch1 dao va diéu hanh
cia Nha nudc tai dia phuong dé thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha
nudc giai doan 2011-2020, nang cao sy hai long cia ngudi dén, doanh nghiép
d6i v6i sy phuc vu hanh chinh cia co quan Nha nuée.

2. Yéu cau:

a) Trén co s& Nghi quyét s6 07-NQ/TU, Ké hoach trién khai cia UBND
tinh, Thu truéng cac Sg, ban, nganh va Chu tich UBND céac huyen thi x4, thanh
pho tép trung chi dao, huy dong cac ngudn luc dé cu thé hoa ké hoach nay thanh
cac chuong trinh, ké hoach phu hop vdi tinh hinh thyc té cua co quan, don vi,
dia phuorng, pho bién, tuyén truyén dén mit tran, cic doan thé, toan thé cic can
b9, dang vién va nhan dan trén dia ban tinh dé hleu rd két qua thuc hién nhiém
vu CCHC giai doan 2011-2016 va muc dich, yéu cdu, nhiém vu, gii phap diy
manh CCHC giai doan 2017-2020.

b) Cac S¢, ban, nganh; UBND céc huyén, thi xa, thanh phd va UBND céc
X4, phuong, thi tran phai dam bao thuc hién day da, dung tién d¢, nhiém vu, giai
phép ctia Nghi quyét 07-NQ/TU, K& hoach CCHC ciia UBND tinh.



, | A
II. KE HOACH THYC HIEN
1. Muyc tiéu:

a) Muc tiéu;chung;:

Piy manh CCHC nham xay dung mét nén hanh chinh trong sach, ving
manh, timg budc hién dai; hé thong céc co quan Nha nuéc hoat dong c6 hxeu
qua; doi ngli can bj, cdng chire, vién chire, ngudi lao dong c6 du phdm chét va
nang luc, dap ung yéu céu dit ra trong tinh hinh méi, gép phan hoan thanh cac
muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi theo tinh thin Nghi quyet Pai hgi Dang toan
quédc 1an thir XI1 va Dai hoi Dang bo tinh 1an thir XVI d4 dé ra.

b) Muc tiéu cu thé:

Pén nam 2d20 phan du thue hién va co ban dat dugc cac muc tiéu, nhiém
vu d8 ra trong glal\ doan 2016-2020 theo Nghi quyet 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011
cia Chinh phu, Quyet dinh sb 225/QD-’ITg ngay 04/02/2016 cta Thu tudng Chinh
phti phé duyét Ké hoach CCHC nha nudc giai doan 2016-2020, cu thé:

- Chi sb CCHC cua tinh (PAR INDEX) dat trén 85%. Chi s6 hiéu qua
quén tri va hanh chinh cong ctia tinh (PAPI) nim trong nhém céc tinh c6 chi sé
trung binh cao cla ca nudc;

- Bam bao 100% van ban quy pham phép luét cia HDND, UBND cic clp
dugc ban hanh theo dting thim quyén, dam bao yéu ciu vé chit luong;

- Dam bao 100% co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép dugc
cang cb va nang cao chét luong hoat dong theo _huéng tinh gon, hidu qua dam
bao 100% thu tuc'hanh chinh (TTHC) thuge thim quyen giai quyét cua cac co
quan, don vi duge cong khai diy du tai bd phén txep nhan va tra két qua, trén
Cdng théng tin dién t, Trang thong tin dién tor cia cac Sg, ban, nganh, dia
phucmg, 100% céc co quan, don vi sy nghlep cong lap duoc phé duyét Dé an vi
tri viéc 1am va co céu ngach cong chirc, vién chirc theo quy dinh va thyc hién
tinh gxan bién ché theo diing chu truong, chi tidu d dé ra; 100% can bd, cong
chirc, vién chirc, ngudi lao déng trén dia ban tinh dat chuin theo quy dinh;

- Hang nam, thyc hién cong b6 cong khai gxam thoi gian giai quyét céc
TTHC, don gian héa vé quy trinh, phuong thirc gidi quyét cac TTHC, dam bao cét
giam t6i thleu 10% chi phi tuan thi TTHC. Muc d6 hai long cia nguoi ddn, doanh
nghiép vé giai quyet TTHC dat trén 80%.

2. Nhi¢m vg va gidi phap:

a) Céng tac chi dao, didu hanh:

- Quan trigt, thyc hién nghiém Quyét dinh sé 04/2015/QD-UBND ngay
16/01/2015 cua UBND tinh vé viéc ban hanh quy dinh trach nhiém ngudi dimg
diu co quan, don lvi nha nuéc vé thuc hién CCHC trén dia ban tinh. C6 sang

kién, glal phap, caf:h 1am m&i ¢6 kha ning mang lai loi ich thiét thyuc, nang cao
hiéu qua trién khai CCHC;

- Tiép tuc phat huy hiéu qua cong tac tuyén truyén CCHC, da dang hinh
thirc, phuong tién thong tin tuyén truyén CCHC, kip thoi phat hién, biéu duong,
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khen thuéng nhimg tip thé, c4 nhan dién hinh déng gép tich cuc dén cong tac
CCHC cua tinh, cia co quan, don vi;

- Thyc hién hiéu qua cdng tac theo ddi, danh gi va cong bd Chi s cai cach
hang nam cua cac So, ban, nganh; UBND céc huyén, thi x&, thanh phd va UBND
cac x4, phuong, thi trn. Dinh ky bang nim, khao sat, danh gia su hai long cla
ngudi dén, doanh nghiép dbi véi su phuc Vu ciia co quan hanh chinh nha nudc va
khao sat, danh gia sy hai 1ong d6i véi viéc thuc hién mot sé dich vu cong trén dia
ban tinh;

- Tang cuong thanh tra, kxem tra, giam sat cong tac CCHC, trong tam la thai
d6 phuc vu, qué trinh giai quyét TTHC va viéc thuc hién ky luat, ky crong hanh
chinh theo Quyet dinh 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 cua B Noi vu ban
hanh quy tic tmg x& cua can b, cong chirc, vién chic, ngudi lao dong lam viée
trong bd may chinh quyén dia phuorng va Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016
cua Thu tudng Chinh phu vé tang cuong ky luat, ky cuong trong co quan hanh
chinh nha nuéc cac cip.

b) Cai cach cong tac xay dung van ban:

- Bbi méi, nang cao chit luong va hiéu qua cdng tac xay dung, thim dinh va
ban hanh vén ban quy pham phap luét, dam béao sy cin thiét, tinh hop 1y, hop phép,
tinh kha thi, céng khai, minh bach, én dinh;

- Thudng xuyén klem tra, thuc hién c4c giai phap nhim nang cao chit luqng
tuyén truyén, phd bién, trién khai van ban phap luét; tang cuorng cong tac ra soat dé
kip thoi phat hién, sira d6i, bd sung, hiy bo, ban hanh méi céc vin ban quy pham
phéap ludt cho pht hop véi quy dinh ctia Trung wong va thuc tién cia dia phuong;

- Cong khai, minh bach co ché, chinh séch, quy hoach, ké hoach trén Céng
thong tin dién ti cua tinh, Trang th6ng tin dién to cua cac S&, ban, nganh, dia
phuong va cac hinh thirc khéc, tao moi truong kinh doanh thu@n lgi cho doanh
nghiép. Tang cudng trach nhiém giai trinh cla co quan nha nudc vé chinh sach,
TTHC theo yéu cau cia ngudi dan, doanh nghiép;

- Thuong xuyén cép nhét, h¢ théng héa vén ban quy pham phap luét, cac
quy hoach, ké hoach dé cong khai rong rai trén Cdng thong tin dién tir cla tinh,
trén trang thong tin dién tr cac So, nganh, dia phucmg, tao diéu kién thuén loi
cho can b9, nguoi din, doanh nghiép khai théc, sir dung thong tin.

¢) Cai cach TTHC:

- Tép trung don gian héa TTHC d6i véi cac linh vuc: Dau tu, dit dai, xay
dung, thué, hai quan, y té, gido duc va dao tao... nhim cai thién méi truong kinh
doanh, nang cao nang lyc canh tranh cia tinh. Chu dong ra soat cac quy dinh,
quy ché phm hop trong viéc thyc hién TTHC, ra soat dé kién ngh; stra d6i cac
quy dinh cia phap luft vé dau tu kinh doanh thudc pham vi quan ly dam bao
thdng nhét véi Luat Pau tu va Ludt Doanh nghiép;

- Ra so4t, théng ké danh muc TTHC dang thuc hién, bao gém: TTHC lién
quan dén ngum dén, doanh nghlep va TTHC néi bd ctia co quan nha nuéc. Pa
dang héa cac hinh thirc tiép can TTHC vé thoi gian, quy trinh, trach nhiém giai
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quyét TTHC, nghiém tic cdng khai trén Cdng thong tin dién ti ciia tinh, Trang
thong tin dién tr cpja cac S&, ban, nganh, dia phuong;

- Thuc hlenldong bo, théng nhit va ning cao chit luong thuc hién co ché
mot cira, co ché mit cira lién thong tai cic co quan hanh chinh nha nuéc. Dua
100% so TTHC thudc thdm quyeén giai quyét ra g1a1 quyet tai BO phén tiép nhan
va tra két qua. Naéng cao ty 1€ hé so, TTHC duoc giai quyét dung han;

- Thyc hién, dang tai video db hoa thé hién thong diép CCHC trén Cong
thong tln dién tir clia tinh, Trang thong tin dién tir cua cac don vi, dia phuong va
trinh chiéu tai B phén tiép nhan va tra két qua.

d) Sép xép, kién toan td chirc bd may trong hé théng chinh tri:

- Tap trung thyc hién tinh gian bién ché va co céu lai ddi ngii can bd, cong
chic, vién chirc, ngudi lao dong theo tinh than Nghi quyét 39/NQ-TW ngay
17/4/2015 chia B 'Chinh tri va Nghj dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014
cta Chinh phu; |

- Tiép tuc @01 m&i tb chic hoat ddng cua chinh quyen céc clp theo Lut
Té chirc chinh quyén dia phucmg Kién toan, sip xép tb chirc bd may cac co
quan, don vi trén co s& ting cudng trach nhi¢m trong cong tac tham muru, tinh
giam vé diu méi, giam cac ban chi dao, cac t6 chirc lién nganh;

- béy manh phén cap quan ly, phan cbng trach nhiém va thdm quyén giira
cac cp lanh dao, céc cap chinh quyén theo nguyén tic hidu qua va rd trach
nhiém, dong thoi ting cudng kiém tra, giam sat d6i véi cac nhiém vu da phan
cbng, phén cép;

- Ra soat, plnan loai, xép hang céc t6 chirc su nghiép céng l4p; nghién ciru
chuyén déi cac méd hinh sy nghlep cdng 1dp sang md hinh doanh nghxop, tung
budc chuyén giao hhu'ng dich vu céng cho cac td chirc ngoai nha nudc thuc hién
theo quy dinh cia Chinh phu.

d) Xay dung dd1 ngii can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dfng liém
chinh, nang dong, nhiét tinh va chuyén nghiép: [

- Xay dl,mg co s& dir liéu can bg, céng chirc, vién chic, ngulm lao dong
cua tinh;

- Déi mai cbng tac tuyén dung, cdng tac quy hoach, dao tao, bdi dudng,
luén chuyen va cong tac dé bat, bb nhiém theo phuong chim cong khai, dan cha.
Kién quyét d4u tranh khéc phuc tinh trang tiéu cyc, nhiing nhiéu trong cong tic
can bg;

- Lva chon xdy dung va thuc hi¢n céc chinh sach thu hut, phat trién ngudn
nhan lyc & nhungllmh vuc, nganh nghé bao dam phuc vy cho dinh huéng phat
trién kinh té - xa hol cua tinh giai doan 2016-2020;

- Téng cuong cong tac dao tao, bdi dudng, ning cao dao dirc cong vu,
chuyén mdn nghiép vu cla ddi ngll cén bd, cdng chirc, vién chirc, ngudi lao
dong dap ung vai yéu cau thuc thi nhiém vy;



- Py nhanh tién d6 trién khai D& an vj tri vige lam va co chu ngach cong
chirc trong co quan hanh chinh va chic danh nghé nghiép vién chirc trong don

vi sy nghié€p;
- Chuén héa vé tiéu chuén trinh d6 theo cac chirc danh cong chirc x4&, ning
cao chét lugng doi ngii can bd, céng chirc, ngudi lao dong cp x4.

e¢) Cai cach tai chinh cong:

- P4y manh thu hat va s dung hlou qua moi nguon lyc cho phat trién
kinh té - xa hox, chi trong ngudn luc dé dau tu cac cong trinh trong diém, tao
déng luc thic dy kinh té - xa hdi phat trién;

- Mé rong va ning cao chét lugng cung (mg dich vy cong theo huéng tu
chu, cdng khai, minh bach; tich cyc diy manh x3 hol hoéa d6i véi gido dyc, y té,
vin héa, thé thao, khoa hoc, cong nghé...;

- Nang cao hiéu qua co ché tu chi, ty chju trach nhiém vé bién ché va
ngan sach cho cac co quan, don vi. Hoan thién cac ché d6, dinh muc chi tiéu,
gén khoan chi tiéu cong vé6i thyc hanh tiét kiém, chdng tham nhiing, lang phi;

- Thyc hién céc bi¢n phép nang cao hiéu qua, chong lang phi trong dau tu
cong, tiét kiém chi hanh chinh. Ra soat, hoan thién vé co ché va quy trinh, thu
tuc trong quan ly ngan sach, nang cao hiéu qua quan ly tai chinh cong tai cac co
quan hanh chinh, don vij sy nghiép.

g) Hién dai hoa hanh chinh:

- Uu tién du tu cho phat trién va ing dung cong ngho thong tin, dam bao

co s& ha tang cong nghé thong tin trién khai Chinh quyen dién tir theo 19 trinh
Nghi quyét 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh pha vé& Chinh phu dién ti;

- Thyc hién nghiém tuc viéc tiép nhan, giai quyet TTHC cua co quan nha
nudc qua Hé thong Dich vu hanh chinh cong tryc tuyen tich hgp Mot cua dién
tr lién thong cua tinh, dong thoi phdi hop viée tra két qua qua dich vu buru chinh
cdng ich theo Quyet dinh sb 45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 cia Thu tuéng
Chinh phu vé viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich;

- Ning cao hiéu qua cung cép dich vu cdng tryc tuyen mirc 46 3 va 4 tai
dia phwong dam béao 16 trinh Nghj quyet 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua
Chinh pht vé Chinh phu dién tir va Quyet dinh 846/QD-TTg ngay 9/6/2017 cua
Thu tuéng Chinh phu vé ban hanh danh myc dich vu cong truc tuyen muc d6 3
va 4 thuce hién tai cac by, nganh, dia phuong ndm 2017;

- biy manh s dung van ban di¢n t, chix ky s6, Cchimg thu s6 trong cong
tac hanh chinh; diy manh thuc hién té chirc Hobi ngh1 bing hinh thirc truc tuyén;
cung cdp va minh bach thong tin trén he thong cong/trang thdong tin dién tir clia
co quan nha nuéc cic cip nhim han ché gidy to, tiét kiém chi phi va thoi gian
cho cong tac hanh chinh;

- Nang cép, hoan thién hé théng phén mém quén ly can by, cong chirc,
vién chuc, ngu'orl lao dfng va danh gia hiéu qua lam viéc cua can bo, cong chirc,
vién chirc, ngudi lao dong toan tinh. Tich hop, mé rong phin mém déinh gi4 su
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cua can bo, cong chirc, vién chirc co quan nha nuéc trén Hé thong Dich vu cong
tryc tuyén tich hgp Mot cira dién tir lién thong cua tinh. Phat trién phan hé phén
mém phuc vu cong 'tac chi dao diéu hanh, quan ly gxao viéc cua UBND tinh va
UBND cic cép; mén khai tong dai duong déy nong tiép nhan, tra 1o phan anh
kién nghi cia ngum dan va doanh nghiép nhdm timg budc x4y dung nén hanh
chinh cong hién dai, minh bach va hi¢u qua;

- Tang cudng cac giai phap tuyén truyén, hu(mg din va phé cap dich vu
img dung cong nghé thong tin cia co quan nha nuorc cho nguoi dan va doanh
nghiép dé nang cao hiéu qua, chit luong cung cép, tlep nhén giai quyet TTHC
cuia co quan nha nudc trén moéi truong mang (dich vu cong muc 3 va 4);

- Trlen khai 4p dung hiéu qua, thuc chét Hé théng quan 1y chit luong theo
tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng ciia cac co quan, don vi.

IIL. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kmh phi thuc hién cac chuong trinh, dé 3 an, dy 4n, ké hoach CCHC cua
tinh dugc cp tir ngudn ngan sach hang nam duqc cip c6 thAm quyén giao.

2. Khuyen kl;uch viéc huy dong cac ngudn kinh phi ngoai ngan sach theo
quy dinh dé trién khai thyc hién cac ndi dung chuong trinh, dé 4n, du an, ké
hoach CCHC cua tinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
Thu trudng cac S&, ban, nganh va Chu tich UBND céac huye,n, thj x4, thanh

phé cin cir chirc nang, nhiém vu, cc ni dung cua Nghi quyét s6 07-NQ/TU,
nhiém vu va giai phap chu yéu ctia K& hoach nay c6 trach nhiém:

1. Khin truong xiy dung ké hoach trién khai cu thé cialnganh, dia
phuong; xac dmh 10  myc tiéu, nhiém vy, tién do thyc hién, co quan chu tri, cac
budc thuc hién dé ddy manh CCHC, néng cao higu lyc, hiéu qua quan ly cia bd
may nha nudc. Trong d6, Van phong UBND tinh va cac S&: Tu phap, Noi vu,
Théng tin va Truyén théng, Khoa hoc va Cong nghé, Tai chinh, Ke hoach va
Dau tu va céac co quan, don vi ¢ lién quan trién khai thuc hién cic nhiém vy,
giai phap cia K& hoach nay theo Phu luc dinh kém.

2. Thye hién nghiém ché d6 béo céo dinh ky 6 thang (trudc ngay 01/6) va
nam (tru'o'c ngay 30/11) giti UBND tinh (thong qua S¢ Ngi vu), trong béo céo
danh gid c6 dé xuit cc hoat dong, giai phap va kién nghi.

3. Té chirc quén triét t6i timg can bg, cong chie, vién chirc, ngudi lao
dong vé tinh than, thai d phuc vu d6i v6i ngudi dan, doanh nghlep Kién quyet
xu ly nghlem dbi Vi co quan, don vi thudng xuyén giai quyet TTHC qua han va
can b, cong chirc, vién chirc gy khé khin, nhiing nhiéu d6i véi ngudi dan,
doanh nghiép./. b.:/




Phy lue
PHAN CONG NHIEM VU THU'C HIEN KE HOACH TRIEN KHKAI NGHI QUYET SO 07-NQ/TU NGAY 18/4/2017
CUA BAN CHAP HANH PANG BO TINH VE TIEP TYC DAY MANH CAI CACH HANH CHINH, NANG CAO

HIEU LYC, HIEU QUA QUAN LY CUA BO MAY NHA NUGC )
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s62784/QP-UBND ngéay 09 /10 /2017 ciia UBND tink Dék Lik)

. Co quan ché tri Co quan phéi Thai gian
STT Ngi dung thye hi¢n hep thye hi¢n Két qua hodn thinh
1 | Tang cadmg sy lanh dgo cia Ding b1 véi cong tic cdi cach hanh chinh
Xay dung K& hoach hanh déng cu thé cta Céc S, ban. nganh: K& hozch hanh dong cha £o quan,
€0 quan, don vi, dia phuong thuc hi¢n Nghj UBND’ céc’hug én, > don vi, dia phuong giri vé& SO Néi vu | Théng
quyét s6 07-NQ/TU ngay 18/4/2017cuia Ban thi XA, yhé’ 482 theo ddi, tdng hop, béo céo 10/2017
chip hanh Déng b tinh thanh p UBND tinh
Il | Téng cudng vai trd cia clp Gy Déng, ngubi démg diu co quan hanh chinh d5i véi cong thc cii cich hanh chinh
Can cir Nghj quyét 8 07-NQ/TU ngay
18/4/2017 ciia Ban chép hanh Pang b tinh
va K& hoach nay tham mwu cho cip uy dang Cho Sor. ban. nganh: Chuong trinh, K& hoach, vin ban
||« chi truong, bién phap, chwong trinh, UBND czlcl’hug - . | Yanh dgo, chi dzo cia céc cép vy Thudmg
van ban thugc thim quyén dé lanh dao, chi thi x4, thin) Y ﬁg’ - Dang vé trién khai ké hoach cai c4ch | xuyén
da0 cong tic cai cich hanh chinh, ning cao P hanh chinh.
chit lugng, higu qua thyc thi cong vu clia
cén bd, cong chikc, vién chirc
PN L o Cic co quan, don vj c6 sing kién, gidi
Trién khai ¢6 hiéu qua Quyét dinh s6 phip, céch lam méi o6 khi ning mang | .
04/2015/QD-UBND ngay 16/01/2015 cia , ) 1ap, cach ’ 2 ] Tién hanh
| UBND tinh vé viéc ban hanki quy dinh tich | (35" ban, nganh; Lai Lot ich thiét thye, ning cao hiu qua | o
2 uy UBND céc huyén, trong trién khai cai céch hanh chinh va £
nhi¢m ngudi dimg d4u co quan, don vi nha thi x4, thanh phé néing cao sy hai 1ong ciia ngurdi dén, xuyén trong
ggr(y;é;eﬁtg:chxéncalcéchhénhclﬁnhu-én doanhng!nepd&vénsuphucvucua nim
L ¢o quan nha nuéc
I | DAy manh cdi céch thi tyc hanh chinh
Ra so4t, théng ké danh myc | thu tyc hanh Céc S¢, ban, nganh; . , a
I | chinh @ang thyc hién, beo gbm thi tuc hanh | UBND céc huyén, Van phong UBND | B thi tue hanh chinh dang thve hién | qug 12018
chinh lién quan dén ngudi din, doanh thj x3, thanh phd :




Co quan chu tri Co quan phdi Thi gian
STT N¢i dung thye hi¢n bop thye hi¢n Két qua hoan thanh
nghiép va thu tuc hanh chinh ni bg cta co
quan nh nuéc & kiém sost
Xéy dmg va trién khai thuce hién hiéu qua Céc S&. ban
ké hogch kiém soét thi tyc hanh chinh dé |y, ono UBND | nganh; UBND cée | Ké hoach kidm sodt thi tyc hanh | Thuong
loai b céc thi tyc khang phd hop véi quy tinh huyén, thj xa, chinh hang nim xuyén
dinh ciaa Trung uong va tinh hinh thyc té tai thanil he
2 dja phuong P
= —| Pon gién hoa thni tyc hanh chinh, citgidam | - - - - - - - - -
chi phi, thi gian cho doanh nghiép, ngudi
dan. Trong d6, wu tién don gxén héathityc | Céic S, ban, nganh | Vin phdng UBND Quy
hanh chinh trong céc tinh vyc diu tu, 44t tinh 1v/2017
3 dai, xiy dyung, s& hitu nha &, cip Gléy
chimg nhéin quyén sir dung dAt, hai quan
. 100% thu tuc hanh chinh duoe cong
Céc Sé, ban, nganh; N
Céng bb cong khai céc this tyc hanh chinh | UBND céc huyén, | Y27 Phong UBND | bb cong khai vé giy to, biéu méu, | Thuomg
thi xa, thanh phé tinh quy ! trinh gi4i quyét, thai gian giai xuyén
4 P e quyét, phi va 1€ phi
100% thu tyc hinh chinh duoc cong
Vin phbng UBND
Pa dang héa cac hinh thirc tiép cin thi tuc Céc 56, ban, nganh; tinh; cic Sir Thing khai tai Céng Thong tin di¢n tir cia Thudng
X rae e UBND céc huyén, AP tinh; Trang thong tin 4ién tir cia cic
hanh chinh vé théi gian, quy trinh, trich tin va Truyen thong, xuyén
nhiém eidi quyst thit tue hanh chinh thi x4, thanh phé Nbi <o quan, don vj va Bj phan uepnhén
5 em giai quyet thu tuc chinh... o1 VY va tra két qua ciia céc co quan, don vi
Tang cuémg cong téc tiép nhdn, xir Iy phan | ‘Céc Sé, ban, nganh; \{ié:hp};g:%g?g? Phan 4nh, kién nghj cua ngudi din, Thuén
6 |4nh, kién nghj clia c4 nhan, t chirc 46i véi | UBND c4c huyén, Tur ohé. ké | 402nh nghiép duge tiép nhan, xi 1§ u"; e
o ché, chinh séch va thii tuc hanh chinh th xa, thanh phé | V¥ 'V Poaps Kip thi, ding quy dinh xuyen
hoach va Dau tr
Céc S&, ban, - Bua 100% séérmc thudc thim
nganh;UBND céc quyén giai quyét cuia co quan, don v R
hu)‘!én, thj x&, thanh Vin ph?;i UBND ra glax quyet tai Bo phan tiép nh4n va 'i"llméczlng
7 pho; UBND céc x4, tra két qua; 4

DAy manh thye hign co ché mot cira

phudng, thi trin

- 100% sb hd so TTHC tiép nhdn




. Co quan chi tri Co quan phéi Thi gian
STT Noi dung thyre hign hop thye hign Két qua hoin thanh
dugc gidi quyet ding han.
Céc S¢, ban, nganh; .

Thue hign hiéu qu B) phin tiép nhin vatra | UBND céc huyén, | Yan phong UBND | Cée co quan, don vi, dja phuong thyc | 1, o o

8 | két qua hién dai thi x4, thanh phb tmh,Sé’{hongtm hién hi¢u qua B9 phén tiep nhin va xuyén

va Truyén théng | tra két qua hién dai y

Thyc hién ding tai video db hoa thé hiéén Cic S&, ban, nganh;
thong diép cai cich hanh chinh trén Cong | UBND cic huyén, | CicS&:NGive, | .y a o )
théng tin dién tir cua tinh, Trang thong tin | thi x&, thinhphb; |  Thong tin va &?ﬁg‘i hoa dugs dng Gl v Quy o7

9 | dién tir cita c4c don vi, dia phuong va trinh UBND cic x4, Truyén théng 8 AP W
chiéu tai B§ phén tiép nhan va tra két qua phudmg, thj trdn

IV | D3i méi phuwrong phép IAm vige, ning cao chit lrgng ddi ngd c4n b§, cong chire, vién chire
Quén trigt, tuyén truyén va bdi dudmg cho Céc S, ban,
can bd, cdng chirc, vién chirc vé ky lust, ky . NIA: ngénh; Thudng
cuong, vin héa cdng sd, dao dirc cong vy, S6 Noi vu UBND c4c huyén, Céc 16p thp huén xuyén

V| thi 43 phuc vy nhan din thj x4, thanh phd

Céc S4, ban, YR .
PPN . . A, Doi méi cong téc nhén xét, d4nh gid,

Doi méi cong the nhén xét, danh gi, phén loai SO N6i vu ngdnh; e loai cdng chifc, vién chirc gin voi | Hang nim
¢bng chire, vién chirc UBND céc huyén, chirc trdch, phiém vy duoe gi

2 thi x3, thanh phd : giao

a A A a , Céac S, ban, ngénh; . N .

Xay dung co s& dir li¢u can b, cong chic, SN > . Co s& dit liéu can b, cong chire, ,

3 | vién chitc clia tinh lﬁ‘;ﬁg cé:ﬂg“ggg’ S Nt vién chirc cia tinh dugc xay dung Quy 172018

Céc S&, ban,

Xay dyng co ché kiém so4t vigc thyc hién N N N T "
tréch nhiém xin 13 bing vén ban déi véi s$$§:%$; . UBNST:ch},myén 5223 ﬁu?;?mk‘xz“lg‘i”‘ videthyebitn | g9 12018

4 | thu tyc hanh chinh giai quyét qua han thi x4, thanh phb

. - 100% co quan, t chitc hinh chinh
Thyc hién co ciu cdng chirc, vién chitc theo ngg% ZZZ’hl:‘ga:‘;h’ S NGi va thyc hién ding co cdu ngach cong Thudng
vj trf viée lam thi xa, thinh 3’;6’ chirc theo vj tri viéc 1am dugc phé xuyén
P duyét;




) Co quan chi tri Co quan phéi Thi gian
STT Ngi dung thye bién hep thye hign Két qui hoan thanh
5 - 100% don vi sy nghxcp thudc tinh
E:uc hién dtng co ciu chirc danh nghé
ghiép vién chitc theo vi trf viéc lam.
Ddi méi cdng téc quy hoach, d2o tao can b, | Céc S0, ban, nganh; S e
6 cdng chuc, vién chirc theo hudéng ghn véi vi UBND céc huyén, S Nji vy gilgmcgzngc hm:cql",fé:?:& dao tao :'ll:ug‘ng
i viéc lam thi x4, thanh phé » CONg Chuc, 4
Céc Sd, ban, -Cac thong bao thi/xét ning ngach,
Thuyc hién thi ning ngach cong chirc, thing S N_éi "m' nganh; ngudi du didu kién dy thi; |1 Thudmg ~
hang vién chirc theo thim quyén UBND céc huyén, | - Céc van bén lién quan déntdchicky | xuyén
7 thi x5, thanh ph§ | thi/xét thing hang.
Chi trong cbng tac dio tao, bdi dudng.
Trong 46:
- Tang cudng 4o tao, ning cao chit luong Céc S&. ban . N .
can bd, cdng chirc, vién chirc phy trach; O AKéAhogch'dao fao, b%f’ dudmg cén.
y WO ) ot , nganh; b, cong chitc, vién chirc hang niam; .
cong tac cai cach hanh chinh va cong chirc A A T A . Thudng
8 | 1am viéc tai Bd phin tiép nhan va tra két S Ngi vu UBND céc huyén, | - Bo céo két qua ddo tao, bdi dudmg | -
qui; thi x&, thanh phé -cén b, cdng chirc, vién chire hang 4
- Tép trung d2o tao, bdi dudng nang cao nim.
trinh d§ moi mit cho d6i ngii gén b, cong
chirc cap xa bdo dam tiéu chuan quy dinh.
: Céc S¢, ban,
Thuc hién t8t ké hoach tinh gian bién ché nganh; UBND céc . Thudmg
hang nam So Nji vy huyén, thj x3, Xuyén
thanh phé
V | Cai céch t5 chirc by mdy hanh chinh nha nwéc
Tuéin thi céc quy dinh cia tghu va Cé(x:lgs‘;,hban, , ) - Thuomg
;l-l::ng din ctia céc b, nganh vé t6 chirc bd S& Noi vy UBND cic huyén, Bao céo két qua trién khai xuyén
1 Y thj x4, thanh phé
Co quan chuyén mén cdp tinh, don vi hanh S& Ngi vy Cic 8¢, ban, | - K& hoach kiém tra. Dinh ky




. Co quan chi tri Co quan phdi Thi gian
STT Ni dung thyre hign hop thye hién Két qué hoan thanh
chinh cip huyén dugc kiem tra nganh; UBND c4c [ - Quyét dinh thanh 13p Doan kiém hang nim
2 huyén, thi x4, | tra;
thanh pho - Két lufn kiém tra;
- Béo c4o két qua kiém tra.
Céc S4, ban, Céc Théng bao két lugn kiém tra,
Xir 19 vén d& phat hién qua kiém tra . ngénh; UBND céc | - Céc vén ban xir If theo thim quyén | Thudng
3 11y ven €6 phat fugn qua S6Noi v huyén, thi x4, | ho¥ic kién nghi co quan c6 thim xuyén
thanh phé quyén giai quyét
VI | Cai cich tai chinh cdng
Céc S4, ban,
Néng cao hidu qua co ché ty chu, ty chiu S& Tai chinh nganh; UBND cé4c Thudng
| trach nhiém v& bién ché va ngén sach huyén, thi x3, xuyén
thanh phé
. . L gl 1 s Ciac 8¢, ban,
Ponvisyn cong 14p du didu kién da > . e etk Lsa
duqc‘gh é\rd g:fgé éngv aﬁ: dingeo s xfé e S& Tai chinh nglénh;é UBﬂI:D céc 120? sf; dgné vi di diéu kién d4 dugc | Thudng
. huyén, thi x4, phé duyét D€ én xuyén
2 | chinh nhu doanh nghiép hanh phé
. o e 100% s6 don vi sy nghiép cong 1ap
Pon vi sy nghiép cong 14ap thyc hi¢n ding Céc S¢, ban, A an > P
quy dinh v8 vice phn phd kbt qua tai chish SoTaichinn | neanh: UBND cic e ‘l:g“ ding quy dioh v viee PIAR | Thuimg
hodic sit dung kinh phi tiét kiém chi thudng huygn, tixa, | BAd S0 A S fobe st dung | yuyén
3 xuyén trong nam thanh phé trongp ndm 8 Xuy
VI | Hién dai héa hanh chinh
Ban hanh
gmac S&, ban, Kién tritc .
Trién khai va cdp nhdt Kién trc Chinh S Théng tin va lﬁlgyén”ﬂ?ﬁgm Quyét dinh ciia UBND tinh ban hanh g?egh“;’“ye"
;| dién tir cia tinh Truyén théng phb Kién triic Chinh quyén dién tir tnwée ngly
31/12/2017.
Trién khai

5




. Co quan chi tri Co quan phdi Thoi gian
STY Ngi dung thye hién hop thuc hign Két qua hoin thanh
va cdp nhit
(Hang nim)
Ty 16 véin bin trao dbi gifta céc co quan Céc §5, ban, nganh; Tir 80% sb van bin trao doi gitacde |y, 0
2 | hanh chinh nha nuée dudi dang dién tr UBND céc huyén, co quan hanh chinh nha nuéc duéi N
8 A& thi x4, thanh phé dang dién tr Xuyen
- Thyc hién két néi, lién thong cac phﬁn ;l;}f‘; mém quan 1y vén bén va diéu
&t ndi lién théng tir cdp tinh
- mémquan [y vinban (tixclp tinh déncdp | . _ _ Céc S0, ban, aéncépxa ,
x3) 84 Théng tin va nganh; UBND céc B3 ? héin hé pha h Nim 2018
5 |-Bbsung phinhé phinmémphycvacong | Truyénthong | huyén, thixa, thanh | © SO0 PO dﬂ”;}“;’;”;;
tac chi dgo didu hanh, quan ly giao viéc ca pho ;f!l g do cicu 9
UBND tinh va UBND céc cip. y giao viéc cia UBND tinh va
UBND céc cip
. PYRY . A n -TﬁénkhaiphfinmémQuanchén
clﬁacn%rxcé:c%l::a: mém Quin Iy can b cong S& Thong tin va ngacn?ﬁ [S_]%lg?)n ,cac bé cong chire, vién chic;
* | - Pht trién phan h¢ dénh gid két quatam | YR ONESINGT| pyuen g thanh | - PR ;‘c‘é“ P‘;“ % dénh gid kg;q“é Nam 2018
viéc cén b, cong chirc, vién chic. ; phé o, RO e, vi
Xay dymg, thiét 1ap téng dai duomg day So Théngtinva | ﬁ %‘;31381;1’ o~ Tong dai dudng day néng tiép nhan,
5 | nong tiép nhan, xir 1y ¥ kién clia ngudi dan Truyén théng, h fy én, thi xé, hant xir ly ¥ kién cia ngudi din va doanh | Nam 2018
va doanh nghiép S& Nbi vu ’ phé nghi¢p
- 40% sbhb so TTHC thyc hign
2 1 £ o an S& Thong tin va ¢ tuyen & mic 4§ 3 va 10% so ho
Ho so TTHC duge xir 1y truc tuyen mitc 40 | Céc S&, ban, nganh; Trayén théng va |50 thyc hién truc tuyén & mitc 6 4;
3, mic 46 4 UBND céc huyén, cic d 5 lié o 1a 1A “. | Hang nam
6 thi x3, thanh phé cdonvicdlién |- Ty lé ho so TTHC duge thyc hién
quan 6 mirc 46 3, mitc 4§ 4 cao hon nim
6 lidn ké.
Thyc hi¢n quy dinh vé tiép nhan hd so,tra | Cic S&, ban, nganh;
. két qua giai quyét TTHC qua dich vy buu UBND céc huyén, Béo cdo két qua thuc hién quy dinh | Hang nm
chinh c6ng ich thi x4, thanh phé
Co guan chuyén mén cép tinh va don vi Sé& Khoa hoe va Cic 89, ban, 100% s6 co quan, don vi cong bd Hé | Thudmg




. Co quan chi tri Co quan phéi Thi gian
STY Ngi dung thye hign hep thyre hign Két qua boan thanh
hanh chinh cap huyén cong bs Hé thong Cong nghé nganh; UBND céc | thdng quan 1y chét lugng phit hop Xuyén
8 | quan ly chét huong phii hop Tiéu chudn huyén, thj x4, thanh | Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
quéc gia TCVN ISO $001:2008 phé 9001:2008
T&70°/:s6dcgvihénhchh&c$pxﬁ
Pon vi hanh chinh cp x4 cong bb Hé théng . | cong b He thdng quan 1y chit luong
quin Iy chit lugng phit hop Tiéu chuin S"’éﬁ‘fanhg‘;i va Uuiﬁ?, e huyen, | ph hop Tiéu chudn quéec gia TCVN | Thutme
9 | qudc gia TCVN ISO 9001:2008 g nghe thaoh p 1SO 9001:2008. Xuyen
Céc $&, ban, - Ké hoach thu hitt diu tw hing nim;
. . v o » A
Trién khai hiéu qua ké hoach thu hit dAutw | S& K€ hoach va Déu nganh; UBND céc | - Bdo céo t.huc hién vige thu hit dau Thudng
! huyén, thi x4, thanh jr hing nfim;
cua tinh tu hé . . N xuyén
10 P - Bio cédo thong ké doanh nghiép
| 1ap m6i hang nam.
VIII | Piy manh céng tic tuyén truyén va ting cwong cong tic thanh tra, kiém tra
Céc S, ban,
) nganh; UBND cic
Ph bién, tuyén truyén cai céch hanh chinh huyén, thi x4, thinh
trén c4c phuong ti¢n théng tin dai ching va S NG phd; Bso Dik Lik. | Ké hoach tuyén truyén cai cich hanh | Thudng
da dang hoa c4c hinh thic tuyén truyén, pho Ve Dai Phat thanh va | chinh hang nam xuyén
1 | bién vé cai c4ch hanh chinh Truy?n hinh tinh;
Cbng Thong tin
dién tir tinh
Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra Céc S6, ban, Thuong
cong vy va kiém tra cai cach hanh chinh & . NTA: nganh; UBND céc £ .2 N
che chp, ké A tréch nhiém ngudi dimg diu S6 Noi vu huyén, thi x3, thanh | K€ hoach kiém tra hang ndm xuyén hing
2 {coquan, don vj phé |,



