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QUYET PINH

V& viéc ban hanh cac chwong trinh boi dudng
theo tiéu chuin chirc danh nghé nghiép vién chirc chuyén nganh
cong tac xa hoi (hang I1I, hang IV) va phé duyét chwong trinh boi dudng
chuyén mon nghiép vu cho cgng tac vién cong tac xa hoi

BO TRUONG BQ LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

Cin cir Nghi dinh s6 14/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 cta Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiém wvu, quyén han va co cdu td6 chirc cua Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi;

Can cir Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017 cia Chinh phu vé
dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chiic;

Can cir Cong vin s6 4963/BNV-DT ngay 14/9/2017 cia Bo Nai vu vé viée
thdm dinh chuong trinh boi dudng tiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chic
chuyén nganh cong tac xa hdi;

Xét dé nghi cuia Vu truong Vu T6 chirc can bd,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay cac chuong trinh boi dudng
theo tiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chirc chuyén nganh céng téc xa hoi:

- Chuong trinh bdi dudng theo tiéu chudn chirc danh nghé nghiép vién
chirc chuyén nganh nhan vién cong tac xa hoi (hang I'V);

- Chuong trinh boi dudmg theo tiéu chuin chirc danh nghé nghiép vién
chirc chuyén nganh cong tac xa héi vién (hang III);

Diéu 2. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay chuong trinh boi dudng
chuyén mon nghiép vu cho cdng tac vién cong tac xa hoi.

Piéu 3. Giao Truong Dao tao, bdi duang can bd c¢ong chic lao dc;mg Xa
hoi phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan xay dung, bién soan tai li¢u giang day
cac chuong trinh bdi dudng theo tiéu chudn chirc danh nghé nghiép vién chirc

chuyén nganh cong tac xa ho1 va chuong trinh boi dudng chuyén mon nghiép vu
cho cdng tac vién cong tac xa hoi.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.



Piéu 5. Chanh Van nhong B, Vu truong Vu Td chirc can bd, Cuc truong
Cuc Bao tr¢ xa hoi, Hiéu truong Truong Dao tao, bbi dudng cén bd, cong chic
lao dong - xa hoi, Giam doc S& Lao dong - Thuong va Xa hoi céc tinh, thanh
phd truc thugc Trung uong va thi truong cac don vi hién quan chiju trach nhi¢ém
thi hanh quyét dinh néyﬁ.‘/

Noi nh@n:

- Nhu Diéu 5;

- B§ trudng (dé blc),

- Luu: VT, Vu TCCB.

J6an Mau Diép
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CHUONG TRINH

Boi dudng tieu chuan chirc danh nhan vién cong tac xa hgi
(Kem theo Quyét dinh so 1751 OP-LOTBXH ngay 08 thang 11 ndm 2017
cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi)

1. POI TUQNG BOI DUONG

Vién chirc chua duge boi dudng theo tiéu chuan chirc danh nghé nghiép cong
tac xa hoi vién hang 1V; vién chirc chuan bj thi hoac xét thang hang chirc danh nghé

nghiép.

I1. MUC TIEU BOI DUONG
1. Muc tiéu chung

Trang bj kien thirc dap {mg tiéu chuan chirc danh nghe nghiép cong tac xa hoi
vién hang V.

2. Muc tiéu cu theé

- Boi dudng va trang bi nhimg k¥ nang can thiét dé truc tiép thire hién nhiém
vu cho phu hop védi chirc trach nhiém vu theo Thong tr  so 30/2015/TTLT-
BLDTBXH-BNV ngay 19/8/2015 cua B Lao dong - Thuong binh va Xa ho1 va
Bo Noi vu quy dinh ma sé tiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chirc chuyén
nganh cong tac xa hoi.

I1I. PHUONG PHAP THIET KE CHUONG TRINH

Chuong trinh duoc thiét ké theo cac chuyen de, di tir kién thire, ky nang chung
dén kién thirc, ky nang chuyén nganh ve linh vyc cong tac xa hoi nham tao dicu
kién dé dang dieu chinh va cap nhat, doi méi ndi dung timg chuyén dé ma khong
lam anh huong tdi ket cau chung cua chuong trinh.

Noi dung Chuong trinh cyu thé, thiét thyc, khoa hoc, dugc thyc hién theo
phuong cham thuc hoc - thue nghiép, phi hop voi nang lyc thye te nhan vién cong
tac xa hou.

Chuong trinh bdi dudng tiéu chuan chirc danh nhan vién cong tac xa hoi la
chtr(mg trinh boi dudng bat budc cho viéc thi xep ngach nhan vién cong tac xa hoi tai
cac xa, phuong, thi tran, cac co so cung cap dich vu xa hor va co quan Lao dong -
T huong binh va Xa hoi cac cap. l\hm lirong klen thire dugc trang b1 phu hop voi tho
gian hoc tap lam co so cho viée t6 chirc thi xép ngach nhan vién cong tac xa hoi.

IV. CHUONG TRINH BOI DUONG



1. Khoi lwgng kién thirc, thoi gian va hinh thirc t6 chirc boi duéng tiéu
chuan chirc danh nhan vién cong tac xa hgi

a. Chweong trinh giang day

Ngoai phan khai giang, bé giang, chuong trinh giang day gom 17 chuyén de.
chia lam 03 phan:

‘ - Phan l:‘Kién thirc veé chinh tri, quan ly nha nudc va cac ky nang chung,
gom 09 chuyén dé giang day.

- Phan II: Kién thirc, ky nang nbhe nghiep chuyén ng,anh va dao dirc nghé
nghiép doi vai nhan vién cong tac xa hoi, gom 11 chuyén dé giang day.

- Phan IIl: Viet thu hoach va di thyc te.

b. Thoi gian boi dwing

~ Thoi gian cua toan b¢ chuong trinh la 240 tiet (6 tuan x 5 ngay/tuan x 8
tiet/ngay), trong do:

- Ly thuyeét: 70 tiét
- Thao luan/thyrc hanh: 170 tiét

Theo noi dung, thoi gian boi dudmg cua Chuong trinh duge phan bo nhu sau:
- Phan I: Kién thirc vé chinh tri, quan ly nha nudc va cac ky nang chung 72 tiét
- Phan 11: Kién thirc, ky nang nghé nghiép chuyén nganh 124 tiét
- Phan I1I: Viét thu hoach va di thuc té, khai giang, bé giang 44 tiét

c. Hinh thitc 16 chirc boi duong: Boi dudmg tap trung. Can cir vao diéu kién
thue té cua dia phuong, don vi, ¢o thé tién hanh theo mét hoac nhiéu dot.

2. Cu triic chuong trinh boi dudmg tiéu chuan chirc danh nhén vién cong tic xa hoi

So tiet
STT Tén chuyén deé Tong | Ly [ Thao lujn,
thuyét | thuc hanh

Phan 1. Kién thirc vé chinh tri, quian ly Nha nuéc va cic k§ niing chung

1 | Chuyén dé 1: Mt s6 van dé chung vé quan ly hanh chinh 8 4 4
nha nuoc

2 | Chuyén dé 2: Pinh hudng phat trién nghe Cong tac xa hdi o | 12 6 6
Viet Nam

3 | Chuyén dé 3: Vién chirc va Van hoa cong so 12 4 6

4 | Chuyén dé 4: Tiéu chuan chic danh va dao dirc nghé 8 4 4
nghiép nhan vién cong tac xa hoi

5 | Chuyén dé 5: Ky nang giao tiép 12 4 8

»d




9 | Chuyén dé 6: Ky nang xdy dung chuong trinh ke
hoach cong tac, lich lam viéc cua co quan t6 chirc va
quan ly thot gian ca nhan. 2 4 8
10 | On tap 4 0 4
11 | Kiém tra 4 0 4
Tong 72 28 44
Phan I1: Kién thirc, ki niing nghé nghiép chuyén nganh va dao dirc nghé nghiép
| I | Chuyén @ 1: Giéi thi¢u vé nghé cong tac xa hoi 8 | 4 4
2 | Chuyén @é 2: Hanh vi con ngudi va moi truong xa hoi 8 4 4
3 | Chuyén @é 3: Cong tac xa hoi véi ca nhan va gia dinh 16 4 12
4 | Chuyén dé 4: Cong tac xa hoi véi nhém 16 4 12
5 | Chuyén dé 5: Cong tac xa hoi véi t6 chirc va cong dong 16 4 12
6 | Chuyén dé 6: Quan ly truong hop 12 4 8
7 | Chuyén dé 7: Cong tac xa hoi voi nguoi khuyet tat 4 2 2
8 | Chuyén dé 8: Cong tac xa hoi véi ngudi cao tudi 4 2 2
9 | Chuyén dé 9: Cong tac xa hoi voi tré em co hoan canh dic biét 4 2 2
10 | Chuyén dé 10: Cong tac xa hdi voi nguoi nghién ma tiy, 16 8 8
nguot ban dam, nan nhan bi buén ban, ngudéi b nhiem HIV
11 | Chuyén dé 11: Quan tri Cong tac xa hoi 8 4 4
11 | Ontap 8 0 8
12 | Kiém tra 4 0 4
Tong 124 40 84
Phan I11: Di thuc té va viét thu hoach
1 | Dithyeté 16 0 16
2 | Hudng dan viét thu hoach 4 2 2
3 | Viét thu hoach 20 0 20
4 | Khai giang 2 0 2




5 | Bé giang 2 0 2
Tong 44 2 42
Tong so 240 70 170

V. NOI DUNG CHUONG TRINH (Phu luc kém theo)

VL. YEU CAU POI VOI VIEC BIEN SOAN TAI LIEU, GIANG DAY VA
HQC TAP CAC CHUYEN DE

1. Yéu cau doi véi viée bién soan tai li¢u

- Tai li¢u chuyén de phai dugc bién soan logic, dé hiéu, dé nhg. Thiet ke, bién
soan tai ligu phai trén co so cac ly thuyet va thyc tien ap dung doi vor nhan vién
cong tac xa haoi.

- Noi dung cac chuyén dé khi bién soan phai phu hop vai chire danh nhan vién
cong tac xa hoi, giup cho cac hoc vién cap nhat kieén thirc mai, trau doi nhimg kien
thire da co, hoc tap. rén luyén va phat trién cac ky nang co ban dé ¢6 thé hoan thanh
tot nhiém vu dugce giao theo vi tri viéc lam.

- Cac chuyén de phai duoc bién soan theo két cau mo, tao diéu kién cho viéc
cap nhat chinh sach, phap luat man, cting nhu nhimg kien thirc, kinh nghigm thyre té
cho phu hgp vol doi tugng la nhan vién cong tac xa hoi.

- Tai li¢u giang day can co hé thong cau hoi thao luan, bai tap tinh huong cho
moi chuyén deé va danh muc tai ligu tham khao.

2. Yéu cau doi véi viée giang day
a. Giang vién

- Giang vién tham gia giang day phai dat tiéu chuan theo quy dinh tai Thong tur
lién tich s6 06/201 1/TTLT-BNV-BGDDT ngay 06/6/2011 cua lién bo Bo Néi vu, Bo
Giao duc va Dao tao hoac nhimg nha quan ly, chuyén gia, nha khoa hoc ¢6 kha nang
str pham, c6 kien thirc chuyén mon va kinh nghiém trong linh virc cong tac xa hoi.

- Giang vién can dau tu nghién ciu ta1 Liéu, cap nhat thong tin, tap hgp cac
tinh hudng dién hinh trong thuc tién dé soan tai liéu giang day nham dam bao bai
giang co chat lugng, sat voi chie trach, nhiém vu cua nhan vién cong tac xa hoi.

b. Phuong phap giang day

- Str dung phuong phap tich cuc, lay hoc vién lam trung tam, day manh viéc
img dung cong nghé thong tin trong giang day.

- Sir dung triét dé thoi gian thao luan, thue hanh danh cho mdi chuyén dé, cé
duc rat bai hoc kinh nghi¢m.

3. Yéu cau doi véi viéc hoc tap cua hoc vién

- Hiéu 10 vi tri, chirc trach, nhiém vy va yéu cau, muc tiéu cua khoa hoc.




- Két thiic khoa hoc, hoc vién tiep thu cac kien thirc, ky nang dap img yéu cau
cua ngach nhan vién cong tac xa hoi, gop phan nang cao phuong phap lam vigc va
hiéu qua cong tac.

VII. PANH GIA HOC TAP

l. Viéc danh gia y thirc hoc tap cua hoc vién theo quy ché hoc tap cua co so
dao tao, boi dudng. |

2. Viéc danh gia ket qua hoc tap duge thue hién qua cac bai kiém tra. Diém
kiém tra dugc cham theo thang diém 10. Hoc vién khong dat diém kiém tra tir 5/10
tro 1én thi phai thi lai. Két thuc moi phan hoc, giang vién huong dan hoc vién 6n
tap va lam bai kiém tra theo timg phan Dlem hoc tap toan khoa cua hoc vien la
diém trung binh cua bai k:em tra Phan 1 (hé s6 1). bai kiém tra Phan 2 (hé s6 1) va
bai thu hoach cudi khoa hé s 2.

A



PHU LUC (chieong trinh Boi dieong tiéu chudn chicc danh nhan vién cong tac xa hoi)

Phén I: KIEN THUC VE CHINH TRI, VE QUAN LY NHA NUGC
VA CAC KY NANG CHUNG

— Chuyénde1 , ,.
MOT SO VAN PE CHUNG VE QUAN LY HANH CHINH NHA NUOC

- Thon lugng: 8 Fiét

- Ly thuyét: 4 net ,

- Thyc hanh, thao luan: 4 tiet
A. MUC TIEU BOI DUONG

Sau khi hoc xong chuyén dé hoc vién:

- Hiéu ro khai niém, dic diém, tinh chat cua quan 1y hanh chinh nha nudc.

- Nam dugc cac hinh thirc va phuong phap quan 1y hanh chinh nha nudc.

- Hiéu 1o khai niém quyét dinh quan ly hanh chinh nha nuée, cac loai
quyét dinh quan ly hanh chinh nha nwéc va yéu cau cua quyét dinh quan ly hanh
chinh nha nudc.

B. NOI DUNG
I. Khii niém va dic diém co ban cia quin ly hanh chinh nha nwéc
1. Khai niém
1.1. Khai niém vé quan ly
1.2. Khai niém vé quan 1y nha nudc
1.3. Khai niém vé quan 1y hanh chinh nha nudc.
2. Tinh chat va dac diém co ban cua quan ly hanh chinh nha nudc
2.1. Tinh chat co ban cua quan ly hanh chinh nha nudc
2.2. Dac diém co ban cua quan ly hanh chinh nha nuéc
II. Hinh thirc, phwong phap va quy(‘:t dinh quan ly hanh chinh nha nwéc
1. Hinh thirc quan ly hanh chinh Nha nudce
|.1. Khai niém hinh thirc quan ly hanh chinh nha nudce
1.2. Cac hinh thirc quan ly hanh chinh nha nuéce
2. Phuong phap quan ly hanh chinh nha nudéc
2.1. Khai ni¢m phuong phap quan ly hanh chinh nha nudc

2.2. Mot s6 phuong phap quan ly hanh chinh nha nudc co ban
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3. Quyet dinh quan ly hanh chinh nha nudc

1. Khai niém quyét dinh quan ly hanh chinh nha nuéc
3.2. Tinh chat cua quyét dinh quan ly hanh chinh nha nuéc
3.3. Phan loai quyét dinh quan ly hanh chinh nha nuéc

3.4. Cac yéu cau cua quyét dinh quan ly hanh chinh nha nudc

Chuyén dé 2
DINH HUONG PHAT TRIEN NGHE CONG TAC XA HOI O VIET NAM

- Thoi lugng: 12 tiét
- Ly thuyét: 6 tiét
- Thure hanh, thao luan: 6 tiét

A. MUC TIEU PAO TAO
Sau khi hoc xong chuyén dé hoc vién sé co theé:

- Co nhimg hiéu biét co ban vé nhu cau trg giup xa hoi o Viét Nam va thyc
trang nguon nhan lyc nghe cong tac xa hoi1 o nurde ta hién nay;

- Pinh hudémg phat trién nghe cong tac xa héi & Viét Nam téi nam 2020
- Xac dinh dugc thye t¢ trién khai va nhimg kho khan, thach thirc cho sir phat
trién nghe cong tac xa hgi chuyén nghi¢p o Vi¢t Nam
B. NOI DUNG
I. Thuc trang tinh hinh
|. Nhu cau trg giup xa hot o Vigt Nam hi¢n nay
2. Thyc trang nguﬁn nhan hyrc nghé cong tac xa hot ¢ Vigt Nam hi¢n nay
I1.Dinh huéng phat trién nghé cong tac xa hdi ¢ Viét Nam
. Muc ticu
2. Cac hoat dong chu yéu
3. Giai phap
I11. Thuec té phat trién nghé cong tac xa h$i & nude ta hién nay
1. Xay dyng va phat trién hé thong chinh sach phap luat vé nghé cong tac xa hoi

Phat trien cac co so cung cap dich vu cong tac xa hoi

o

Phat trién mang luoi nguon lam cong tac xa hoi1 chuyeén nghiép

<0

Hoan thién cac chuong trinh dao tao va day nghe cong tac xa hoi



IV. M{t s6 kho khan, thach thirc
1. Vé nhan thic

2. Ve thé ché chinh sach

) ~ Chuyéndé3 _.
VIEN CHUC VA VAN HOA CONG SO

- Thoi lwgng: 12 tiét
- Ly thuyét: 6 tiét
- Thao luan, thuc hanh: 6 tiét

A. MUC TIEU BOI DUONG
Sau khi hoc xong chuyén dé hoc vién ¢6 thé:

- Nhan biét va phan biét dugc vién chirc va can by cong chirc; nam ré quyén
va nghia vu cua vién chirc, cac ng1 dung quan ly vién chire.

i Xac dinh dugce vi tri cua cong tac xa l}éi vién trong h¢ théng vién chirc
nghé nghiép chuyén nganh cong tac xa ho1 va nam dugc nhiém vu cua cong tac xa
ho1 vien.

- C6 nhimg hiéu biét co ban vé vin hoa cong so cling nhur nam dugc nhimg
quy dinh hié¢n hanhve van hoa cong so
B. NOI DUNG
I. Vién chire
1. Mot s0 van dé chung veé vién chirc
- Khai niém vién chirc
- Phan biét vién chire vai can bo, cong chire
- Quan ly vién chirc
- Quyén va nghia vu cua vién chirc
2. Vién chirc 1a cong tac xa hoi vién

- Cong tac xa hoi vién trong hé thong vién chirc nghé nghiép chuyén nganh
cong tac xa hoi

- Nhiém vu cua cong tac xa hgi vién
I1. Van héa cong so
1. Khai ni¢m van hoa cong so
- Khai niém van hoa
- Khai ni¢ém cong so

O



- Khai ni¢gm van hoa cong so
2. Cac yeu to cau thanh van hoa cong so

- Cau triic cua van hoa

- Nhimg thanh to va n¢i dung cua van hoa cong s

- Sur can thiét cua viée xdy dymg va nang cao vin hoa cong so
3. Nhimg quy dinh cua Nha nurde vé vin hoa cong so

- Cac quy dinh vé tru so lam viéc

- Cac quy dinh vé van hoa giao tiép, img xir tai cong so

Chuyén deé 4

TIEU CHUAN CHU'C DANH VA PAO PUC NGHE NGHIEP NHAN
VIEN CONG TAC XA HQI

Thoi lwong: 8 tiét

- Ly thuyét: 4 tict

- Thao luan, thuc hanh: 4 tiét
A. MUC TIEU DAO TAO

Chuyén dé dugc thict ké nham trang b1 cho hoc vién cac kién thirc can co ve
tiéu chuan chirc danh nhan vién cong tac xa hoi va tiéu chuan dao dirc nghé nghiép
ciia mot ngudi vién chirc nghé nghiép chuyén nganh cong tac xa hoi. Sau khi hoc
xong chuyén dé hoc vién nam dugc:

- Tieu chuan chirc danh cting nhu chirc trach nhiém vu cua nhan vién cong tac
xa hoi.
- Cac tniet ly, gia trj nén tang va quy tac co ban cua nghe cong tac xa hoi.

- Cac tiéu chuan dao dirc ngheé nghiép cua mot nguoi vién chirc nghé nghiép
chuyén nganh cong tac xa hai.

B. NQI DUNG
I. Tiéu chuan chirc danh ciia nhan vién cong tac xa hgi

. Nhiém vu
- Nhi¢gm vu chung
- Nhiém vu cu thé
2. Tiéu chuan

- Tiéu chuan vé tinh do dao tao, boi dudng

1N



- Tiéu chuan veé nang lyc, chuyén mén nghiép vu
I1. Triét ly, gia tri nén tang va quy tic thye hanh nghé cong tac xi hji
|. Trict ly cua cong tac xa hoi
2. Cac gia tri nén tang cua cong tac xa hoi
- Nhan quyén va nhan pham

- Coéng bang xa hoi

0

. Cac quy tac thuc hanh nghé cong tac xa hoi
- Ton trong quyén tir quyet
- Phat huy sy tham gia
- Nhin nhan moi ca nhan la mot t(;jng thé
- Phat hién va phat huy the manh
- Chong lai tinh trang phan biét doi xir
- Thtra nhan sy da dang
- Phan bo cac nguon luc dira trén sir cong bang
- Pau tranh chong lai cac chinh sach va cac cach hanh xur bat cong
- Xay dung tinh doan két
4. Cac nguyén tac dao dirc cua nghé cong tac xa hoi
- Nguyén tiac dao dirc chung cua nghé cong tac xa hoi

- Tiéu chuan dao dirc nghé nghiép cua nguoi lam cong tac xa hoi tai Viét
Nam



Chuyén dé 5 )
KY NANG GIAO TIEP

- Thoi lugng: 12 tiét
- Ly thuyét: 4 tiét
- Thue hanh, thao luan: 8 tiét

A. MUC TIEU PAO TAO
Sau khi hoc xong chuyén deé hoc vién co thé:
- C6 nhimg hiéu biét co ban vé giao tiép

- Nam duoc cac nghi thire, ky nang giao tiép va biét cach thye hanh giao tiép
mot cach hiéu qua.

B. NQI DUNG
I. Nhirng van dé chung vé giao tiép

1. Khai niém. ban chat, vai tro cua giao tiép
- Khai miém
- Ban chat
- Vaitro

2. Chirc nang cua giao tiép
- Thong tin
- Nhan thirc
- Phdi hop hoat dong
- Diéu chinh hanh vi
- Tao lap moi quan h¢
- Can bang cam xuc
- Hinh thanh va phat trién nhan cach

3. Cac thanh t6 cua giao tiep
- Nguot gin thong diép
- Thong digp
- Kénh truyén thong diép
- Nguoi nhan thong di¢p
- Phan hoi cua ngudi nhan thong diép
- Boi canh giao tiép

4. Giao tiép ngon ngir va giao tiép phi ngon ngir

1?2



- Giao tiép ngon ngir
- Giao tiep phi ngon ngir
5. Cac nguyén tac giao tiép
- Tén trong lan nhau va hai hoa lgi ich.
- Lua chon giai phap toi wu trong giao tiép.
- Tén trong su binh dang va cac quy luat khach quan.
6. Xay dung uy tin va hinh anh ca nhan trong giao tiép
- Cac yéu t6 tao nén uy tin va hinh anh
- Phuong phap thé hién
- Mot so 161 thuong gap trong giao tiep hanh chinh
I1. M§t s6 nghi thirc va ki ning giao tiép
l. Mgt so nghi thire giao tiep
- Chao hoi
- Bat tay
- Gid1 thiéu va tir gioi thigu
2. Mot so ky ning giao tiep
- Ky nang quan sat
- Ky nang chuy
- Ky nang nghe
- Ky nang noi
- K¥ nang phan hoi
- K¥ nang giao tiép qua dién thoai

- K¥ nang giao ticp qua thu dién tr (e-mail)



Chuyén dé 6
Ki NANG XAY DUNG CHUONG TRINH,

KE HOACH C 01\(, TA( LICH LAM VIEC CUA CO QUAN, TO CHUC
VA QUANL Y THOI GIAN CUA CA NHAN

- Thoi lugng: 12 tiet
- Ly thuyét: 4 tiét
- Thuc hanh. thao luan: 8 tiét

A. MUC TIEU BOI DUONG
Két thuc chuyén dé nay hoc vién sé:

- Nam vimg ly luan co ban vé xay dung chuong trinh, ke hoach cong tac,
lich lam viéc va quan ly thon gian.

- Co ky nang xay dung chuong trinh, ké hoach cong tac, lich lam vi¢c cua co
quan, to chirc va quan ly thot gian cua ca nhan.

B. NOI DUNG

I. Khai quat chung vé chuong trinh, ké hoach céng tac, lich lam viéc cua co
quan, to chuac

I. Khai niém, vai tro cua chuong trinh, ké hoach cong tac, lich lam viéc
- Khai ni¢gm
- Vai tro
2. Nhimg yéu cau cua chuong trinh, ké hoach cong tac, lich lam viéc
- Yéu cau cua chuong trinh cong tac
- Yéu cau cua ke hoach cong tac
- Yéu cau cua lich lam viéc
I1. Phén loai chwong trinh, ké hoach céng tac, lich lam viéc ciia co quan, to chire
|. Phan loai chuong trinh
2. Phan loai ké hoach cong tac
- Theo thoi gian du kién thyuc hién
- Theo pham vi tac dong
- Theo linh vyc hoat dong
3. Phan loai lich lam viéc

[11. Ky niang xdy dung chuong trinh, ké hoach cong tac, lich 1am viéc caa co
quan, to chire

|. Can cir dé lap chuong trinh, ké hoach cong tac



2. Quy trinh 1ap chuong trinh, ké hoach cong tac
3. Bo cuc churong trinh, ké hoach cong tac
4. Bo cuc lich cong tac hang tuan
IV. To chirc cong viéc va quan ly thoi gian cia ca nhan
I. Lap ké hoach cong tac
2. Sap xep cong viéc theo thir tir wru tién
3. Tu dat muc tiéu va xac dinh thoi gian can hoan thanh
4. Ty kiém tra, danh gia két qua cong viéc
5. Dur kién cac tinh hudng dot xuat
6. Sap xep ho so tai ligu o noi lam viée gon gang; ngan nap

7. Quan ly thot gian cua ca nhan
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Phan II: KIEN THUC KY NANG NGHE NGHIEP CHUYEN NGANH

Chuyén déﬂl , X
G101 THIEU VE NGHE CONG TAC XA HOI

- Thoi lugng: 8 tiét
- Ly thuyét: 4 tiét
- Thure hanh: 4 tiét

A. MUC TIEU PAO TAO

Chuyén dé dugc thiét ké nham trang bj cho hoc vién cé cai nhin tong quan vé
nghc cong tac xa hot. Sau khi hoc xong chuyén de¢ hoc vién co thé co nhimg hiéu
biét co ban ve:

- Khai niém nghé cong tac xa hoi va cac khai niém co lién quan
- Vai tro, nhiém vu cua nghé cong tac xa hoi
- Cac cap do can thiép cua cong tac xa hoi
- Lich sur phat trien cuia nghe cong tac xa hoi trén the gidi va tai Viégt Nam
- Cac triét ly, gia tri, quy tac hanh nghé va dao dirc nghe nghiép cua nghe cong
tac xa hon.
B. NOI DUNG
I. Tong quan vé nghé céng tac xa hji
|. Cong tac xa ho1 va cac khai niém lién quan
- Khai niém nghé cong tac xa hoi
- Mot s6 khai niém trong nganh cong tac xa hoi
2. Muyc dich, doi tugng va nhiém vy, chirc nang cua cong tac xa hoi
- Muc dich
- Poi tugng
- Nhiém vu
- Chirc nang
3. Cac cap do can thiép cua cong tac xa hoi
- Vimo
- Trung moé
- Vimo
4. Cac linh vyc cong tac xa hoi
- Cong tac xa hoi trong linh vye an sinh xa hoi
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- Cong tac xa hoi trong linh vyre giao duc
- Cong tac xa hoi trong linh vic y te
- Cong tac xa h¢i trong linh vye tu phap
- Cong tac xa hoi trong trg giup mét so nhom dac thu
5. Cac phuong phap can thi¢p cong tac xa hgi co ban
- Phuong phap cong tac xa hoi ca nhan
- Phuong phap cong tac xa hoi nhom
- Phuong phap cong tac xa hoi cong dong
I1. Lich sir phat trién nghé cong tac xa hji
1. Lich sir phat trién cua nghe cong tac xa hoi trén the gigi
- Cong tac xa hoi thoi ky dau tai nudc Anh va nudc My
- Sy xuat hién cong tac xa hoi vai tu cach mot nghé chuyén nghiép
- Xu hudng phat trién nghé cong tac xa hoi trén thé gidgi hién nay
2. Cong tac xa hoi tai Viét Nam
- Lich sir hinh thanh
- Dinh hudng phat trién va nhimg thach thirc
I11. Triét ly, gia tri nén tang, quy tic thuwe hanh va nguyén tic dao dirc cua
nghé cong tac xa hoi
I. Triét ly cua cong tac xa hoi
2. Cac gia tri nén tang cua cong tac xa hoi
- Nhan quyén va nhan pham
- Cong bang xa hoi
3. Cac quy tac thyre hanh nghe cong tac xa hoi
- Tén trong quyén tir quyét
- Phat huy sy tham gia
- Nhin nhan méi ca nhan la mot tff”mg thé
- Phat hién va phat huy thé manh
- Chong lai tinh trang phan biét doi xir
- Thira nhan sy da dang
- Phan bo cac nguon luc dya trén su cong bang
- Dau tranh chdng lai cac chinh sach va cac cach hanh xr bat cong
- Xay dumg tinh doan keét
4. Cac nguyén tac dao dirc cia nghé cong tac xa hoi
- 12 Nguyén tac dao dirc chung cua nghé cong tac xa hoi
- Quy diéu dao dirc cua nghé cong tac xa hoi tai Viét Nam
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IV. Nhan vién xa hgi

1. Khai niém va nhiém vu cua nhan vién xa hoi
- Khai ni¢m
- Nhiem vu

2. Vai tro cua nhan vién xa hoi
- Nguoi hé trg
- Nguoi trung gian
- Nguoi dieéu phoi
- Nguo1 quan ly chung
- Nguoi thay gido
- Nha phan tich
- Nguo1 mo1 gion
- Nguoi dé xudng
- Nguoi thuong thuyet
- Nguoi huy dong nguon lyc
- Nguoi van dong chinh sach
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Chuyén dé 2
HANH VI CON NGUOI VA MOI TRUONG XA HOI

- Thai luong: 4 tiét
- Ly thuyét: 2 tict

- Thure hanh, thao luan: 2 tiét

A. MUC TIEU BOI DUONG

Két thiic chuyén dé nay hoc vién sé:

- Hiéu dugc kién thirc co ban vé hanh vi con ngudi va méi truomg xa hoi;

- Nam bat duoc khai niém co ban vé hanh vi con nguot, cac loai hinh hanh vi
va moi truomg xa hoi;

- Phan bi¢t dugc mai truromg tir nhién va moi truong xa hoi cua con nguon;

- Hiéu dugc cac ly thuyét nghién ciru hanh vi con nguoi va maéi truong xa hoi;

- Biét duge moi quan hé trong tac gitra hanh vi con ngudi va moi truong xa hoi;

- Hiéu dugc nhimg van dé thuc tien vé moi trirong tir nhién, moi truong xa
hoi va hanh vi con nguot Vigt Nam.

B. NOI DUNG
I. Mt s6 van deé co ban ve hanh vi con nguoi
[. Khai ni¢gm hanh vi con nguoi
- Khai ni¢ém hanh vi con nguoi trong tam ly hoc
- Khai niém hanh vi con nguo trong dao dirc hoc
- Khai niém hanh vi con nguoi trong cong tac xa hoi
2. Phan loai hanh vi con ngum
- Phan loai theo tinh chat cua hanh vi con nguoi
- Phan loai muc dich cua hanh vi con nguoi
- Phan loai theo hinh thirc biéu 1§ cua hanh vi con ngudi
- Phan loai theo dic diém ctia hanh vi con nguoi
- Phan loai theo chuan myec cua xa hoi
I1. Khai ni¢m moi truong xa hgi
1. Khai niém ve moi truomg
- Khai ni¢ém moi truong
- Phan loai moi truomg
2. Mé1 truong ty nhién va moi truong xa hoi

- Khai niém
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- Cac yeu to hinh thanh
I11. Mt s0 Iy thuyét nghién ciru hanh vi con ngudi va méi trudmg xa hi
|. Ly thuyét hanh vi
- N§i dung co ban cua ly thuyét hanh vi ¢6 dién va ly thuyét hanh vi méi
- Danh gia ly thuyet hanh vi ¢6 dién va ly thuyét hanh vi méi.

- Vai tro cua ly thuyét hanh vi co dién va ly thuyét hanh vi mai trong
nghién ciru hanh vi con nguo.

2. Ly thuyét phan tam cua S. Freud

- Noi dung co ban cua ly thuyét phan tam

- Panh gia ly thuyét phan tam

- Vai tro cua ly thuyét phan tam trong nghién ciru hanh vi con nguoi
3. Ly thuyet phat trién tam ly xa hoi cua E.Erikson

- Noi dung cua ly thuyét phat trién tam ly xa hoi

- Vai tro cua ly thuyét phat trién tam ly xa hoi trong nghién ctru hanh
Vi con nguoi

4. Ly thuyét hé thong
- Khai nmiém hé thf')ng
- No1 dung cua thuyét he théng
- Van dung thuyét h¢ thong trong nghién ciru hanh vi con nguoi
5. Ly thuyet sinh thai xa hoi
- Noi dung co ban cua thuyét sinh thai xa hoi
- Van dung thuyét sinh thai xa héi trong nghién ciru hanh vi con ngudi
6. Ly thuyet cau trac gia dinh
- Noi dung co ban cua thuyét cau tric gia dinh
- Véan dung thuyét cau triic gia dinh trong nghién ctru hanh vi con nguoi
7. Ly thuyét nhu cau cua Maslow
- No1 dung co ban cua thuyét nhu cau cua Maslow
- Van dung thuyét nhu cau cua Maslow trong nghién ciru hanh vi con nguoi.
IV. Méi quan hé giira hanh vi con ngudi va méi trudomg xa hoi
I. Anh hudng cua méi truomg xa hoi dén hanh vi con nguoi
- Anh huong cua méi truomg gia dinh dén hanh vi cua con nguoi
- Anh huong cuia méi truomg nhom dén hanh vi con nguoi
- Anh huomg cia méi truomg chinh tri - phap ludt dén hanh vi con nguoi

- Anh huong cua mai truong kinh té dén hanh vi con ngud
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- Anh huong cua moi truong van hoa dén hanh vi con nguoi
2. Tac dong cua hanh vi con nguroi den moi truong
- Tac dong cua hanh vi con nguotr dén moi truong ty nhién

+ Nhimg tac dong tich cyc cua hanh vi con nguoi dén moi
truong tu nhién

+ Nhimg tac dong tiéu cuc cua hanh vi con ngudi dén moi
trurong ty nhién.

- Tac dong cua hanh vi con nguotr dén mai truong xa hoi

+ Nhimg tac dong tich cuc cua hanh vi con ngudi den moi
truong xa ho

V. Nhiimg van deé thyc tién ve hanh vi con ngudi va méi treomg & Viét Nam
|. Pac diém mai truomg va hanh vi con nguoi Viét Nam
2. Nhimg van dé thuc tién cua méi truomg & Viét Nam

3. Nhimg van dé thue tién cua hanh vi con nguoi & Viét Nam
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i , Chuyén (!é 3 ‘ ‘
CONG TAC XA HOI VOI CA NHAN VA GIA PINH

- Thoi Luong: 8 tiét
- Ly thuyét: 4 tiét

- Thyc hanh, thao luan: 4 tiét

A. MUC TIEU BOI DUONG

Chuyén dé dugc thiet ké nham trang b1 nam duogc cac kién thirc va ky nang co
ban khi lam viéc van cac ca nhan va gia dinh. Cu thé, sau khi ket thic khoa hoc vién
s€ nam dugc:

- Nhimg n¢1 dung co ban vé cong tac xa ho1 van ca nhan va cac ky nang lam
viéc voi1 ca nhan;

- Nhimg nd1 dung co ban vé cong tac xa ho1 van ca nhan va cac ky nang lam
viée voi gia dinh.

B. NOI DUNG
I. Cong tac xa hoi voi ca nhan

|. Khai niém, muc tiéu va dic diém cua cong tac xa hoi vai ca nhan
- Khai niém
- Muc tiéu
- Pac diem

2. Cac nguyén tac cong tac xa hoi voi ca nhan
- Nhin nhan tinh khac biét cia moi truong hop
- Ton trong biéu cam cua khach hang
- Kiém soat cam xuc
- Ty quyét dinh
- Chap nhan
- Khong phan xét
- Bao mat

3. Vai tro cua nhan vién cong tac xa hgi ca nhan
- Vai tro thay doi hanh vi
- Vai tro tu van/giao duc
- Vai tro van dong/thuong thao
- Giam sat va danh gia

- Ho tro sau diéu tri va Cham dirt
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. Tien trinh cong tac xa hoi voi ca nhan

- Thiet 1ap moi quan hé

- Tim hiéu/ Tham do

- Panh gia/Chan doan

- Can thi¢p

- Gi1am sat va danh gia

- Ho tro sau diéu tri va Cham durt

. Cac cau phz’in cua cong tac xa hoi1 van ca nhan
- Con nguoi

- Van de

- Dia diém

- Qua trinh

- Moi quan hé nhan vién CTXH — khach hang
- Giai quyet van deé

. Cac phuong phap cong tac xa hdi vai ca nhan
- Phuong phap tam ly xa hoi

- Phuong phap chirc nang

- Phuong phap giai quyét van dé

- Phuong phap hanh vi

. Lap va luu trir ho so khach hang

- Y nghia cua viéc lap va luu trir ho so khach hang

- Nguyén tac 1ap va luu trir ho so khach hang
. Xay dymg moi quan hé véi khach hang

- Sur nhiét tam, thau cam va chan thyc

- Hanh vi co 101 va khong 1o1

- Cac ky nang giao tiep ca nhan

. Mot so ky nang cong tac xa hdi vdi ca nhan co ban

- Ky nang chuy
- Ky nang dat cau hoi mo
- K¥ nang dién dat

- K¥ nang tom tat

- K¥ nang lang nghe c6 phan hoi (k¥ nang phan hoi cam xiic)

- Ky nang khot goi

- Ky nang im lang.



[1. Cong tac xa hgi véi gia dinh
|. Khai quat ve cong tac xa hoi vai gia dinh
- Khai ni¢m cong tac xa hoi voi gia dinh
- Doi tugng cua cong tac xa hgi voi gia dinh
- Vai tro cua cong tac xa h¢i vor gia dinh
- Nhirng linh vyc thye hanh cua cong tac xa hoi voi gia dinh
2. Nhimg van dé co ban vé gia dinh
- Khai niém vé gia dinh
- Chirc nang cua gia dinh
- Pac diém cua mot gia dinh lanh manh
- Khai niém ve hé thong gia dinh
- Tinh on dinh cua hé thong gia dinh
- Luat I¢ gia dinh
3. Banh gia gia dinh
- Boi canh gia dinh
- Ranh gidi bén ngoai cua hé thong gia dinh
- Ranh gidi bén trong cua cac tiéu hé thong gia dinh
- Co cau quyen lyc cua gia dinh
- Qua trinh ra quyét dinh trong gia dinh
- Anh huong cua gia dinh
- Muc dich cua gia dinh
- Nhirng hiéu lam ve gia dinh
- Vai tro gia dinh
- Cach thirc giao tiép trong gia dinh
- Strc manh gia dinh
- Chu ky doi song cua gia dinh
4. Lam vi¢c vai gia dinh
- Tiép xiic véi gia dinh
- Can thigp von gia dinh
- Trong tam vao tuong lai va nhimg diém tich cyc
- Dicu chinh cac moi quan hé tiéu cure trong gia dinh
- Dicu chinh cac quan diém Iéch lac, khong dung trong gia dinh
- Gan ket cac thanh vién trong gia dinh
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5. Mot so ky thuat sir dung trong cong tac xa hoi voi gia dinh
- Cau tric lai van de
- Sur dung cac buc anh gia dinh
- Cau ho1 xoay vong
- Tac tugng gia dinh

- Chiéc ghé trong

) ' Chu_yén dé 4
CONG TAC XA HOI VOI NHOM

- Thoi lugng: 16 tiét
- Ly thuyét: 4 tiét
- Thye hanh, thao luan: 12 tiét

A. MUC TIEU BOI DUONG
Sau khi hoc xong chuyén deé hoc vién:

- Hiéu dugc nhimg van dé chung vé nhom trong cong tac xa hoi va cong tac xa
ho1 nhom

- Phan biét duoc cac loai hinh nhom trong cong tac xa hoi

- Phan tich dwoc cac mé hinh tiép can trong cong tac xa hoi nhom

- Nam dugc tién trinh cong tac xa hoi nhom va van dung nhimg ky nang, ky
thudt co ban vao ho trg cac nhom

B. NOI DUNG
I. Tong quat ve cong tac xa hdi nhém

1. Khai niém vé nhom trong cong tac xa hoi va cong tac xa hoi nhom
- Khai niém nhom trong cong tac xa hoi
- Khai ni¢ém cong tac xa hoi nhom

2. Cac loai hinh nhom trong cong tac xa hoi
- Nhom nhiém vu
- Nhom can thiép

3. Muc dich, y nghia, dac trung cua cong tac xa hgi nhom
- Muc dich cua cong tac xa hoi nhom

- Y nghia cua cong tac xa hgi nhom

28



- Dac trung cua cong tac xa hgir nhom
4. Cac giai doan phat trién cua nhom
- Giai doan hinh thanh
- Giai doan bao tap
- Giai doan hinh thanh quy udc chung
- Gia1 doan hoat dong
- Giai doan tan ra/két thic
I1. Tién trinh céng tac xa hdi nhém
1. Giai doan chuan bj va thanh 1ap nhoém
- Xac dinh muc dich ho trg nhom
- Panh gia kha nang thanh 1ap nhom
- Thanh 1ap nhom
- Pinh huong cho cac thanh vién trong nhom
- Chuan bi moi truong
2. Giai doan nhom bat dau hoat dong
- G161 thiéu cac thanh vién trong nhom
- Lam ro6 muyc dich ho tro cua nhom
- Xay dymg muc tiéu, nguyén tac hoat dong cua nhom
- Thoa thuan cac cong vi¢c cua nhom
3. Giai doan can thiép/thyc hién nhiém vu
- Nhom can thiép
+ Cac hoat dong
+ Yéu cau doi vai nhan vién xa hoi
- Nhom thyc hien nhigm vy
t Cac hoat dong chinh
+ Yéu cau doi voi nhan vién xa hoi.
4. Giai doan két thiic
- Lugng gia
- Két thic
I11. Mt s6 ki nang va ky thuit co ban trong cong tic xa hdi nhém
I. Mot so k¥ nang co ban trong cong tac xa hoi nhom
- Ky nang giao tiep (lang nghe tich curc, k¥ nang khuyen khich/khich 1¢ tham gia)
- Ky nang tao 1ap moi lién hé gitra cac ca nhan trong nhom
- Ky nang dieu phoi
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2. Mot so ky thuat co ban trong cong tac xa hoi nhom
- Thye hi¢n cac hoat dong van dong thé chat
- To chire céc tro choi
- Sur dung tranh, anh
- Bong nao

- Thao luan nhom

) L Chuyéndes .
CONG TAC XA HOI VOI TO CHUC VA CONG PONG

- Thoi luong: 16 tiét
- Ly thuyét: 4 tiét

- Thao luan, thye hanh: 12 tiét

A. MUC TIEU BOI DUONG
Sau khi hoc xong chuyén dé hoc vién:
- Hiéu mot cach tong quat vé cong tac xa hoi voi to chire va cong dong

- Nam duoc thue hanh cong tac xa hdi vdi t6 chire va cong dong

B. NOI DUNG
I. Tong quan vé cong tac xa hoi véi to chirc
1. Khai niém va cac loai to chirc trong cong tac xa hoi
- Khai niém
- Cac loai tﬁq chirc trong cong tac xa hou: Tfﬁ chirc chinh thiuc va
khong chinh thirc; t6 chirc theo chiéu doc va theo chiéu ngang

2. Muc dich trong cong tac xa hoi vai to chirc

3. Cac nguyén tac trong cong tac xa hoi vai to chirc
- Ton trong gia tri va pham gia con ngudi
- Ton trong quyén con ngudi
- Chap nhan su khac biét cua méi trurong hop
- Trach nhiém, cong khai va minh bach

4. Vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi vai to chire
- La ngutn giap do
- La nguoi to chire
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- La m§t cong chirc, vién chirc
5. Quy trinh thire hién cong tac xa hoi vai to chire
- Nhan thirc van dé
- Xac dinh van dé
- Thu thap thong tin
- Chan doan van dé cua to chire
- Xay dung mot ké hoach can thiép
- Trién khai ke hoach can thiép
- Luong gia va két thic
6. Mot s0 k¥ nang tac nghiép trong cong tac xa hoi voi to chire
- Ky nang lanh dao
- K¥ nang diéu hanh
- K¥ nang giai quyét xung dot
- K¥ nang xay duyng moi quan hé
- K¥ nang diéu phoi va két ndi cac nguon lire, dich vu xa hoi
I1. Cong tac xa hi véi cong dong
|. Khai niém cong tac xa hoi vai cong dong
2. Muc dich va y nghia trong cong tac xa hoi véi cong dong
- Muc dich trong cong tac xa hdi vdi cong dong
- Y nghia trong cong tac xa hoi vai cong dong
3. MOt sO nguyén tic trong cong tac xa hoi vai cong dong
- Phat huy néi e cua cong dong
- Bat dau tir myc tiéu va hoat dong nho phu hop voi ngudi dan
- Tin tuwong vao kha nang cua ngudi dan va phat trién cua cong dong
- Thu hat sir tham gia cua nguoi dan va trao quyén
- U'u tién té1 nhom doi trong yéu thé, dé bi ton thuong trong cong dong
- Ton trong van hoa va kién thirc ban dia cua cong dong
4. Tac vién cong dong

- Vai tro cua tac vién cong dong: ngudi nghién ciru, nguoi 1ap ké
hoach, nguon huan luyén, ngudi xuc tac, ngudn tao thuan loi, nguon bién hq.

- Cac yeu cau can thiet cua tac vién cong dong: trinh d¢ chuyén mon,
thai do, kién thirc, va k¥ nang

5. Tién trinh cong tac xa hoi vdi cong dong
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- Lyua chon cong df‘mg
- Tham nhép cong dong
- Hop dan, danh gia van dé va lya chon van dé wu tién
- Trién khai hoat dong
- Luong gia va ket thiic
6. Mot s6 ky nang tac nghiép trong cong tac xa hoi véi cong dong
- K¥ nang truyén thong
- Ky nang xay dung mang luoi
- K¥ nang van dong nguodn lyc
- Ky nang hop dan
7. Phuong phap danh gia cong dong ¢ sir tham gia ctia nguoi dan (PRA)
- Khai quat chung vé PRA

- Nhom ky thuat PRA: nhom ky thuat thu thap thong tin; nhom ky
thuat xac dinh va phan tich van dé; nhom ky thuat xac dinh cac to chirc
tham gia.

8. Dur an cong tac xa hoi voi cong dong
- Khai quat chung vé dir an cong tac xa hoi vdi cong dong

- Cac bude xay dung dé xuat du an phat trién cong dong
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_ Chuyén d‘é 6
QUAN LY TRUONG HQP

- Thoi lugng: 12 tiet
- Ly thuyét: 4 tiét

- Thyc hanh, thao luan: 8 tiét

A. MUC TIEU BOI DUONG
Sau khi hoc xong chuyén dé hoc vién:

- Hiéu mt cach tong quat vé cong tac quan ly truong hop va cac qui dinh
phap luat vé quan ly truong hop

- Biét ro nguyén tac va vai tro cua quan ly truong hgp trong cong tac xa hoi

- Co kha nang thye hi¢n quy trinh quan ly truong hgp

B. NOI DUNG
I. Tong quan vé quan ly truong hgp

1. Khai mém va muc tiéu

2. Nguyén tac quan ly truong hop

3. Vai tro cua nhan vién quan ly truong hop

4. Quy dinh cua phap luat vé cong tac quan ly truong hop
I1. Quy trinh/tién trinh quan Iy truong hep

1. Thu thap thong tin va nhu cau ctia than chu

2. DBanh gia than chu

3. Xay dung ke hoach trg gitp than chu

4. Thue hién ké hoach tro giup than chu

5. Theo doi, ra soat thye hién ke hoach tro giup than chu

6. Danh gia va két thic ké hoach quan ly trrong hop
I11. Ky ning quan ly truong hop

1. Ky nang danh gia

2. Ky nang bign ho

3. Ky nang diéu phoi

4. Ky nang lién ket

5. Ky nang luu trir thong tin va ho so cua than chu
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. ' Chuyén de 7 i ‘
CONG TAC XA HOI VOI NGUOI KHUYET TAT

- Thoi lugng: 4 tiét
- Ly thuyét: 2 tiét

- Thyc hanh, thao luan: 2 tiét

A. MUC TIEU BOI DUONG
Sau khi hoc xong chuyén dé hoc vién:

- Hiéu mét cach tong quat ve nguol khuyet tat va cong tac xa hor voi ngum

Lhuyet tat va cac qui dinh phap luat vé nguoi khuyét tat va cong tac xa hoi voi
nguoi khuyét tat

- Biét 1o quan niém va moé hinh dich vu hé trg nguoi khuyét tat
- Thue hién duge cac hoat dong cong tac xa hoi doi voi ngudi khuyét tat
B. NOI DUNG
I. Khai quat vé nguoi khuyét tat
1. Khai niém ngudi khuyét tat
2. Phan loai va mirc do khuyét tat
3. Kho khan va nhu cau cua ngudi khuyet tat

4. Quy dinh phap luat vé ngudi khuyet tat va cong tac xa hoi véi ngudi
khuyet tat

I1. Cac quan niém vé ngudi khuyét tit
. Quan niém tam linh
2. Quan miém tur thién/dao duc
3. Quan niém y hoc
4. Quan miém xa hoi
5. Quan niém dyra trén quyén
I11. Cac linh vue hd tr¢ ngudi khuyét tat
|. HO tror vy té
2. Ho tro 2130 duc
3. Ho tro sinh ké
4. Ho tro xa hoi
5. Ho tro gia tang quyeén luc
IV. Cac hoat dong cong tic xa hdi véi ngudi khuyét tit
|. Hoat dong can thiép tro gitp cho nguoi khuyét tat
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. Hoat dong truyen thong, nang cao nhan thirc

3. Hoat dong bi¢n hg cho nguroi khuyét tat

. Hoat dong van dong va két noi cac nguﬁn lyuc trg giap cho nguoi khuyét
tat va gia dinh
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Chuyén dé 8
CONG TAC XA HOI VOI NGUOI CAO TUOI

- Thoi luong: 4 tict
- Ly thuyét: 2 tict

- Thyc hanh, thao luan: 2 tiét

A. MUC TIEU BOI DUONG
Sau khi hoc xong chuyén dé hoc vién:

- Hiéu duoc vé van dé ngudi cao tudi hién nay va cac hoat dong cua CTXH
trong ho trg Nguoi cao tuoi.

- Nam ro veé cac phuong phap cua nghe Cong tac xa hoi trong ho tr¢g nguoi
cao tuoi.

- Ap dung dé quan ly va to chirc duoc cac hoat dong ho trg ngudi cao tuoi tai
dia phuong mot cach cho hi¢u qua.

B. NOI DUNG
I. Khai quat chung vé ngudi cao tudi
1. Khai niém, vai tro cua ngudi cao tudi
- Khai niém ngudi cao tudi
- Vai tro ngudi cao tuodi
2. Pac diém cua ngudi cao tudi
- Van dé gia hoa dan so6
- Mot s6 s0 van dé kho khan cua nguoi cao tuoi
I1. Cong tic xa hdi véi ngudi cao tudi
1. Khai niém, muc dich,
2. Vai tro cua CTXH véi nguoi cao tudi
3. Cac nguyén tac lam viéc v&i ngudi cao tudi
4. Mot s6 hoat dong ho tro nguai cao tudi
I11. Co sé phap Iy lién quan dén hoat dong hd trg va chiim séc nguvi cao tudi
I. Luat phap vé Ngudi cao tudi
2. Cac chinh sach gianh cho ngudi cao tudi
IV. Cac hoat dgng co ban trong hé trg chim séc nguwdi cao tudi
I. Mo hinh ho trg va cham soc ngudi cao tudi

2. Dich vy ho tr¢g va cham soc nguo cao tudi



V. Quan ly truong hgp
I. Khai niém quan ly truong hop voi Ngudi cao tudi
2. Muc dich quan ly truomg hop voi Ngudi cao tudi
3. Tién trinh quan ly truong hop voi Nguoi cao tuoi
4. Mot s6 ky nang sir dung trong quan ly trueong hop véi Nguai cao tuoi
VI. CTXH véi nhom ngudi cao tuoi
1. Khai niém vé CTXH véi nhom Nguoi cao tuoi
2. Muc dich cua CTXH véi nhom Nguoi cao tuoi
3. Tién trinh CTXH véi nhdém Nguai cao tudi
4. Mot so ky nang lam viéc voi nhom Nguoi cao tudi.
VIL Truyeén thong vin djng cong dong vé cac hoat dong trg gitip ngudi cao tudi
1. Khai niém truyén thong

Muc dich truyén thong vé Nguoi cao tudi

(UN I

Cac phuong phat truyen thong vé van dé Nguoi cao tudi

o

Tién trinh t6 chirc mét hoat dong truyén thong vé Nguoi cao tudi
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Chuyén dé9
CONG TAC XA HOI VOI TRE EM CO HOAN CANH PAC BIET

- Thoi lugng: 4 tiet
- Ly thuyét: 2 tiét
- Thare hanh, thao luan: 2 tiét
A. MUC TIEU BOI DUONG
Sau khi hoc xong chuyén dé hoc vién co the:

- Hiéu rd khai niém, dic diém tam 1y, kho khan, nhu cau cua tré em c6 hoan
canh dac biét kho khan

- Hiéu ré ve hé thong luat phap va chinh sach cua nha nudc danh cho doi
tugng tré em co hoan canh dac biét kho khan.

- Hiéu rd cac nguon lue va cac dich vu trg gidp cho cac doi tugng tré em co
hoan canh dac biét kho khan.

- Biet ap dung cac phuong phap cong tac xa hoi ca nhan, nhom, phat trién

cong d{)l]&. quan ly truong hop va tham van trong trg giap cac doi tugng tre em co
hoan canh dac bi¢t kho khan.

- Thyuc hign duge cac var tro cua nguor nhan vién cong tac xa h¢i trong trg
giup cac doi tuong treé em ¢o6 hoan canh dac biét kho khan.

A. NOI DUNG
I. Khii quat chung vé tré em c6 hoan canh dic biét
I. Khai miém tré em c6 hoan canh dac biét kho khan
- Dinh nghia
- Phan loai
2. Tam ly tre em co hoan canh dac bi¢t
3. Kho khan va nhu cau cua tré em c¢6 hoan canh dac biét
- Kho khan va nhu cau cua tré em trong timg giai doan phat trién
- Kho khan va nhu cau cua timg nhom tre em ¢6 hoan canh dac biét kho khan
I1. Luat phap va chinh sach danh cho tré em c6 hoan canh dic biét
I. Luat phap chung veé tré em
- Cong udc quoc té vé quyen tré em
- Luat tre em 2016
2. Chinh sach danh cho tre c¢o6 hoan canh dac biét
I11. Quy trinh tr¢ giap tré em c6 hoan canh dac biét kho khan
I. Danh gia.

2. Xac dinh van de.

el



3. Lap ké hoach can thigp.
4. Thyc hign can thigp.
5. Giam sat, danh gia.
IV. Cong tac xa hdi véi mét sé6 nhém tré em c6 hoan canh dic biét
1. Cong tac xa hoi vai tre khuyeét tat
- Nguon lyc va dich vu trg gitp tre khuyét tat
- Vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong trg gitp tré khuyét tat
- Ky nang cua nhan vién cong tac xa hoi trong trg giup tré khuyét tat
2. Cong tac xa hoi vai tré bi xam hai
- Quy trinh trg giap tre xam hai
- Vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong trg giup tre xam hai
- K¥ nang cua nhan vién cong tac xa hgi trong trg giup tre xam hai
3. Cong tac xa hoi vai tre lao dong som, lao dong trong diéu kién nang nhoc

- Cac hoat dong. mé hinh trg giup tré lao dong sém, lao dong trong diéu
kién nang nhoc

- Vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong trg giup tre lao dong som,
lao dong trong diéu kién nang nhoc

4. Cong tac xa h¢i1 voi tre vi pham phap luat
- Mo hinh va cac hinh thire trg giap tre vi pham phap luat
- Vai tro cua nhan vién cong tac xa hgi trong trg giap tré vi pham phap luat
5. Cong tac xa hoi1 voi tre anh huong bo1 HIV/AIDS
- Mot s6 mo hinh tro gitp, ho trg nhom tré bi anh huong boi HIV/AIDS
- Vai tro cua CTXH trong viéc trg giap cho tré em bi anh huong bon HIV/AIDS
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Chuyén dé 10
(‘ONG TAC XA HQI VOI NGU Ol \JGHIFN MA TUY,
NGUOI BAN DAM, NAN NHAN BI BUON BAN, NGUOI BI NHIEM HIV

- Thoi lugng: 16 tiét
- Ly thuyét: 8 tiet
- Thure hanh, thao luan: 8 tiét

A. MUC TIEU BOI DUONG
Sau khi hoc xong chuyén dé hoc vién co the:
- Hiéu duge cong tac xa hoi voi ngudi nghién ma tuy

- Hiéu dugc cong tac xa hoi voi mai dam, nguyén nhan, thyc trang, dac diém
tam ly cua nguot mai dam, cac dich vu ho trg

- Hiéu duogc cong tac xa hoi vaoi nan nhan by buon ban.

- Hiéu dugc cong tac xa hoi voi ngudi nhiem HIV.

B. NQI DUNG
I. Cong tac xa h¢i véi nguoi nghién ma tay
1. Mot so van dé chung ve nghién ma tuy
- Tinh hinh nghién ma tuy trén thé gidi
- Tinh hinh nghién ma tuy tai Viét Nam
- Khai miém ma tuy
- Khai niém nghién ma tuy

- Vai tro cua can b cong tac xa hdi trong trg giup nguoi nghién ma tuy, gia
dinh nguoi nghién, cong dong.

2. Picu tri nghién ma tuy va cac hoat dong trg giup
- Khai niém trung vé diéu tri nghién ma tuy
- Cac phuong phap diéu tri nghién heroin tai Viét Nam
- Cac hoat dong ho tro diéu tri nghi¢n ma tuy
3. Ky thi va hoat dong truyén thong giam ky thi
- Ky thi vo1 ngudt nghién ma tuy
- Cac hoat dong ho trg giam hai cho ngudi nghién ma tuy
I1. Cong tac xa hgi véi mai dam
I. M6t s6 van dé co ban vé mai dam
- Thyc trang mai dam trén thé gioi va Vigt Nam
- Nhimg van dé co ban ngudi mai dam Viét Nam dang phai doi mat
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- Vai tro, nhigm vu cua nhan vién cong tac xa hgi trong vi¢c ho trg nguon
mai dam

- Cac chinh sach phap luat cua nha nuoc trong phong. chéng té nan xa hoi
mai dam

2. Ky thi d6i véi nguoi mai dam
- Khai ni¢m ky thi voi nguror mai dam
- Anh huong cua ky thi va phan biét d6i xir vdi nguoi mai dam
- Cac bién phap giam syr ky thi v nguor mai dam
3. Ho tro tai hoa nhap cong dong cho ngudi mai dam
- Cac dich vu hd tro ngudi mai dam tai hoa nhap cong dong
- Cac ky nang van dong nguon lire ho trg ngudi mai dam tai hoa nhap cong dong
[11. Céong tac xa hi véi nguwdi nhiém HIV/AIDS
1. Tong quan vé HIV/AIDS
- Khai niem HIV/AIDS
- Cac duong lay truyen HIV/AIDS
- Cac bign phap phong tranh HIV/AIDS
- Phoi nhiém HIV, xur ly va phong tranh phoi nhiém HIV
2. Mot s0 van dé vé HIV/AIDS
- Thure trang vé HIV/AIDS tai Viét Nam va trén the gidi
- Hau qua cua HIV/AIDS
- Khoé khin cua ngudi nhiém va anh huong boi HIV/AIDS
- Nhu cau cua ngudi nhiém va anh huong boi HIV/AIDS
3. Sur ky thi va phan biét doi xur véi ngudi nhiém HIV/AIDS
- Khai niém ky thi va phan biét doi xr
- Biéu hién cua ky thi, phan biét doi xur v&i ngudi nhiém HIV/AIDS
- Nguyén nhan cua ky thi va phan biét doi xir
- Hau qua cua sy ky thi
4. Cong tac xa hoi vai ngudi nhiém HIV/AIDS va nguai anh hudng boi HIV/AIDS
- Khai niém
- Muc dich cuia cong tac xa hoi voi ngudi nhiém va anh huong boi HIV/AIDS

- Nguyén tic co ban trong cong tac xd hoi voi nguoi nhiém va anh huong
boi HIV/AIDS

- Nguyén tac doi véi ngudi nhiem HIV/AIDS
- Nguyén tac doi voi ngudi bj anh huong bai HIV/AIDS
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5. Tham van cho nguoi nhiem HIV/AIDS
- Muc dich nguyén tac cua tham van

- NoI dunb tham van (tham van xeét nghigm, thong bao ket qua xet nghigm,
tham van kha nang (ng pho va song tich cyrc, Tham van dau kho va mat mat

- M6t so ky nang tham van co ban cho ngudi nhiém HIV/AIDS

~ Chuyéndé1lr
QUAN TRI CONG TAC XA HOI

- Thoi lugng: 8 tict
- Ly thuyét: 4 tict
- Thure hanh, thao luan: 4 tiét

A. MUC TIEU BOI DUONG
Sau khi hoc xong chuyén dé hoc vién:

- Hiéu dugc cac ndi dung vé quan tri trong linh vire CTXH dé gop phan vao
viéc thuc hién thanh cong cac muc tiéu cua co quan, don vi da dé ra

- Nam r6 hon ve chirc nang, nhi¢gm vu co ban cua quan trj trong co quan quan
ly nha nuoc vé linh viue Cong tac xa hoi.

- Ap dung duogc cac nguyén tac, tién trinh, ky nang cua quan tr1 CTXH trong
trién khai cac cong viéc chuyén mon cua co quan & 2 cap do ca nhan va to chirc.

B. NOI DUNG
I. M{t s6 van dé chung vé quan trj Cong tic xa hoi
1. Mt s6 khai quat chung vé quan tri
- Khai niém
- Muc dich
2. Mot so khai quat veé Quan trj cong tac xa hoi
- Khai nié¢m
- Khai niém quan tr1 trong Cong tac xa hoi
- Muc dich, vai tro cua Quan tr1 Cong tac xa hoi
- Nguyén tac hanh dong cua nha quan tri CTXH
+ Chap nhan va tin tuong
+ Sur tham gia dan chu

+ Truyén thong co1 mo.
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- Nha quan tr1 Cong tac xa hoi
+ Vai tro nhigm vy cua nha quan tr CTXH
+ Yéu cau doi voi nha quan tri CTXH
I1. Quan tri Cong tic xa hi cap dj nhan vién Cong tac xa hoi
1. Ghi chép
2. Ho so va luu trir ho so
3. Cac thu tuc hanh chinh
I11. Quan trj Cong tac xa hji cap to chirc
|. Hoach dinh
2. T chirc
3. Lanh dao
4. Kiém tra
IV. Mot so ky niing trong Quan tri Cong tic xa hoi
l. Giai toa cang thang trong quan tri
- Pinh nghia cang thang
- Tam quan trong cua viéc giai toa cang thang doi véi nha quan tri CTXH
- Cac nguyén nhan gay cang thang

- Cach thirc giai toa cang thang

AN



Phan I1I:
HUONG DAN DI THYC TE, VIET BAO CAO THU HOACH
VA DPANH GIA CUOI KHOA

1. Di thuc té
a. Muc dich

- Quan sat va trao doi kinh nghiém qua thue tién tai mot don vi, dia phuong cu
the.

- Gitip két ndi giira ly thuyét véi thyre hanh.
b. Yéu cau
- Hoc vién quan sat, ghi nhan trong qua trinh di thuc té.

o - - # - § & - -": :\ -5|. w - ¥ N N
- Hoc vién chuan bi trudc cau hoi hoac van de can lam ré trong qua trinh di
thyre té.

¢. Hueong dan
- Co so dao tao, bor dudng bo tri to chirc va sap xép di thuc té cho hoc vién.

- Co quan, don vi hoc vién dén thuc té chuan bi bao cao kinh nghiém va tao
dicu ki¢n dé hoc vién trao doi, chia s¢ kinh nghi¢m thyre tién.

2. Bao cdo thu hoach
a. Muc dich

- La phan thu hoach kien thirc va ky nang thu nhan dugc tir chuong trinh boi
dudng tiéu chuan chirc danh ngach cong tac xa hoi vién.

- Giup danh gia mirc d¢ két qua hoc vién da dat duge qua chuong trinh (kién
thire, ky nang va hanh vi thai do).

- Co kha nang van dung kién thirc va ky nang di thu nhan dugce vao thuc tién
linh virc cong tac xa hi tai dia phuong.

b. Yéu cau

- Hoc vién can viét ban bao cao thu hoach hoan chinh, trong d6 néu nhimg
kién thirc va ky nang thu nhan dugc, phan tich cong vigc hién nay va 19 trinh van
dung vao thye tién tai vi tri cong tac hién tau.

- Cac yeu cau sé duoc thong bao td1 hoc vién khi bat dau khoa hoc.
c. Hudng dan

- Do dai: Khong qua 12 trang A4 (khong ké trang bia, phan tai li¢u tham khao
va phu luc), sir dung phong chir Time New Roman, kho chir 14, cach dong 1.5.

- Cau truc: Do co so dao tao, bor dudng yéu cau va huong dan hoc vién.

- Van phong, cach viét: Co phan tich va danh gia, y kién néu ra can co so liéu
minh chimg 1o rang.
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3. Danh gia cudi khoa

a) Cham diém theo thang 10 diém: Diém dat 1a tir 5 tro 1én.
b) Xép loai:

- Gioi: 9 - 10 diém;

- Kha: 7 - 8 diém;

- Trung binh: 5 - 6 diém:;

- Khong dat: Duéi 5 diém.

47



	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0001.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0002.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0003.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0004.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0005.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0006.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0007.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0008.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0009.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0010.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0011.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0012.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0013.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0014.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0015.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0016.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0017.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0018.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0019.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0020.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0021.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0022.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0023.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0024.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0025.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0026.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0027.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0028.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0029.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0030.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0031.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0032.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0033.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0034.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0035.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0036.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0037.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0038.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0039.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0040.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0041.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0042.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0043.jpg
	1751_QD-LDTBXH_181117_CP#thanh0044.jpg

