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sé856/QP-BNV Ha Néi, ngayASthangd2 nam 2017

QUYET PINH
Phé duyet Chu'O'ng trinh, tai liéu ho: dudng cong chirc thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh cap b giai doan 2017-2020

BQ TRUOGNG BQ NQI VU

Cin cir Nghi dinh sb 34/2017/ND-CP ngay 03/4/2017 cua Chinh phu quy
dinh chire ning, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc cia Bo Néi vuy;

Can cu Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017 cia Chinh phu
quy dinh vé dao tao, bdi dudng can bd, cong chire, vién chirc;

Cén cir Nghi quyet s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu ban
hanh Chuong trinh téng thé ci cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020:;

Can cir Quyét dinh sb 3853/QD-BNV ngay 21/10/2016 cua B truong Bo
Noi vu phe duyét Pé an “Tang cuong nang luc déi ngl cong chire thue hién
cdng tac cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020";

Xét dé nghi cia Vu truéng Vu Cai cach hanh chinh,
QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét, ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chuong trinh
va tai liéu boi dudng cong chirc thuc hién céng tac cai cach hanh chinh
cap bo giai doan 2017- 2020.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké ur ngay ky.

Chanh Van phong B, Vu truéng Vu Cai cach hanh chinh, Tha truong
céc co quan, t6 chirc ¢6 lién quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. ¥

Noi nhgn: KT. BO TRUGNG
- Nhu Diéu 2:
- Bo trudmg (dé bao cao);
- Vu (Ban) TCCB cac Bo.

co quan ngang B,

co quan truc thuéce Chinh phu;
- Luwu: VT, CCHC.

¥
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BO NOQI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

CHUONG TRINH

Béi dudng cong chirc thuc hién cong tic cai cach hanh chinh cip bd
giai doan 2017-2020

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 G OD-BNV ngay A5 thangWnim 2017
cua Bo truong Bo Noi vu)

I. POI TUQNG BOI DUONG

Cong chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai cac b, co quan
ngang bd, co quan thudc Chinh phu.

I1. MUC TIEU BOI DUONG

1. Muc tiéu chung

Trang bi va cap nhat nhig kién thirc, ky ning can thiét vé cai cach hanh
chinh cho d6i ngli cong chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, dép ung
yéu cAu tham muu, huéng dan trién khai, theo d5i cong tac cai cach hanh chinh
tai cac b, co quan ngang bg, co quan thugc Chinh phu.

2. Muc tiéu cu thé

- V& kién thtre: Hoc vién ndm ving céc quan diém, chu truong ctia Dang,
Chinh phu vé cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc; ndi dung, nhiém vu chinh
ctia Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020 va
Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020.

-Vé k¥ nang, nghiép vu cai cach hanh chinh: Cung cd, rén luyén, nang cao
k¥ nang cho hoc vién ve: Xay dung va trién khai ké hoach cai cach hanh chinh;
tham muu, hudng dan cac don vi truc thudce trién khai céng tic cai cach hanh
chinh cla co quan; kiém tra tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh;
trién khai hé théng theo di, danh gia két qua cai cach hanh chinh; khao sat mirc
d6 hai long cta c4 nhan, t6 chitc ddi voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nudc; thuc hién thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; tham muu hoach
dinh chinh sach vé cai cach hanh chinh theo két qua; cé kha ning quan ly sy
thay déi va ky nang tmg dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh.

III. PHUONG PHAP THIET KE CHUONG TRINH

Chuong trinh duge thiét ké thanh cac chuyén dé, sip xép mot cach logic,
khoa hoc, hop 1y tir phdn gi6i thiéu phén kién thic téng quan, 1y luin, dén
huéng dan cu thé cac ky ning can thiét cho hoc vién.



IV. CHUONG TRINH BOI DUONG

1. Khéi lwgng kién thirc va thai gian boi dudng co ban

- Chuong trinh gém 09 chuyén d¢, dugc chia thanh 2 phan chinh:
+ Phin 1: Kién thirc vé cai cach hanh chinh nha nuéc (gém 02 chuyén dé)

+ Phan 2: K§ ning nghiép vu (g6m 07 chuyén dé)

- Téng thdi gian bdi dudng la 24 tiét.
2. Két cAu kién thirc ciia chwong trinh

Phan 1. Kién thire vé cai cdach hémh chinh

chinh

Trao
d}"\.
. Giang % | Téng
STT Tén chuyén dé B thio y
(ti€t) | Juan | (Het)
(tiét)
1 Téng quan vé cai cach hanh chinh nha nudc; 2 1 3
Kinh nghiém trong nudc va thé giéi vé cai
cach hanh chinh.
2 Céc ndi dung, nhiém vu chi yéu ciia cong téc 2 1 3
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016-
2020.
Tong cong 6
Phan 2. Ky ndng, nghiép vu vé cai cach hanh chinh
Trao
dﬁ .,
. Giang 0,1 Tong
STT Tén chuyén dé g thio |
(tiet) luén (tiet)
(tiét)
I | Lap ké hoach va td chirc thuc hién ké hoach 2 1 3
cai cach hanh chinh
2 Theo ddi, danh gia thuc hién cai cach hanh 2 1 3




3 | Nghiép vu théng tin, tuyén truyén vé cai cach I 1 2
hanh chinh

4 Nghiép vu khdo sat, danh gia mirc d hai long 2 1 3
clia ¢4 nhan, td chirc dbi voi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuéc cap bd

5 | K¥ ning phéi hop trong trién khai thuc hién 1 1 2
cOng tac cai cach hanh chinh

6 K§ ning quan ly su thay di trong t6 chirc 1 1 2

7 KY¥ nang img dung cong nghé théng tin trong 2 1 3

cai cach hanh chinh

Téng cong 18

V. YEU CAU POI VOI VIEC BIEN SOAN, GIANG DAY, HQC
TAP CAC CHUYEN DE

1. Poi véi viéc bién soan

- Tai liéu bdi dudng kién thirc, kj ning cho cong chire thuc hién cai cach
hanh chinh can dam bao bd cuc logic, khoa hoc, hop ly, hai hoa gifra cac khéi
kién thirc va k§ nang, thoi luong va két cdu chuong trinh. N§i dung cac chuyén
dé phai duge bién soan cén cir vao nhu cau kién thuc, k¥ ning va dic diém cong
viéc cua cong chuc thuc hién cai cach hanh chinh cép bo, tap trung vao trang bi
nhimg kién thirc, k¥ nang co ban, déng thai cap nhit, cing cb, bdi dudng nhimg
kién thirc chuyén sau vé nghiép vu cai cach hanh chinh, déc biét la nhimg yéu
cau dat ra trong viéc trién khai thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011-2020 cta Chinh phu.

- N6i dung ti liéu dam bao khéng chdng chéo, trung lap véi céc chuong
trinh bdi dudng kién thirc, k¥ nang nghiép vu quan ly nha nudc khéac danh cho
cong chuec thuc hién cai cach hanh chinh.

- Cac chuyén dé/bai giang dugc thiét ké theo ciu truc “md”, cho phép
giang vién cap nhat thuong xuyén cac tu liéu méi tir chinh sach, cac van ban quy
pham phap luat, cac quy dinh cu thé ciia nganh, linh vuc. Trong mdi chuyén dé
can léng ghép cac vi du thuc tién, két hop véi viée gidi thiéu cac kinh nghiém
hay vé cai cach hanh chinh trong va ngoai nudc, khuyén khich céng chirc tham
khao, hoc héi va ap dung nhiing kinh nghiém pht hop véi bdi canh nudc ta.

- Céc chuyén dé trong chuong trinh ¢ thé duoc dung lam tai liéu tham
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khéo cho can bd, cong chirc, tai lidu dé tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

2. Péi véi viéc giang day

- Viéc giang day phai dugc thuc hién theo phuong phép tich cyc, ldy
ngudi hoc 1am trung tAm. Giang vién truyén dat vira di v& kién thic 1y luén, cht
trong d3t cac cau hoi goi md cho hoc vién phat biéu, dua ra nhimg tinh hudng,
bai tdp luyén k¥ ning dé hoc vién thao luén, thuc hanh; biét cach duc két van dé,
phat trién kha ning tir duy va phat huy kinh nghiém thyc tién cta hoc vién dé
phat trién bai giang.

- Trong céc cudc thao ludn nhém trén 16p, gidng vién dong vai tro hudng
dan, goi ¥ phat trién tri tug, kinh nghiém thuc t& va kha nang giai quyét vin &
cua tit ca cac hoc vién; dinh huéng va kiém soét dé noi dung thao luén khong
roi muc tiéu hoc tdp da duge xéc dinh.

- Ting cudng thuc hanh k§ ning va giai quyét tinh hinh d& hoc vién clng
trao d6i thao luan trén 1ép.

3. Yéu cau d6i véi viéc hoc tip ciia hoc vién

- Hiéu rd chuc trach, nhiém vu va nhitng yéu cau & vi tri viéc lam cua
cong chirc thuc hién cai cach hanh chinh & cdp Trung uong.

- Sau khi hoan thanh khéa bbi dudng hoc vién cé kién thic vé cai cach
hanh chinh, c6 cdc k¥ ning cin thiét dé thyc thi tét nhiém vu dugc giao.

V1. PANH GIA VIEC HQC TAP CUA HQC VIEN

1. Panh gi4 y thirc hoc tap ctia hoc vién theo quy ché hoc tap cia co s dao
tao, boi dudng, trong dé bao gf‘)m viéc tham du hoc da"iy da, tinh thén tich cuc
tham gia thao luan, trao dbi.

2. Panh gi4 thong qua bai tap kiém tra cudi khéa.

3. Khao sat mirc d6 thanh thao cia hoc vién vé kién thirc, nghiép vu cai cach
hanh chinh trudc va sau khéa hoc; khéo sat danh gia hoc vién vé kha ning tmg
dung nhitng kién thirc, k¥ ndng dugc dao tao vao thuc tién cac co quan, don vi.

VIL. NQI DUNG CAC CHUYEN PE

PHAN 1. KIEN THUC VE CAI CACH HANH CHINH

Chuyén dé 1. Téng quan vé cai cach hanh chinh nha nuéc

I. Cai céch hanh chinh nha nudc

1. Khai niém v& cai cich hanh chinh nha nuéc

2. Sy cén thiét ctia ci cich hanh chinh nha nuéc



I1.Chu truong, quan diém, duong 161 ciia Pang va qua trinh thuc hién cua
Chinh pht Viét Nam vé cai cach hanh chinh nha nuéc

1. Quan diém ctia Pang vé cai cach hanh chinh

2. Qua trinh cai cach hanh chinh nha nudc cta Chinh phu Viét Nam

I1I. Kinh nghiém trong nudc va thé gi¢i vé cai cach hanh chinh

1. Bai hoc thuc tién rit ra tir viée thuc hién Chuong trinh téng thé cai
céch hanh chinh nha nudc thoi gian qua.

2. M6t s6 quan diém, mé hinh cai cach hanh chinh thanh céng trén thé gidi.

Chuyén dé 2. Noi dung, nhiém vu chu yéu cua cong tac cai cich hanh
chinh nha nuéc giai doan 2016-2020

I. Chuong trinh tng thé cai cich hanh chinh giai doan 2011-2020

1. Muc tiéu

2. Trong tdm

3. Céc nhiém vy ctia Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nuéc
giai doan 2011-2020

3.1. Cai cach thé ché

3.1.1. Thé ché la gi?

3.1.2. Su can thiét

3.1.3. Nbi dung cu thé ctia cai cach thé ché

3.1.4. Trach nhiém trién khai

3.1.5. Céc kho khin, thach thirc cai cach thé ché

3.2. Cai cach thi tuc hanh chinh

3.2.1. Cac yéu té cua tha tuc hanh chinh

3.2.2. Gbe clia thu tuc hanh chinh

3.2.3. N6i dung cu thé cta cai cdch thi tuc hanh chinh
3.2.4. Kiém sodt thi1 tuc hanh chinh

3.2.5. Danh gia tac dong cta thu tuc hanh chinh

3.2.6. Trach nhiém trién khai

3.3. Cai cach té chirc bd may hanh chinh nha nuéc
3.3.1. Su cén thiét

3.3.2. Néi dung cu thé clia cai cach td chirc b may hanh chinh nha nuéc

3.3.3. Nhimg vén d can chu y khi trién khai cai cach té chirc bd may
hanh chinh nha nudc
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3.3.4. Céc khé khan, thach thic dit ra trong cai cach té chirc bd méy hanh
chinh nha nudc

3.3.5. Tréch nhiém trién khai

3.4. X4y dung va ning cao chét lugng ddi ngli cadn bg, cong chirc, vién
chic

3.4.1. Su cén thiét

3.4.2. N6i dung cu thé ctia nhiém vu xdy dung va nang cao chét lugng doi
ngii can b, cong chirc, vién chirc

3.4.3. Trach nhiém trién khai

3.5. Cai cach tai chinh cong

3.5.1. Muc dich

3.5.2. N6i dung cu thé ciia cai cach tai chinh cong
3.5.3. Trach nhiém trién khai

3.6. Hién dai héa hanh chinh

3.6.1. Muc dich

3.6.2. N6i dung cu thé ciia hién dai héa hanh chinh
3.6.3. Trach nhiém trién khai

II. Ké hoach cai cach hanh chinh hanh chinh ctia Chinh phu giai doan
2016-2020

1. Muc tiéu

2. Yéu céu

3. Nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020

3.1. Cai c4ch thé ché

3.2. Cai cach thi tuc hanh chinh

3.3. Cai cach td chirc b may hanh chinh nha nudc

3.4, Xay dung va ning cao chét lugng di ngii can bd, cong chirc, vién chirc

3.5. Cai cach tai chinh cong

3.6. Hién dai héa hanh chinh

3.7. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

I1I. Cac nhiém vu chinh trong ndm

Phan kién thirc ndy cdc gidng vién s& cap nhit, cung cép cho céc hoc vién
nhitng nhiém vy trong tAm trong nim theo ké hoach ctia céc b, nganh Trung wong,

PHAN 2. KY NANG, NGHIEP VU VE CAI CACH HANH CHINH



Chuyén dé 3. Lap ké hoach va td chirc thuc hién k& hoach cai cach hanh chinh

cua don vi.

qua

I. Nhitng vin dé co ban vé 1ap ké hoach

1. Khéi niém va ban chét cia 1ap ké hoach

2. Céc loai ké hoach

3. Quy trinh lap ké hoach

4. Nang cao hiéu qua ciia 14p ké hoach

I1. L4p ké hoach cai cach hanh chinh

1. Muc dich va yéu cau cua ké hoach CCHC

2. Quy trinh va céng cu lap ké hoach CCHC

3. X4y dyng chi s6 theo doi, ddnh gia thuc hién ké hoach CCHC
I1I. P& cuong ké hoach cai cach hanh chinh

IV. Xay dung bdo céo cai cach hanh chinh

1. Khai quét v& bao cdo cai cach hanh chinh

2. No1 dung chinh cta bdo cédo cai cach hanh chinh

3. Phuong phép x4y dung bédo céo cai cach hanh chinh

Chuyén & 4. Theo doi, danh gi4 thuc hién cai cach hanh chinh

A. Nhimg v4n dé chung vé theo dai, danh gia cai cach hanh chinh
I. M6t s6 van dé co ban vé theo dai, danh gia dura trén két qua

1. Khai niém theo déi, danh gia

2. Pic trung clia céc hé théng theo dai, danh gia

3. Céc budc tién hanh xdy dung hé théng theo doi, danh gia dua trén két

II. Theo ddi, d4nh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh
1. Theo déi, danh gia

2. Thu thap thong tin/dir liéu va co ché theo doi

B. Chi s6 cai cach hanh chinh

I. Sy cén thiét cta chi s6 cai cach hanh chinh trong theo déi, danh gi4 ci

cach hanh chinh

1. D6i méi cong tic theo ddi, danh gi4 cai cdch hanh chinh theo huéng

dua trén két qua



2. Ap dung théng nhat cong cu theo doi, danh gia két qua va qué trinh
trién khai Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh tai cac bd, nganh, dia

phuong

3. Panh gi4, xép hang két qua trién khai CCHC ciia céc b, nganh, dia
phuong hang nim

IL. N6i dung ciia Chi sé cai cach hanh chinh cép bd va phuong phép xac
dinh

1. Chi s CCHC cap bo ap dung trong giai doan 2012-2015

2. Chi s6 CCHC cép b 4p dung tir nim 2016 dén nay

Chuyén dé 5. Nghiép vu thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

1. Xé4c dinh nhém vén d& can thong tin, tuyén truydn vé cai cach hanh
chinh trong timg giai doan

2. Céc kénh thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
3. T4 chirc thyc hién thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

Chuyén d& 6. Nghiép vu khéo sét, danh gia muc do hai long cia c4 nhén,
t6 chirc d6i véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuée

I. Muc dich do luong su hai long

II. B4 cong cu do ludng su hai long ciia ca nhén, t6 chirc d6i va&i su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuéc

1. B9 tiéu chi do ludng sy hai long
2. Bang hoi, phong vin do ludng su hai long
3. Phuong phap toﬂg hop, xir Iy s6 liéu x4c dinh chi sb hai long

III. Té chirc thfrc hlen do lup'ng dé4nh gid mitc d6 hai long cta ca nhan, tb
chtic d6i véi sur phuc vy cta co q:%n hanh chinh nha nuéc

1. Phuong phép chon’ mau diéu tra

2. Xéc dinh quy md mau didu tra

3. T4 chirc diéu tra

4. Téng hop, cong bd két qua didu tra

Chuyén dé 7. K§ nang phdi hop trong trién khai thuc hién cong tic cai
cach hanh chinh

1. Khai niém, muc dich, yéu cau, nguyén tic va hinh thie phéi hop trong
trién khai cai cdch hanh chinh
2. K¥ niing phdi hop trong tham muru chi dao trién khai cai cach hanh chinh



Chuyén dé 8. K§ ning quan ly su thay d6i trong td churc

. Khai niém vé sy thay dbi

. Céc yéu té tao nén su thay déi trong td chirc
. Phan tmg d6i véi su thay ddi

. Quan ly su thay d6i trong t8 chic

B S L

Chuyén dé 9. Ky ning img dung céng nghé théng tin trong cai cch hanh chinh
I. Khéi quét vé Chinh phu dién tir

1. Khéi niém vé& Chinh phu dién tt

2. Muc tiéu va loi ich ciia Chinh phu dién tir

II. Quy dinh cua Chinh pht vé ng dung céng nghé thong tin trong hoat
dong cta cac co quan hanh chinh va phat trién Chinh phu dién tir

II1. Mot s6 k§ ning tng dung cong nghé thong tin trong hoat déng cua cac
co quan hanh chinh nha nuéc

1. Str dung phan mém quan ly van ban va diéu hanh
2. Cung cép dich vu cong truc tuyén

3. ISO dién tr

4. Ap dung chir ky sb

5. Luru trit dién tir./. -‘L/

KT. BQO TRUONG
JU TRUONG

Nguyén Trong Thira
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