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Duy tri, cdi thién chi s6 sin sang cho phit trién va irng dung
CNTT-TT (ICT-Index) tinh Lao Cai nam 2018

Thue hién P& 4n 20-DA/TU ngay 20/12/2016 cua Tinh ty Lao Cai vé phat
trién CNTT tinh Lao Cai giai doan 2017-2020; trén co s& dénh gia ICT-Index tinh
Lio Cai ndm 2017, UBND tinh ban hanh ké hoach duy tri, cai thién ICT-Index tinh
Lao Cai nim 2018, nhur sau:

I. MUC PICH YEU CAU
1. Muc dich:

Phén tich nhimg két qué dat duge, nhimg han ché trong céc chi sb thanh phan
vé phat trién va img dung CNTT cta tinh theo bao cao ICT-Index Viét Nam qua
céc nam, tir 46 ¢& ra nhiém vu, gidi phap duy tri, cai thién xép hang ICT-Index
nam 2018 cta tinh, ndng cao hiu qua phat trién chinh quyén dién ti, thuc day cai
cach hanh chinh trén dia ban tinh.

2. Yéu clu:

Cac co quan, don vi, dia phuong cén cir chie nang nhiém vu duge giao tap
trung thue hién tot cdc néi dung, giai phap cua ké hoach.

II. KHAI QUAT VE ICT-Index:

Tir ndm 2016, viéc danh gia, xép hang ICT-Index c6 sy thay ddi va dugc danh
gia trén 03 nhom chi s6 vai 30 chi tiéu thanh phan, gom:

1. Ha ting ky thuat:

1.1. Ha tdng kg thudt xa héi: gdm 08 chi tiéu thanh phén.

- Ty 1é dién thoai ¢ dinh/100 dén;

- Ty 1€ dién thoai di déng/100 dan;

- Ty 18 thué bao Internet/100 dan;

- Ty 1€ thué bao bang rong ¢ dinh/100 dén;

- Ty 1é thué bao bang rong khéng day/100 dan;

- Ty 1€ hd gia dinh ¢6 may tinh;

- Ty 1 ho gia dinh c6 két ndi Internet bing rong;

- Ty 18 doanh nghiép c6 két nbi Internet biang rong.

1.2. Ha tang ky thudt cua cdc co quan nha nuée (CONN): gbm 04 chi tiéu
thanh phan:

- Ty 1€ may tinh/CBCCVC trong cac CQNN cua tinh;



- Ty 1¢ bing théng/CBCCVC trong cdc CQNN cuia tinh;
- Ty 18 CQNN ciia tinh ¢6 két nbi WAN cua tinh hosic mang chuyén ding cta

Chinh phu;

- Trién khai céc gidi phap an toan théng tin va an toan dir liéu trong cac
CQNN ctia tinh.
2. Ha ting nhan lyec CNTT:
2.1. Ha tdng nhan lyc xa héi: gdm 04 chi tidu thanh phin

- Ty 1& ngudi 16n biét doc, biét viét;

- Ty 1€ hoc sinh trong &b tudi di hoc dén truong;
- Ty 18 cac trudng phd théng c6 day tin hoc;

- Ty 1€ trudmg dai hoc, cao ding cé dio tao chuyén nganh CNTT.
2.2. Ha tdng rhan lyc céc CONN: gdm 05 chi tidu thanh phén

- Ty 1€ can bd chuyén trach CNTT;
- Ty 1& c4n bd chuyén trach ¢ trinh d6 dai hoc tré 1én vé CNTT;
- T¥ 1& c4n bd chuyén trach v& an toan théng tin;
- Ty 1& cdng chirc, vién chirc dugc tip hudn vé& phin mém ngudén mé

(PMNM);

- Ty 1& cOng chirc, vién chirc trong cac CQNN dugc tip hudn v& ATTT.
3. Ung dung CNTT:
3.1. Ung dung CNTT trong cdc CQNN: gdm 5 chi tiéu thanh phin
- Str dung thir dién tir trong cdng viéc;
- Trién khai céc img dung co bén;
- X4y dung cac CSDL chuyén nganh;
- Sir dung van ban dién tir;

- Ung dung phan mém ngudn md.

3.2. Dich vy cong truc tuyén: Panh gia dya trén ty 1& cung cdp 4 mirc d§ clia
dich vu cOng truc tuyén.
IIl. PHAN TiCH, PANH GIA KET QUA XEP HANG ICT-Index CUA
TINH LAO CAI QUA 02 NAM LIEN TIEP (2016, 2017):

. Ha ting k¥ thut | Ha ting nhén lyc CNTT | Ung dung CNTT
Xephang | ks iz 12) (xép thiz 12) (xbp thit 10)

Nam 2016 | chung o TCONN| Xahoi | CONN | Xaboi | CONN
7 15 10 13 18 3 20

. Ha téng k¥ thuét | Ha ting nhan lyc CNTT | Ung dung CNTT
Xephang | k) i 7) (xép thir 14) (xép thit 6)

NEm 2017 | chung o TCQNN| Xahoi | CONN | Xahoi | CONN
7 13 4 27 9 10 4




Trong 03 nhom chi sé trén, ¢6 2/3 nhém ting, 01 nhém gidm so véi nim
2016, do la:

- Ha tdng kj thudt: Ting 05 béc, tir thir 12 (ndm 2016) 1én thir 7 (n&m 2017);,
- Ung dung CNTT: Ting 04 bic, tir thir 10 (ndm 2016) Ién thi 6 (ndm 2017);

- Ha tdng nhdn luc CNTT: Gidm 02 béc, tir thir 12 (nam 2016) xubng thir 14
(ndm 2017), trong do ti€u chi “Ha tang nhdn lec cia xa hoi” giam sdu 61 14 bac,
tir thir 13 (ndm 2016) xubng thir 27 (nim 2017).

Cu thé:
1. Ha tang k§ thuat:
1.1. V& Ha tang k thudt ciia xé héi: Xép thir 15 (tang 02 bac so véi nim 2016):

07/08 tiéu chi thanh phin déu cé su ting diém, d6 1a: (1) Ty & dién thoai di
d6ng/100 dan; (2) Ty 1& thué bao Internet/100 dén; (3) Ty 1 thué bao biing rong ¢
dinh/100 dén; (4) Ty 1é thué bao bang rong khﬁng day/100 dan; (5) Ty 1€ hd gia
dinh c6 may tinh; (6) Ty 1¢ hg gia dinh c6 két ndi Internet biang rong; (7) Ty 1€
doanh nghiép cé ket noi Internet bang rdng. Song vén ©0 01 tiu chi thanh phan vé
Ty 1& dién thoai ¢6 dinh/100 dan gidm tir 5,63 diém xubng 5,52 diém.

Ly do: Vdi dac thua cua tinh vé&i nhleu dlem vung sdu, vung xa, trén 60% dan
sb 1a nguot dan toc thidu so viéc phat trién ha tang vien thong, CNTT trong xa hi
trong thdi gian tdi ciing van con nhidu khé khan.

1.2. Vé Ha ting ky thudt ciia CONN: Xép thir 4 (ting 06 bac so véi nim 201 6):

3/4 tiéu chi thanh phin c6 su ting diém, d6 1a: (1) Ty 1€ may tinh/CBCCVC
trong cac CQNN cua tinh; (2) Ty 1& bang thong/CBCCVC trong cac CQNN cua
tinh; (3) Ty 18 CQNN clia tinh ¢6 két ndéi WAN cua tinh hodc mang chuyén ding
cua Chinh phu 01 tiéu chi git nguyén diém xép hang so véi nam 2016, d6 13
“Trién khai c4c giai phap an toan thong tin va an toan dit lidu trong cac CQNN cua
tinh”.

Nam 2017, tinh Lao Cai tlep tuc trién khai xay du’ng ha tang CNTT cho cac
huyén, thanh phé, song méi dap img ¢ mic co ban. Déi véi ha tang k§ thuat chung
trong co quan nha nude cdc cap trong tinh con han ché so voi su phat trién nhanh,
manh trong giai doan hién nay, nhét 12 ha tang CNTT cap x4 con nhiéu thiéu thén
va ha tAng dam bao an toan théng tin trong cdc co quan nha nudc. Théi gian téi, dé
tiép tuc duy tri, cai thi¢n ICT-Index can phai tiép tuc trién khai manh ha ting ddng
b tu tinh dén x4, ha tdng dam bao an toan théng tin d& dam bao diéu kién cho
trién khai siu rong céc hé théng thong tin diing chung cia tinh.

2. Ha tAng nhan lye CNTT:
2.1. Ha tang nhdn Iyc cia xa hgi: Xép thir 27 (Giam 14 béc so véi nim
2016), day la nhém chi tiéu giam béc xép hang sdu nhét trong cac chi tiéu.

Nguyen nhén: Do d3c thi cda tinh véi nhidu diém trudng ving sau, vang xa,
nén céc tidu chi thanh phéan khé dat cao bing cac tinh, thanh phd 16n: ty 18 céc
trudng co6 day tin hoc mai dat 84,1% (tong chung ca truong tidu hoc, trung hoc co



s& va THPT); ty 1¢ ngudi 16n biét doc, biét viét dat 93%; ty 1& hoc sinh trong dd
tudi dén truong dat 95%, trong khi céc tinh mién xudi va céc tinh, thanh 16n cac
chi tiéu trén deu dat 100%.

2.2. Nhén lyc CNTT ctia CONN: Xép thir 9 (ting 9 bic so v&i nidm 2016):

Cac tiéu chi thanh phan déu co6 sy gia ting so v&i nam 2016, cdng tac dao tao,
tap hudn CNTT, an toan thong tin déu ting dlem Song, viée phét trién ngudn nhan
lwc CNTT, nhét 14 nhan lyc d4m bao ATTT can phai quan tim thirc hién trong thoi
gian tdi. Nhén lye CNTT h1§:n mdi o ban déap ung duge cho céc co quan nha nudc
cdp tinh, UBND cip huyén, cip xa vin con thiéu can bd CNTT dé trién khai hiéu
qua cac tmg dung CNTT.

3. Ung dung CNTT:

3.1. Ung dung CNTT trong cdc CONN: Xép thir 10 (giam 7 bic so voi nim
2016):

Nguyén nhan: Do tiéu chi thanh phan vé Ung dung phan mém nguon mo”’
ctia Lao Cai dat 5,61 diém; chénh léch nhleu so vOi céc tinh, thanh phé 16n, nhu:
Thanh phé Hd Chi Minh: 39,47 diém; Pa ning: 28,2 diém; Ha Ngi: 27,45 diém;
Cén tho: 28,2 diém. Mic du diém cac tiéu chi thanh phin déu bing hoic ting do
véi ndm 2016.

Lao Cai trién khai bd phén mém chinh quyén dién tir ding chung, théng nhét
trén toan tinh (ca bé phan mém thué dich vu VNPT) khong bing giai phap ngudn
md, chu yeu ap dung phin mém ngudn mé théng dung trén cac mdy tinh c4 nhin
nhu phin mém g6 tleng viét, trinh duyét web, phan mém quan ly thu dién t,..
Céc tinh, thanh phé 16n véi pham vi rong, s6 lugng co quan nhiéu, sir dung song
song nhiéu giai phap nén ty 18 sir dung phan mém ngudn mé s& cao hon cac tinh ¢
pham vi hep.

3.2. Dich vu cong truc tuyén: Xép thir 4 (ting 16 bic so véi nim 2016):

Céc chi tiéu thanh phin: dich vu cong truc tuyén & 4 mic 46 déu tang so v6i
nim 2016.

Nim 2017, tinh d3 quyét liét chi dao cic co quan, don vi trién khai nhiéu giai
phép ning cao hiéu qua ciia hé théng dich vu cdng truc tuyén, nhu: ra sodt toan bo
tht tuc hanh chinh, Itra chon nhiing thu tuc co tan xuét giao dich 16n trién khai dich
vu cong tryc tuyen murc 3, mic 4; cp nhit day di théng tin dich vu cong trén hé
théng dich vu cbng tric tuyén cua tinh; trién khai cé hiéu qua Quyét dinh 45/QP-
TTg cua Thu tudng Chinh phu vé tiép nhan hd so, tra két qua qua dich vu buu
chinh c¢ong ich.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP CAI THIEN ICT-Index NAM 2018:
1. Chi s6 Ha tang k¥ thujt:
1.1. Trong xd hoi:

Dau tu phat trién ha tz“mg vién théng, Internet, dién ludi cho cac thén, ban, dén
céc ho gia dinh trong cac vung sau, ving xa cia tinh két hgp véi chuong trinh vién



thong cong ich cla Trung vong dé tridn khai dAu tu trén dia ban tinh dé ting chi
tiéu thué bao Internet, thué bao bing rfng,...

Don vi thwe hién: S6 Thong tin va Truyén théng; cic doanh nghiép buu
chinh vién théng; dién luc Lao Cai.

1.2. Trong cac CONN:

- Pau tu phat trién ha tang vién théng, CNTT, két ndi mang ndi by, mang dién
rong, trang thiét bji CNTT cho cdc CQNN ¢ ca 3 clp (tinh, huyén, x&).

- Trién khai c4c hé théng dam bao an toan théng tin va an toan dir lidu: dau tu
bo sung trang thiét bi CNTT, an toan théng tin, an toan dir liéu cho Trung tdm
mang thong tin va cdc CQNN trén dia ban tinh.

Don vi thyc hign: S& Thong tin va Truyén théng; céc s, ban, nganh phdi
hop; cic doanh nghiép Buru chinh, vién théng, CNTT trén dia ban tinh.

2. Chi s6 Nhéan lrc CNTT:
2.1. Trong xd hoi:

a) Tiép tuc diu tu co $6 vt chét, thiét bi phuc vu day tin hoc abi véi C4c CO SO
gido dyc; trang bi, nang cAp phong tin hoc, may tinh ¢ céc cip hoc nhét 1a cip tiéu
hoc nim 2018, phin dau dat chi tiéu 88-90% trudmg tiéu hoc, 100% truong THCS,
THPT duoc tmg dung CNTT trong quan ly, cé phong may tinh va dwa mén tin hoc
vao gidng day (ndm 2017, 1y I¢ cdc truong day tin hoc dat 84,1%;). Tang ty 1€ hoc
sinh trong 46 tudi di hoc dén truomg, ty 16 ngudi 16n biét doc, viét 1én 100% .

b) Tao mdi truong tét dé hoc sinh, sinh vién trén dia ban tinh duoc tiép can,
hoc tép, nghién ciru CNTT phu hgp véi yéu cdu trong mdi cip hoc. Cé giai phap
vé x3 hoi hoa gido dyc, huy dong sy hop tac v6i cac doanh nghiép, dong gdop cia
cac nganh, cac clp, cac td chirc doan thé.

¢) Tuyén truyén, phé bién chi truong, chinh sach, dinh hudng vé (mg dung
CNTT trong viéc day va hoc tai céc truong hoc trén dia ban tinh.

d) Lién két cac co s dao tao, dua ndi dung chuyén nganh CNTT, dién tir
thanh mét trong nhimg chuyén nganh uu tién dao tao cua cac trudong dai hoc, cao
dang trong tinh.

Don vi thie hién: SO Gido duc va Pao tao (thuc hién ngay tir Quy 1/2018).

2.2. Trong cdc CONN:

a) Duy tri, ddm bao 100% cac s, ban, nganh, dia phuong c6 it nhét 01 cén bd
chuyén trach/phu trach v& CNTT, dam bao an toan théng tin; tao diéu kién cho can
b6 CNTT tham gia céc khéa hoc vira hoc vira lam & 100% cin bd chuyén
trach/phu trach CNTT c6 trinh d¢ dai hoc CNTT trdr 1én; b tri, xay dung ké hoach

dao tao nhén lyc phy trach CNTT cho clp xa phuc vu hd trg trién khai cac img
dung CNTT cua cac xd, phuong, thi trén.

Don vi thure hién: Cac sad, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd.



b) Xay dung ké hoach, trién khai cic chirong trinh dao tao, tap huln kién thirc
chuyen s&u v€ quan tr}, van hanh, khal thac va dam bao an toan théng tin cho 100%
can bd chuyén trach vé CNTT; t6 chite cac khoa dio tao, tip hudn chuin k§ ning
tmg dung CNTT, an toan thong tin cho can bg, CCVC trong cac CQNN ciia tinh;
néng ty 1¢ cbng chire, vién chirc duge tip huén vc ATTT dat 100%; dao tao quan
Iy, khai thac phdn mém {mg dung CNTT cho cap xa (ndm 2018, thyc hién trong
Quy II).

Don vi thue hién: S& Théng tin va Truyén thong; S& Nbi vu, cdc sd, ban,
nganh, dia phuong (thuc hién trong Quy 11/2018).

3. Chi s6 Ung dung CNTT:
3.1. Trong cac CONN:
a) V& sir dung thu dién tir cia tinh trong cdng viéc:

- Tiép tuc cép va duy tri ddm bao ty 1& cén bd cong chirc, vién chirc str dung
hép thur dién tir cua tinh trong cdng viéc dat 100%.

- Th trudng cac co quan, don vi quan triét cian b, cong chire, vién chire tich
cuc su dung hop thu dién tir clia tinh d3 duoc cap dé gui nhan, trao d6i vin ban,
cong vigc trong ndi b va giifa cac co quan nha nude dé thuan tién trong cong tac
xtt 1y, tiét kiém thoi gian, chi phi viin phong phédm

_ Céc s0, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd tlep tuc ra soat, ding ky
cAp phat hop thu dién tir cia tinh véi S& Thong tin va Truyén théng.

b) V& trién khai cac tmg dung co ban:
- Céc 50, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé:

+ Khai théc, sir dung hiu qua cac hé théng théng tin phuc vu quin ly didu
hanh cia chinh quyen céc cp, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén ca 3 cap tinh,
huyén, x& da dugc trién khai, gm: Phan meém Quan ly van ban va diéu hanh, hé
thong mot ctra dién tir, img dung chir ky s, phan mém theo doi chi dao, dleu hanh;
phdn mém quan 1y nhan sy, quan ly tai chinh - ké toan, quan Iy tai sén c¢b dinh,..

+ Ung dung chir ky sé: Ra sodt, ddng ky v&i S& Thong tin va Truyén thong dé
chp méi. Sir dung chir ky sb cia t6 chic, ca nhan tai 100% co quan cép tinh,
huyén trén cac van ban dién tir va trong giao dich truc tuyén giita cdc co quan nha
nudce trén pham vi toan tinh.

- 8¢ Théng tin va Truyén théng:

+ Trién khai nhén rong, hoan thién céc hé thong thong tin phuc vu quan ly
diéu hanh ctia chinh quyén cdc cép, phuc vu ngucn dén, doanh nghiép trén ca 3 cap
tinh, huyén, x4: Hé théng Quan Iy vin ban, didu hanh; hé théng Dijch vu hanh
chinh cong, mot cira dién tur.

+ Ping ky cip m&i chir ky so t chirc, chir ky so c4 nhan cho 100% co quan
cap tinh, huyén. Tich hop chit ky sb trén céc phan mém ding chung ctia tinh (phén
mém dich vu hanh chinh cbng, thu dién tir) dé thudn tién trong viéc sir dung cho
cac co quan don vi.



Thoi gian thuc hign: Quy 1, 11/2018.
¢) V& xay dung cac co so dir liéu (CSDL) chuyén nganh:

- Tiép tuc duy tri céc co s& dit lidu chuyén nganh hién 6! tai cac nganh Lao
dong - Thuong binh va X4 hoi, Ké hoach va PAu tu, Tai chinh, Tai nguyén va Méi
trnrong, NG6i vy, Tu Phap,...

- Trién khai s6 hoa, xay dung m&i cdc CSDL chuyén nganh trong diém, tai
cac nganh: y té, gido duc, du lich, giao thdng, néng nghiép, tai nguyén mdi trudmg,
lao ddng x3 hi, ha tang d6 thi, dan tdc; Trién khai cac CSDL Quéc gla vé& dan cu,
an sinh xa hoi, dan tdc trén dia ban tinh d¢im bao tinh két ndi, chia sé dit lidu véi
c4c hé thong théng tin ¢6 lién quan.

Thure hign: S& Thong tin va Truyén théng; cdc s&, ban, nganh chu tri xay
dimg co s& dir lidu chuyén nganh, tir Quy 1/2018.

d) V& sir dung vin ban dién tir:

Thu truémg cac co quan, don vi quan triét quan triét can bd, céng chirc, vién
chirc sir dung vin ban dién tir trong giri nhén vin ban, trao dbi céng viéc giita cac
CQNN, nhit 14 déi véi 8 loai vin ban di duoc tinh quy dinh tai vin ban sb
1025/UBND-VX ngay 23/3/2015 va vin ban sé 4433/UBND-VX ngay 15/9/2017
dé tiét kiém chi ph1 va thudn tién trong xir ly cong viée; 100% cac vin ban, tai liéu
trong hoat dong ndi bd cua cic co quan, don vi, dia phuong dugc trao déi hoan

toan dudi dang dién tr (#rir van ban mdr).
e) Vé img dung phan mém ngudn ma:

Cac s6, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh pho st dung céc phén mém
ngudn mé thong dung mién phi san cé hd trg cong viéc vin phong cua cén bg,
cong chire, vién chire, nhu: phin mém bd 20 tleng viét (Unikey), phdn mém hd trg
quan ly nhiéu dinh dang thu dién tr (Mozilla ThunderBirt), trinh duyét web
(Mozilla FireFox, Google Chrome),...

3.2. Chi s6 Dich vu céng truc tuyén:

Chi sé dich vu cong truc tuyén 1a chi sé thanh phin quan trong nhit trong b
chi s& ICT, ddng thai 1a tiéu chi thanh phin quan trong cua chi s6 CCHC, chi so
PCI. Vi vdy, nim 2018 can tip trung thye hién, cai thi¢n hiéu qua ngay trong Quy I
cac ndi dung sau:

a) Pbi voi dich vu cdng truc tuyén mirc dé 1, 2:

Cai thién, phan ddu nim 2018 chi tidu dich vu cong true tuyén mue 1, muc 2
dat 100%.

- Céc 89, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé:

+ Chuén héa b thi tuc harh chinh, cung cdp day dii thong tin, mAu biéu kém
theo ciia 100% thii tyc hanh chinh trén Hé thdng dich vu hanh chinh cong cua tinh

' CSDL h{ nghéo, hd cin nghéo CSDL thu tyc hanh chinh, CSDL VBQPPL cia tinh, CSDL hop téc x4, hd kinh
doanh, CSDL CBCCVC, .



tai dia chi htep://tthe.laocai.gov.vn; tao dudng lién két trén Céng Thong tin dién tir
ctia tinh va Céng Thong tin dién tir cic co quan, don vi.

+ Cédp nhéat danh muc TTHC thyc hién t:lep nhan va tra két qua qua dich vu
buu chinh c¢ong ich dd dugc phé duyét tai Quyet dinh s 3540/Qb-UBND ngay
09/8/2017 ctia UBND tinh lén Hé théng dich vy cdng cia tinh; dong thoi phdi horp
véi Buu dién tinh Lao Cai dé thyc hién viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyeét
TTHC qua dich vu buu chinh c¢éng ich

- Vin phong UBND tinh:

+ Ra soat, cap nhat, loai bo cac TTHC trung 1ip hodic da bai bd trén hé thdng
dich vu cong truc tuyén tai dia chi hitp://ithe.laocai.gov.vn.

+ Md& méi Chuyén muc cai cich hanh chinh trén Cbng théng tin dién tir tinh
dé tuyén truyen vé cong tac cai cach hanh chinh cua tinh.

- S& Thong tin va Truyén thong: Ra soat, hoan thién cac chie nang ciia phin
mém Dich vu hanh chinh ¢6ng, dam bao tinh thuéin tién va két nbi véi Cong TTPT
cac co quan, don vi.

b) Péi vai dich vu cong trirc tuyén mure d6 3, 4:
- Céc s&, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé:

+ Khai théc, s dung Hé thong dich vu céng true tuyen mic 3, mirc 4 tai dia
chi htip.://tthe.laocai. gov.vn, dé nang ty 18 ho so TTHC dugce xtr 1y truc tuyen mirc
do 3 dat tb1 thidu 60% s hd so TTHC; mie dd 4 dat téi thiéu 40% sé hd so TTHC
tra 1én.

+ Ra soat, lya chon cac TTHC c¢6 tan xuét giao dich ho so nhiéu dé dang ky
v6i Vin phong UBND tinh, phéi hop voi VNPT Lao Cai ciu hinh trén phin mém
dé cung chp thanh dich vu céng truc tuyén & mic dd 3, 4 nim 2018; tip trung
trong céac linh vuc lao dong, van hoa, du lich, tai nguyén m6i trudng, y té, gido duc,
tr phéap, cong thuong, khoa hoc céng nghé, .... (nam 2018, thuc hién trude ngay
30/3).

+ Thuc hién cong tac tuyén truyén b?ang nhiéu hinh thirc, rit ngﬁ’n thoi gian
xir ly thu tuc hanh chinh théng qua hé théng dich vu cong truc tuyén so véi xir Iy
truyén théng truc t.lep tai co quan dé thu hit sir tham gia st dung clia ngudi dan,
doanh nghiép déi voi Hé théng dich vu cong tryc tuyén cia tinh, nhét 13 dich vu
cong truc tuyén mic 3, mirc 4 hodc dich vu tiép nhan/tra két qua TTHC qua buu
chinh céng ich.

- S& Thong tin va Truyén théng: tich hgp chit ky sé dé thuan tién trong viée
khai thac, stir dung cho doanh nghiép, ngudi dan (thuc hién tir Quy I1/2018).

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. S& Théng tin va Truyén théang:

- Chu tri hmmg dan, theo doi, d6n ddc cac co quan, dia phuong thyc hién tbt
céc nhiém vy, giai phap néu trén ngay sau khi Kké hoach, dam bao thoi gian, tién d6
dé ra. X4y dung phan mém theo dai, ddnh gia chi sb ICT-Index cta tinh va ciia cac



co quan nha nudc trén dia ban tinh. Xay dyng klen tric Chinh quyén dién tir cua
tinh, truc két ndi va cac thanh phin nén tang két ndi cac ing dung ding chung trén
dia ban tinh.

- Dinh hudéng cdc co quan bdo chi, Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bao
Lao Cai tuyén truyen ung dung CNTT trong CQONN, trong xd hdi; Té chirc cac
chuong trinh héi nghi, hoi thao chuyén d& v& CNTT.

2. Vin phong UBND tinh:

- Phéi hop vé6i S& Thong tin va Truyén théng theo doi tinh hinh thyc hién
nhiém vu cta céc don vi trong ké hoach nay va cac ké hoach vé CNTT, bio cdo
trong cdc cudc hop thudong ky cua tinh.

- Cép nhat, giam sat viéc céng bb, cong khai thi tuc hanh chinh trén Céng
thong tin dién t tinh.
3. S& Gido duc va Pao tao:

Tép trung trién khai sém céc bién phap cai thién chi s6 x&p hang ha ting nhan
lue x3 hdi, ndng cao ty 1& cac truomg pho thoéng c6 day tin hoc, ty 1€ trudmg dai hoc,
cao diang co dao tao chuyén nganh CNTT

4, So Noi vu:

Chu tri, phdi hop véi S& Théng tin va Truyén théng uu tién bd tri bién ché
thyuc hién nhiém vu CNTT, dam béo an toan thdng tin trong cic CQNN; gin két
CCHC véi tmg dung CNTT.

5. S& Tai chinh, S& K¢ hoach va Piu tir:

Tham muu wu tién bé tri kinh phi dé trién khai ¢ 4n, ké hoach, dy an CNTT
d4d dugce Tinh Gy, UBND tinh phé duyét va cac nhi€ém vu ctia ké hoach nay.

6. Cac s@, ban, nganh, dia phuong:

Thi trudng céc s&, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé chi dao, quan
triét thuc hién tot cac nhi€ém vy, giai phap cal thién ICT-Index ndm 2018 ngay sau
khi ké hoach dugc ban hanh, dam bao tién 46 de ra; bao cao két qua thuc hién cac
nhiém vu duge giao vé S& Théng tin va Truyén théng & tdng hop, theo ddi hang
thang, bao cdo UBND tinh. Trong &6, trude hét tap trung; (1) Ra soét ha tang,
trang thiét bi CNTT, d& xuat bo tri kinh phi thudng xuyén ¢& ning cép, bd sung
dam bao trang thiét bi ddu cubi co ban (miy tinh, méay quet) dam bao 100%
CBCCVC c6 may tmh phuc vu cong viée; (2) Thue hién cai thién manh mé chi )
thanh phan v& Cung cip dich vu cbng trirc tuyén.

7. Cic doanh nghiép vién théng, CNTT trén dja ban tinh:

T1ép tuc diy manh phat tridn ha tang vién théng, CNTT trén dia ban tinh, nhé.t
1a @bi véi ving séu, ving xa; dam bao céc dich vy da.ng cung cap hoat déng 6n
dinh, hiéu qua,... 48 nang cao chi s6 xép hang ha ting, img dung CNTT trong x3
hdi va trong céc co quan nha nudce cia tinh.



8. Dai Phat thanh Truyén hinh tinh, Biao Lao Cai va cic co quan bao, dai
thwdng tra tai tinh:

Tang cudng tuyen truyen trén cac phuong tlf;ll théng tin dai ching vé cong tac
tmg dung CNTT, nhét 1 viéc trién khai cung cép dich vu céng truc tuyén dén
ngudi dan, doanh nghiép.

Can cu ndi dung ké hoach trén, cac s, ban, nganh, don vi, dia phuong trién
khai thuc hién./.).,,,,_’
/’

NORHRERE e s o TM. UY BAN NHAN DAN

= . ] L] t >

e KT. CHU TICH

- Vin phong Tinh iy, HDND tinh;

- UBND céc huyén, thanh ph;

- Hiép hdi doanh nghiép tinh;

- Céc doanh nghiép vién thong, CNTT
trén dia ban tinh;

- CVP, PCVP2;

- Céng Théng tin dién tir tinh;

- Lwu: VT, TH1, TCHC1, KSTT?, W
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¢ DANH MUC NHIEM VU TRONG TAM CAI THIEN ICT-Index NAM 2018
< zi(Kém theg Ké hoach s0 352 /KH-UBND ngay /12/2017 cua UBND tinh Lao Cai)

Phu luc

2,
Ed .
T

RV 7O . . i Thai gian
kf:;lsﬂr.{ /o } Nhi¢m vy Chi tri Phéi hgp thre hién
Nhém Chi s Ha tAng¥gZthudt )
Vé Hg ting CNTT trong xi hji
- Ty 1€ dién thoai ¢6 dinh/100 dan; i s Lx S¢ Théng tin va Quy I-Quy
Déu tu phat trié thong, Internet .
- Ty 1é dién thoai di dong/100 dén; 2 S SE AR LG VIS ONG. e Truyén thong; v
Céc doanh nghiép
- Ty 1¢ thué bao Internet/100 dén; Vién théng, Quy 1-Quy
- Ty 1§ thué bao bing rong cb dinh/100 dan; | Trién khai chuong trinh vién thong cdng ich ONTT | Cc doanh nghiép Vidn | 1v
- Ty 1& thué bao bing rong khéng diy/100 din thong, CNTT
- Ty 18 ho gia dinh ¢6 may tinh; - Phit trién dich vy vién thong, CNTT Cé‘;fi‘g:‘m ;‘nghiép G iio0
- Ty 1¢ hd gia dinh c két ndi Intenet bing|- Ddm bio dién lu6i cho cic thén, ban, dén cdc hd| oNTT Biengfuc v
réng gia dinh trong céc ving sdu, viing xa cua tinh Lio Cai
Ty 1 doanh nghiép c6 két néi Internet bang|duy tri ty 1¢ doanh nghiép c6 két ndi Intemet bing| .. . Cic doanh nghiép Vién .
rong rong dat 100% S Cong thuong | ™ 50 CNTT Quyl
Ha ting ky thudt ciia cdc co quan nha nude
- Ty 1§ méy tin/CBCCVC trong cic CQNN |Ra sodt, dé xuét bd sung trang bj méi, nang cép, thay Cic S ban
cla tinh; thé nhimg thiét bj d4u cubi CNTT da qua ci, lac hju sty UBND | SO TT&TT; S&Tii |Quy 1-Quy
- Ty 1¢ bing thong/CBCCVC trong cic|(méy tinh, méy in, mdy scan,..) dam bio 100%| 0\ -0 " | chinh dém béo kinh phi| 11
CQNN cuia tinh; CBCCVC nghiép vu c6 may tinh phuc vy cong viée i,
- Déu tur phit trién ha ting vién thdng, CNTT, két néi
- T§ 18 CQNN ciia tinh c6 két néi WAN cia|™2"8 101 b0, mang dién rong, trang thiét bj CNTT
. g - "|cho cac CQNN & c4 3 cép (tinh, huyén, x3); e ) .
tinh hoic mang chuyén ding cia Chinh phu; . ] 7 .| S& Théng tin va S Quy [-Quy
; A i . |- Trién khai c4c hé théng dam bdo an toan thong tin S& Tai chinh v
- Trién khai cdc giai phdp an toan théng tin va a an dit lidu: Dau tu bb thict bi Truyén thong
toan di ligu trong céc CQNN ciatinh | o 28 1O ifu: Biu tx b3 smg Grang ‘
s CNTT, an toan thdng tin, an toan di¥ liéu cho Trung
tdm mang théng tin va cdc CQNN trén dja ban tinh




II |Nhom chisé ha ting Nhén lge CNTT |
1 |Trong Xd hpi
- Phu tu co s& vit chét, thiét bj phuc vu day tin hoc
d6i véi cdc co so gido duc; trang bj, nang cap phong
tin hoe, may tinh & cic cip hoc, nhit 1 cdp tiéu hoc.
- Ty 1& nguoi 16m biét doc, biét viét; ;45111 igg’pﬁn aiﬁgu '?‘?—:ch! tm-?% trudm ngiéu
ey . ¢ |hoc, 3 A uge img dung
m;rag:1 gl; hoc sinh trong &9 tdi &i hoo &N NI yrong quan 1Y, 06 phong méy tinh vé dua mon S& Gido duc va | S Tai chinh; S& Ké
i b oz cé . _ [tin hoc vao g}éng day. Tangty 1€ hoc sirih trong d9 > D:oo YEV8 | hoachva dhutubbtri | Quyl
- Ty 1¢ cdc trudmg pho thdng ¢ day tinhoe;  1u3j i hoc dén trudmg, ty 16 ngudi 16m biét doc, viét o kinh phi
- Ty 1é trudng dai hoc, cao dang c6 dao tao|lén 100%.
chuyén nganh CNTT - Lién két cac co s&r ddo tgo, dua ndi dung chuyén
nganh CNTT, dién tir thanh mt trong nhimg chuyén
nganh wu tién ddo tao cta céc trudmg dai hoc, cao
ding trong tinh
2 |Trong cdc CONN
- Duy tri, dam bao 100% cdc sd, ban, nganh, dia
- Ty 1¢ cén bd chuyén trach CNTT; phwong c6 it nhat 01 c4n bd chuyén tréch/phu trach Cio s b
- Ty 1¢ cin b) chuyén tréch c6 trinh @9 dai v& CNTT, dam bao an toan théng tin. . S BN
hgc tré 1én vé CNTT; - Tao diéu kién cho c4n by CNTT tham gia cic khoa céci huyén, thanh SO TT&TT Quy [-II
- Ty 1 can b§ chuyén trach vé an toan théng|hoc vira hoc vira lam dé 100% can b§ chuyén phé
tin; trach/phy trach CNTT c6 trinh 9 dai hoec CNTT tr&
lén
- Xay dyng ké hoach, trién khai c4c chuong trinh dao
tao, tip huén kién thic chuyén siu vé quan tri, vén
hanh, khai théc vd dam bao an toan thong tin cho
- Ty 1§ cong chic, vién chirc duge t3p hun vé|100% cén bd chuyén trich vé CNTT, sl ”
phin mém ngudn mé (PMNM); - T chitc cdc khoa d2o tgo, thp hudn chudn ky ndng| ¢ o | pNE iy e | own
- Ty 1§ cdng chire, vién chic trong c4c CQNN|img dyng CNTT, an toan théng tin cho cén b, thanh hgy :
duge tap huin vé ATTT. CCVC trong cac CQNN ca tinh. Ty 1¢ cong chir, P

vién chirc dugc tip hudn vé& ATTT dat 100%.
- Po tao quan ly, khai thic phin mém img dung
CNTT cho cép xa.




I

Chi 6 Ung dung CNEFze-.

oy
- ""“ \. .

Trong cde Ci A

A - Thi trudng céc co quan, don vi quén trigt 100%
o cén bj, cdng chirc, vién chirc tich cyc sir dung hép Céc 6
thu dién tir cia tinh d3 dugc cdp trong cong viéc; Sl I'JlB)aIfl',D
- Céc 56, ban, nganh, UBND chc huyén, thinh phdf 4" e “pann So TT&TT Quy I-IV
tiép tuc ra soat, dang ky chp phat hop thu dién tir ciia phé'
tinh véi S& Thong tin va Truyén théng cho 100% cén
bd, cong chirc, vién chirc cia don vj
- Khai théc sir dung higu qua céc hé théng théng tin
Trién khai céc umng dyung co ban: phyc vy qﬂén ly d",%“ hanh, phyc v ngudi ‘iﬁn’
Phin mé i bin va didu hanh. hé doanh nghiép trén ci 3 clp tinh, huyén, x4, gom:
théngn:tl;: Sm“"’d'.z oy b z.‘mg s b o [Phin mém Quin 1y vin bin va didu h&?ﬁn)h’ hé théng|  Céc 56, ban,
1 P . N 1t
h i v -7 %' Imét cira dién tir, img dung chit ky s0, phan mém theo nganh, UBND
ph;%n mém theo ddi chi dao, diéu hanh; phan| 4. dao. didu hanh, . cic huyén, thanh S& TT&TT Quy LIV
mém quédn 1y nhan sy, quin Iy tai chinh-ké| . o o 5
toén, quan If tai san c dinh, - Ung dung chit ky sb: Ra soét ding ky véi S& ph
e Thdng tin va Truyén thong dé cip méi va sir dung
chir ky sb td chirc, chit ky sé c4 nhin tai 100% co
quan cdp tinh, huyén, timg buéc dén cdp xa
- Hoan thién, trién khai nhin rdng c4c hé thdng théng
tin phyc vy quan 1y diéu hanh, phyc vy ngudi din,
doanh nghiép trén ¢4 3 cAp tinh, huyén, xa: H¢ théng
Quan ly van bin, di€u hanh; hé thong Djch vy hanh . . .y
chinh cdng, mdt cira dién ti. b w Al R ivontanll 002
- Tich hop chir ky sb trén cic phin mém ding chung| oo "8 ;
cua tinh (phdn mém dich vy hanh chinh cbng, thu
di¢n tir) d€ thudn tién trong viée sir dung cho céc co
quan don vj
- Trién khai sb héa, xdy dung méi cdc CSDL chuyén|cac So: Y té, Gido
nginh trong diém, tai cdc nganh: Y té, gido duc, du| dyc & Pao tao, S6 TT&TT: che sé '
Xdy dyng cdc CSDL chuyén nginh lich, giao théng, ndng nghiép, tai nguyén méi trudmg,| VHTT Du ljch, o UBND céc | QU 1-Quy
lao ddng x4 hi, ha ting d6 thi, dan toc, thong tin|Giao thong, Nong hguyén thanh phb v
truyén théng; nghigp PTNT, ?
- Trién khai céc co s dit liéu Quédc gia vé dén cu, an TNMT,




sinh x& hi, dan tdc trén dia ban tinh dim bdo tinh
ikét ndi, chia sé dit liéu véi céc hé théng thong tin cé
[lién quan.

LDPTBXH. Xay
dyng, Ban dan

toc, TTTT, Cong

thanh vién dam bao viéc truy cdp thuin tién theo quy

dinh tai Nghi dinh 43/2011/ND-CP ctia Chinh phii

- Duy tri c4c CSDL hién ¢6 an tinh
Thi truémg céc co quan, don vi quan trigt quan gt can
bg, céng chire, vién chire sit dung vin ban dién tir trong céc s&, nganh
. i e gui nhin vin ban, trao d0i cong viée gifta cac CQNN, . . Quy I-Quy
S Gyms vl bin dSe inhét 1 d6i véi 8 loai van ban d duge tinh quy dinh tai huy‘g?ﬂ;;" O Iv
|ven bin sb 1025/UBND-VX ngiy 23/3/2015 va vin o P
(ban s6 4433/UBND-VX ngy 15/9/2017.
Céc s&, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé sit
dung c4c phin mém ngudn m& théng dung mién phi
. . . s&n ¢6 hd trg cong viéce vin phong cia can b§, cong| cic sé&, nganh, Quy 1-Quy
{'ng dung phin mém ngudn mé chirc, vién chic nhu: phin mém b g3 tidng viét] UBND cic $& TT&TT Y oRWY
g . v
(Unikey), phan mém hd trg quan ly nhiéu dinh dang| huyén, thanh phd
thir dién tir (Mozilla ThunderBirt), trinh duyét web
(Mozilla FireFox)
Dich vy céng truc tuyén:
- Chufin héa, ding tii kip thai, diy di théng tin
100% thi tye hinh chinh da dugc phé duyét trén Hé . .
thong dich vy hanh chinh céng cia tinh tai dia chi Cic 35, ngizh Soigig-g\?;nv;hg?g o
http://tthe.laccai.gov.vn; ’ ’ 1
e o . | UBNDcic | UBNDtinhBonvi | Quyl
- Xy dung banner tao dudng lién ket trén Cong huyén, thanh phé [cun cap dich vy huéng
Théng tin di¢n t cla tinh va tén Céng Théng tin ’ dfn 5 tor k9t
dién tir cdc co quan, don vi dén trang Dich vu cong
Dich 5 . tai dia chi néu trén
ich vu tnre tuyén mire 46 1:
SRR SRS Cap nhdt, é sot logi bS céc this tye hanh chinh trang|
lap trén hé thing co so dir litu Quéc Gia thi tye| (on REAE Sé Tu phap Quyl
hanh chinh tai dia chi http:/csdl.thutuchanhchinh.vn ’
Sip xép, bd sung cc kénh théng tin; cung cip diy
dd, kip thoi thong tin, dit liéu trén hé thong Cdng . . . .
théng tin dién tir cita tinh va Cdng théng tin dién tir Sg:\llglzﬁi Qu}'li; Quy




- Cung cip dy dii théng tin, mAu bidu, mAu don kém
theo ctia 100% thi tyc hanh chinh trén Hé théng dich

vu hanh chinh céng cia tinh tai dja chi
http://tthc.laocai.gov.vn néu trén.
- Cip nhit danh myc TTHC thyc hi¢n tiép nhén val . . anh, |S© Thong tin va Truyén
tra két qua qua dich vy buu chinh céng ich da dugc UBNb %:ac théng; Don vi cung cdp Quyl
phé duyét tai Quyét dinh s6 3540/QD-UBND ngay|, - =o€ | dich vy hudng din, hd Y
09/8/2017 ctia UBND tinh 1én Hé théng dich vu cong| "> ™™ P tro k§ thuat
cua tinh tai dja chi néu trén;
- Phéi hop véi Buu dién tinh Lao Cai dé thyc hién
viéc tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét TTHC
qua djch vy buu chinh cdng ich
- Khai théc, sir dung Hé théng dich vu céng tryc tuyén . 3
mic 3, mic 4 tai dia chi http/tthe.laocai.gov.vn,| Céc sd, nganh, ﬁ?ﬁgﬂ‘i."ﬁuﬁ“’:ﬁ?“ i s
ning ty 1¢ hd so TTHC duge xir Iy trye tuyén muc dj|  UBND céc d.chg; b m,m‘ dif hsp YW Y
3 dat ti thiéu 60% sb ho so TTHC; mitc 8 4 dat t6i huyén, thanh phé | I % BIT8 &1
thiéu 40% s6 hd so TTHC trés Ién vy T
Ra sodt, lyra chon céc TTHC c6 tén xuit giao dich hd
so nhicu dé ding ky v6i S& Théng tin va Truyen| Cdcso, nganh, |, . 3
thong d¢ cung cap thanh dich vy cong truc tuyén ¢| UBND cic ) 88 Thdnglhnﬁ:vé Truyen Quy 11V
mirc d§ 3, 4, nim 2018 dam bao cung cap trén 60% s&| huyén, thanh phd g
lugng dich vy céng tryc tuyén mire ¢ 3, mirc 45 4.
. . . ... . . |Thyc hi¢n cdng tdc tuyén truyén bing nhiéu hinh

Dich vy cng tryc tuyen mirc 4§ 3, mic 4 4: |thirc, rit ngén thoi gian xir Iy thi tyc hanh chinh
théng qua hé théng dich vy cong tryc tuyén so véi xir Chc s, nganh,
Iy truyén thong trye tip tai co quan dé thu hit sy| [ T |6 Thong tin va Truyén|Quy 1-Quy
tham gia sir dung clia ngudi din, doanh nghiép doi véi huyén. thanh ohé théng 1\Y
Hé théng dich vu cdng tryc tuyén ciia tinh, nhét 1a] "> ¥ P
dich vu céng tryc tuyén mic 3, mirc 4 hoiic dich vy
tiép nhan/tra két qua TTHC qua buru chinh ¢dng ich
Tich hgp hé lhc‘)ng dich vy cong trye mys%n céim tinh
véi mang x3 héi-Zalo, tich hgp chir ky so dé thudn s :
. . . . . & Thong tin va | Céc sg, nganh, UBND .1
ti¢n trong viéc khai théc, sir dung cho doanh nghiép, Truyén théng | chc huyén, thanh phd Quy II-IV

ngudi dén;
Sin sang tich hop hé théng dich vy cbng truc tuyén




ciia tinh voi hé théng dich vy cong Qudc gia theo ké
hoach trien khai tr Trung uong

Nhi¢m vy khdc gitip cai thign by 3 chi sb:

Xiy dyng phin mém theo d5i, danh gia chi sb ICT

T PRt s | S6 Thong tin va |S6 Tai chinh b tri kinh| Quy I1I-
v ICT, CCHC, PCI I:}dc)f cua tinh va cia cdc co quan nhd nude trén dia Truyé n théng phi Quy IV
ba.n tinh
Itxéy L:11,:11;; kién tn.n:h il:}:nhhquyén tin t;rtcua tx:hc Céic s&, nginb, UBND
ruc két noi va cac phéan nén tang két né1 ca . . céc huyén, thanh hé: "1
tmg dung ding chung trén dia ban tinh va trién khai S_éll_r'{lhgrr:gﬂ:g;vé S6 Tl!}'@;m'nh Sépr‘, guy [IV
dat muc tiéu D& 4n 20 vé phit trién CNTT, d& 4n| g Ty uy
DTTM, K& hoach CNTT sau khi dugc phé duyét 03ch bo tri kinh phi
Can i, bé trf vén sy nghiép, von ddu tw theo dé .| oo Tai chinn | 59 TT&TTT, che sd, .
ké hoach CNTT UBND tinh d ban hanh vé k€| o "' | nginh, UBNDcic g};‘?r“}
hoach nay S5 K& hoge huyén, thanh phd :
Xéy dung chuyén muc tuyén 'truyén v& Chinh quyén Pai PTTH tinh S: Tjﬁgﬁga::f Quy I-
dién tr, dich vy cong tryc tuyén trén Bai PTTH tinh B Quy IV

huyén, thanh phé
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