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TINH DIEN BIEN Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 3790/KH-UBND Dign Bién, ngay 27 thdng 12 nim 2017
KE HOACH

Cii cach hanh chinh ndm 2018 trén dia ban tinh Dién Bién

Thure hién Cong vin sé 725/BNV-CCHC ngay 01/3/2012 cta B Noi
vu vé viéc huéng dan xiy dung ké hoach cai c4ch hanh chinh va bao céo cai
céch hanh chinh hang ndm; UBND tinh Dién Bién ban hanh Ké hoach cai
cdch hanh chinh nha nuéc nim 2018 trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Xéc dinh nhiém vu thye hign cai cach hanh chinh (CCHC) cua co quan
hanh chinh Nha nuge trong nam 2018 dé trién khai thyc hién c6 hiéu qua
Nghi quyet sb 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu vé ban hanh
chuong trinh tdng thé CCHC nha nuéce g1a1 doan 2011- 2020 Nghi quyet 58
76/NQ-CP ngay 13/6/2014 cia Chinh phui vé viéc sira dbi, bo sung mot sb didu
ciia Nghi quyet 50 30c/NQ CP ngay 08/11/2011 cua Chmh phi ban hanh
Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020; Quyet
dinh s6 225/QP-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thi twéng Chinh phu phé duyét Ke
hoach cédi céch hanh chinh Nha nudc giai doan 2016-2020; Quyét dinh sb
203/QD-UBND ngay 11/3/2016 ctia UBND tinh Dién Bién vé viéc ban hanh ké
hoach cai cach hanh chinh nha puwéc tinh Dién Bién giai doan 2016-2020..
nhiam x4y dung nén hanh chinh dan chd, trong sach, viing manh, ting buo‘c
hi¢n dai; ddi ngili can bd, cong chire, vién chire ¢ du phédm chét va ning luc;
hé thdng céc co quan nha nuéc hoat dong cé hidu lue, higu qua, dap Gng yéu
cau phét trién cta dia phuong.

PAy manh cOng tac cai cdch hanh chinh, ning cao chi sb cai cach hanh
chinh (Par Index) gop phén nang cao chi sé ning lyc canh tranh cép tinh
(PCI), chi sb hiéu qué quan tri va hanh chinh céng cap tinh (Papi), chi s6 hai
long cua nguf‘n dan, t6 chie ddi v6i sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nude (Sipas) va céc chi s6 khéc c6 lién quan cia tinh.

2. Yéu ciu

Céc cdc cap, cac nganh quan triét va xdc dinh ro CCHC vira 1a nhiém
vu trong tam, thudng xuyén trong qua trinh 1anh dao, diéu hanh cua hé thong
chinh tri, vira la mét trong nhiing khau d4t pha, 1a giai phap chu yéu cai thign
va tao moi truong dau tu dé thu hat cac ngudn lyc cho d‘au tu phat trlen dap
u‘ng yéu cau sir nghiép cong nghiép hoa hién dai héa va hoi nhdp qubc té,
tiép tuc duy tri téc do phat trién kinh té, dam bao an sinh xa hoi.



T chie trién khai, thue hién ¢é hidu qua va ddng bd céc ndi dung: Cai
cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cdch t6 chirc bd may; xay
dung, ndng cao chat lugng ddi ngil céan bg, cong chic, vién chirc; cai cach tai
chinh cdng; hién dai héa nén hanh chinh nha nuée va cdng tac tuyén truyén
ve cai cach hanh chinh.

II. CAC NOI DUNG CU THE

1. Cai cach thé ché

- Xdy dung, phé duyét va t6 chirc thue hién danh muc vin ban QPPI quy
dinh chi tiét Luat, Nghi quyet ctia Qubc hdi; Phap lénh, Nghi quyét cta Uy ban

thudng vy Qubc hdi; Quyét dinh ciia Chu tich nude; Nghi dinh ctia Chinh phi,
Théng tir ciia céc bd, nganh trung wong ddm bao hoan thanh ding tién do.

- Néng cao hiéu hre, hidu qua cong tac xay dung, thAm dinh, ban hanh v
thuc hién cac van ban QPPL; dam bao 100% dw thao vin ban QPPL dugc thim
dinh trude khi ban hanh, 100% céc vin ban QPPL duoc kiém tra, tu kiém tra
theo thAm quyén va c6 tinh kha thi khi trién khai thue hién.

- Td chirc thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach kiém tra van ban QPPL n3m
2018 trén dia ban tinh; chd trong viée ty kiém tra vin ban QPPL do UBND tinh
ban hanh; kiém tra theo tham quyén déi véi van ban QPPL do HOND, UBND
cap huyén ban hdllh dén dbc, chi dao, huong dan tw kiém tra vin ban QPPL do
HDND, UBND cip huyt;:n ban hanh va kiém tra vin ban quy pham phap luat cua
do HOND, UBND cép xa theo quy dinh cta phap luét; ting cudng kiém tra, don
d6c thye hién céc bién phap xir Iy vin ban trai phép luat theo quy dinh.

- Ban hanh va t chirc thue hién Ké hoach ra soat, hé théng héa vin ban
QPPL nim 2018; K& hoach hé théng héa vin ban ky tht 2 trén dia ban tinh; dinh
ky hang nidm cong bd danh muc vin ban QPPL hét hiéu luc toan bd hodc mdt
phan theo quy dinh cta Luét Ban hanh vén ban quy pham phap luat nam 2015 va
Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 vé quy dinh chi tiét va huéng dan
thi hanh Luéat Ban hanh vén ban QPPL nam 20135.

- Ban hanh va t6 chirc thyc hién Ké hoach theo dai tinh hinh thi hanh phap
tuét I'Id.l'l’] 2018 trén dia ban tinh; dén dbe cae S&, nganh, UBND CEI.p huyén xay
dung K& hoach va béo cdo céng tac theo ddi thi hanh phap luit nam 2018; thue
hién xur Iy két qua theo ddi thi hanh phép lut theo quy dinh.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Ban hanh K& hoach kiém so4t thi tuc hanh chinh nim 2018; K& hoach rd
soét, danh gid th tuc hanh chinh ndm 2018; dén ddc cée co quan chuyén mén vé
nganh, linh vuc thudc UBND tmh xay du’ng Quyét dinh cdng bé danh muc
TTHC thudc thdm quyén giai quyét ctia cac cdp chinh quyén trén dia ban tinh;
xdy dung Quyét dinh coéng bé TTHC duge giao quy dmh hodic quy dinh chi tiét
trong van ban quy pham phap luat ciia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh sau
khi vén ban quy pham phép luét dugc ban hanh; nhép, dang tai, cong khai TTHC
va cac van ban quy dinh v& TTHC vao Co sé dir ligu qucac gia vé TTHC; cép
nhat, cong khai ddy du, ding quy dinh cdc TTHC trén Cong théng tin dién t
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tinh, céngftrdng thong tin dién tir cac co quan, don vi, dia phuong, t6 chire thyc
hién viéc tiép nhan xu ly phin dnh, kién nghi ctia c4 nhén, to chic dbi véi
TTHC thudc thdm quyén giai quyét cta tinh.

- Tang cudng trach nhiém phdi hop gifta cac co quan, don vi ¢ tham
quyén trong viéc giai quyét cac TTHC cho td chirc, c4 nhén.

- Néng cao (,hat luong giai quyet cdng viéc ¢o lién quan dén td chire, cd
nhén tai bd phén tiép nhén va tra két quéa cac cép; tiép tuc thye hién co ché mot
cta lién thong ¢ mot s6 co quan hanh chinh nha nwéc & cép tinh, cip huy¢n g1d1
quyet TTHC thude céc linh vuc: Pau tu; dit dai; ding ky kinh doanh; cap giay
phép xdy dung; tu phdp va cic linh vuc khic thudc thdm quyén cia nhidu co
guan hanh chinh nha nudc.

- Tang cudng dbi thoai gitta 1anh dao céc cdp véi té chire, ca nhan vé
TTHC, dac biét 1a TTHC lién  quan dén cée linh vyc tai nguyén va moi trudng,
phan bd ngén séch; cip phat von dau tur xay dung co ban; thanh lap doanh nghiép
va dang ky kinh doanh; cép phép xay dung, cép gidy chimg nhan quyén sir dung
dit...

3. Cii cdch bg may hanh chinh Nha nuérc

- Tiép tuc ra soat, kién toan to chirc bd may dbi v6i cac co quan chuyén
mon thuge UBND cap tinh, cap huyén theo Nghi dinh cia Chinh pht va cac vén
ban huéng din. Pay manh sap xép i méi c6 phan héa doanh nghiép nha nude.
Téang cutng cong tac kiém tra, d4nh gia hidu qua hoat dong céc co quan, don vi
sau sip xép, kién toan.

- Thue hién cac nhiém vy phén cip theo quy dinh; trién khai Ke hoach s6
2682/KH-UBND ngay 27/6/2016 ve vigc trién khai Nghj quyét sé 21/NQ-CP
ngdy 21/3/2016 ctia Chinh phti vé phan cdp quan ly nha nuéc trén dia ban tinh
Dién Bién (giai doan 2016-2020).

- Tiép tuc ddy manh thue hién chu truong xéy dung chinh quyen kién tao,
liém chinh, hanh dong quyét liét, _phuc vu nhén dén ngay cang tdt hon; nghién
ctru, x4y dung tiéu chi danh gis, xép loai chinh quyén cip huyén.

- Tiép tuc thue hién Dé 4n tinh gian bién ché theo K& hoach sb 2152/KH-
UBND ngay 10/6/2015 ciia UBND tinh v& viéc trién khai tinh gian bién ché
trong cac co quan, don vi thuge tinh Dién Bién giai doan 2016-2021 va Chi thi 56
12/CT-UBND ngay 11/11/2016 ctia UBND tinh vé vige day manh thuc hién tinh
gian bién ché va co cAu lai doi ngii c4n b, cong chirc, vién chuc trén dia ban tinh
Dién Bién.

- Nang cao chit lwong, hidu qui cthia B phén tiép nhan va tra két qua theo
co ché mot cira, co ché mot cira lién théng.

- Thue hién danh gia mic d hai long cia ngudi dan d6i véi cac dich
vu cong vé y té theo quy dinh,

- Pidu tra x3 héi hoc xac dinh chi s& Cai céch hanh chinh niim 2017 céc
0, ban, nganh, UBND cap huyén.



- Diéu tra do ludong sy hai long clia ngudi dan, td chirc dbi véi su phuc vu
cia co quan hanh chinh nha nude céc cip trén dia ban tinh.

4. Xay dung, ning cao chidt lwong ddi ngii cin b9, cdng chire, vién
chire

- Trién khai thyc hién Quyét dinh 910/QD-UBND ngay 15/7/2016 vé viéc
ban hanh k& hoach dio tao bdi dudng can b, cong chirc, vién chire tinh Dién
Bién giai doan 2016-2020; Quyet dinh 942,’QD UBND ngay 26/7/2016 vé viée
Phé duyét ké hoach phat trién déi ngii can bd, cong chie, vién chitc ngudi dan
tdc thiéu sd trong thoi ky méi cia tinh Dién Bién giai doan 2016-2020 va nhiing
nam tiép theo; Quyét dinh 718/QD-UBND ngay 26/5/2016 vé viéc Ban hanh K&
hoach déo tao b01 du(mg can b, cdng chuc x4, tinh Dién Bién giai doan 2016-
2020 theo Quyét dinh sb 1956/QD-TTg ngay 27/11/2009 cia Thu twéng Chinh
phu; trién khai ké hoach dao tao, bbi dudng can b, cong chlrc viéc chirc ndm
2018; xay dung va trién khai thie hién K& hoach tip huén, bdi dudng cho cong
chitc thue hién cong tdc CCHC tai céc s, ban, nganh tinh va UBND cép huyén
nim 2018 theo Quyét dinh s6 3853/QD-BNV ngay 21/10/2016 clia Bd Noi vu.

- Thye hién va tiép tuc ra soat D& an xédc dinh vi tri vidc lam cong chirc
trong céc co quan hanh chinh; vi tri viée lam va s lugng nguoi lam viéc trong
don vi sy nghiép cong lép trén dia ban tinh, xac dinh bién ché, s6 luong ngudi
lam viée trong co quan, td chire, don vi, yéu ciu tiéu chudn chirc danh, chirc vy,
co chu ngach céng chirc, chirc danh nghé nghi¢p vién chirc dé thuc hién tuyén
dung, str dung va quan ly cong chirc, vién chice trong co quan hanh chinh, don vi
su nghiép cdng lap.

. Xay dung ddi ngl can bd, cong chire cAp xd da v& s lugng, timg budc
néng cao vé chét lugng, phan d4u dén hét nam 2018 ty 1¢ can by chuyén trach dat
chuén v& trinh 3 chuyen mon, nghlep vu tir so cap trd 1€n dat tir 85%-86%, tiép
tuc néng cao trinh d cong chirc cap xa dat chuén vé chuyen mon tir trung cap tré
1&n; cén b chuyén trach va cong chirc cap xi duoc bdi dutng 1y ludn chinh tri tir
trung cp trd ién dat 45% trd 1én. Tiép tuc tang cudng chi dao viéc ki€ém nhiém
thém mét sé chirc danh cén bd, céng chitc cap xa.

- Tlep tuc thuc hién chinh sach thu hiit nhitng ngudi cé trinh d6 cao theo
Quyét dinh s6 32/2012/QD-UBND ngay 26/12/2012 ctia UBND tinh Quy dinh
chinh sach hd trg can bd, céng chirc, vién chirc di hoc va chinh sach thu hut
nhimg nguoi ¢ trinh d§ cao trén dia ban tinh Dién Bién; thyc hién viéc luén
chuyén cdn bd, céng chire tir cp tinh, cAp huyén dén cip x3 va nguoc lai.

o T6 chirc céc ky thi nang ngach cong chire, thi/xét théng hang chire danh
nghé nghiép doi véi vién chire.
- Thyc hién dénh gia can bg, cong chirc, vién chirc nam 2018.
- Tang cudng cdng tac thanh tra, Iqem tra, chén chinh ky ludt, ky cuong

trong bd may hanh chinh nha nuéc; kién quyét xir Iy d6i véi can bd, céng chire,
vién chirc sai pham.



- Péy manh trién khai thyc hién tinh glan bién ché va co céu lai doi ngi
can bd, cdng chic, vién chic theo Nghi quyét 39-NQ/TW, Két luat 17-KL/TW
ciia B6 Chinh tri, Nghi dinh s§ 108/2014/ND-CP cua Chinh phi va Chi thi
02/CT-TTg ctia Thu tudng Chinh phi.

- Tiép tuc ting cudng quan 1y cdng tac cir tuyén va tuyén sinh hang nam
dam bao quy dinh.

- Tép trung theo ddi quan 1y viéc trién khai thuc hién ké hoach cta co
quan, don vi va viéc thuc hién cam Kkét, chuong trinh hanh ddng cta c4 nhin
trong thuc hién Chi thi 05-CT/TW vé& hoc 1@p, lam theo tu tudng, dao dirc, phong
cdch HO Chi Minh, thyc hién Nghi quyét TW 4 khoa XII vé tang cuong xdy
dung chinh dén Dang, ngéin chin day 10i suy thoéi vé tu tudng chinh tri, dao dirc,
16i sdng, nhiing bicu hién "tur dién bién"; " tu chuyén héa" trong noi bo.

5. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién ¢6 hidu qua ché d6 tu chii, ty chiu trdch nhiém vé sir dung bién
ché va kinh phi d6i véi cdc co quan hanh chinh, don Vl sy nghiép cong lap theo
quy dinh tai Nghi dinh 130/2005/NB-CP; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP vé stra
dbi, bdsung mot sé didu cua Ngh1 dinh 130/2005/ND-CP; Nghi dinh
s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cta Chinh pht vé Quy dinh co ché ty chu

ctia don vi sy nghiép cong lap, Xay dung va thyc hién cdng khai, minh bach quy
ché chi tiéu ndi bd, quy ché quéan 1y tai san cbng.

- Thuc hién c6 higu qua Nghi quyét sd 306/2013/NQ-HDND ngay
15/7/2013 ciia HDND tinh vé& quy dinh muc chi bao dam cong tac cai cach hanh
chinh nha nuéc trén dia ban tinh Pién Bién; Quyét dinh s6 18/2013/QD-UBND
ngay 20/8/2013 ctia UBND tinh vé quy dinh mitc chi, 14p du toén, quén ly, su
dung va quyét toan kinh phi ddm bdo cbng tac cai cach hanh chinh nha nudc trén
dia ban tinh Di¢n Bién.

- Tlep tuc thue hién c6 hi¢u qua viéc x& hoi hda trén céc linh v y té,
gido duc, thé duc, thé thao.

6. Hién dai hoa hanh chinh

- 100% co quan Nha nuéc cap tinh, cdp huyén c6 céng thong tin dién tu
hodc trang thoéng tin dién tr v6i day du thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s
43/2011/ND-CP va quy dinh tai Piéu 28 cia Luat Cdng nghé thdng tin.

- Giit ty 1& 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét cta céce chp dugc
cung cip dich vu cdng trie tuyén mire dd 2.

- Pam bao 100% TTHC thude thidm quyén gial quyét cua cac sd, ban,
nganh, UBND cép huyén va trén 50% TTHC thude thém quyén giai quyét cla
cép xi dugc cung cip dich vy cdng tryc tuyén murc d9 3,4 quy dinh tai Quyét
dinh 846/QD TTg ngdy 09/6/2017, Vin ban sb 2779/VPCP-KGVX ngdy
22/4/2016 cia Van phong Chinh phil va c4c van ban hién hanh.

- Khuyen khich cac TTHC c6 thanh phén hd so don gian va TTHC phat
sinh nhidu hd so giai quyét trong nim duoc cung cip dich vu cong tryc tuyén
mirc d§ 3, mirc do 4.



- Pau tr dé thue hién mot cira hién dai tai UBND huyén Nam P4 va 03 sd,
nganh.

- Nﬁng cép phén mém mét cira ‘Eai cac co quan l}énh chinh da duge dau tu
co s& vét chat hién dai cho B phén tiép nhan va tra két qua: S¢ Y té, Noi vu va
09 UBND cac huyén, thi xa, thanh pho.

- Phén déu ty 18 phat hanh véan ban di dudi dang dign tr so voi téng so van
ban di cua co quan chuyén mén cép tinh, don vi hanh chinh cdp huyén, cip xa
dat lén trén 80%.

- Thure hién két ndi lién théng phin mém quén Iy vin ban tur cép tinh dén
cép xd.

- Pam bao 100% TTHC thuge thAm quyén giai quyét cha sd, ban, nganh,
UBND céap huyén duogc tit ca cac co quan, don vi, dia phuong trong tinh ép dung
Hé thdng quan 1y chit luong theo Tidu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008

- Xay dung H¢ thong quan 1y chét lwong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN
ISO 9001:2008 tai UBND cap x4, dam bao TTHC thude thidm quyén giai quyet
cua UBND cap xa duge trén 30% UBND cép x4 dp dung Hé thong quan ly chét
lwong theo Tiéu chuén quoo gia TCVN ISO 9001:2008, trong d6 100% cdc x4,
phudng thudc thanh phd Dién Bién Pha, thi x3 Mwdng Lay va trén 50% xa
thudc huyén Pién Bién trién khai, thuc hién.

- Tiép tuc duy tri, cai tién Heé théng quéan Iy chit luong theo Tidu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoet dbng cua céc co quan hanh chinh nha
nude theo Quyét dinh sb 19/2014/QD—TTg ngay 05/3/2014 cta Tha tuéng Chinh
phii vé viéc ap dung HE thong quan ly chét lugng theo Tiéu chuén quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng cla co quan, td chitc thude hé théng
hanh chinh Nha nuéc va Ké hoach sb2822/KH-UBND ngay 03/8/2015 cia
UBND tinh Dién Bién, xay dung va 4p dung H¢ théng quan 1y chét lwong theo
Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng clia cac co quan thude
hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Dién Bién.

- Tuyén truyén, phd bién, dao tao ning cao nhén thirc, k§ nang dp dung
Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 cho cbng chirc, vién chirc cic co quan hanh
chinh nha nude.

7. Tuyén truyén vé cii cach hanh chinh

- Théng tin, tuyén truyén ddy du, kip thoi vé tinh hinh, két qua thuc hién
cai cach hanh chinh cta tinh trén Website, Cong thong tin dign tir tinh va
cong/trang thong tin dién tu céc s, ban, nganh, UBDN cép huyén va céc phuong
tién thdng tin dai ching, Pai Phat thanh- Truyén hinh.

- Xay dung K& hoach tuyén truyén CCHC nam 2018 dam bao day du céc
ndi dung tuyén truyén.

- Thyc hién da dang hoéa cong, tac tuyén tmyen thong bing mot hodic nhidu
hinh thire nhu; T8 chire Hai thi, toa dam, san khiu hoa..



- Thye hién viée tiép nhén, phan hoi, xir Iy ¥ kién, kién nghj cia c4 nhén,
to chire vé céc quy dinh lién quan dén CCHC trén Cong thdng tin dién tr clia
tinh.

- Long ghep cdng tac tuyén truyén cdc ndi dung CCHC vao cong tac tuyén
truyén, phd bién, gido duc phat ludt theo quy dinh ctia Luat Pho bién gido duc
phap luét; tang cuong su phdi hop gifra cac cap, chc nganh vé thong tin tuyén
truyén CCHC gén véi cong tic tuyén truyén, phd bién, gido duc phéap luat.

111, KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién cac chuong trinh, du 4n, dé 4n, ké hoach lién quan
dén céc ndi dung cai cach hanh chinh cta tinh dugce bb tri tir ngudn ngan sach

hang nim duoc cp c6 thAm quyén giao cho cic don vi theo phén cép quan ly
hién hanh.

2. Khuyén khich viée huy déng theo quy dinh cia phap luét céc ngudn
kinh phi ngoai ngan sach dé trién khai thuc hién céc ndi dung, chuong trinh,
ké hoach, nhiém vu cai cach hanh chinh cia tinh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. S& Noi vy

- Chu tri, chiu trach nhiém va phdi hop véi céc cap, cac nganh trong viéc
tham muu, thue hién trién khai céc ndi dung cai cach td chie bd mdy hanh chinh
nha nudc; xdy dyng nang cao chat lugng do1 ngii can bg, cong chirc va doi ngli
cdng chire lam céng tac CCHC; t& chirc trién khai Pé an cai cach cong vy, cong
chirc trén dia ban tinh; viée trién khai co ché mét ctia, co ché mét cira hen thong
tai cdc co quan, don vi, dia phuo*ng trén dia ban tinh; du tru kinh phi trinh cép ¢o

thdm quyén phé duyét dé trién khai nhiém vu va chiu trdch nhiém céc nhiém vu
dugc giao ch tri tai Phu luc kém theo Ké hoach nay.

- Hudng dan, theo doi, kiém tra, ddn dbc, cé y kién xir Iy tdn tai han ché,
tham muu cac giai phap néng cao chét luong ddi véi linh vuce, nhiém vu do
nganh phu trach, chu tri. Phbi hop véi cdc sé, nganh lién quan lua chon 03 s6,
nganh dau tu thye hién mét cira hién dai. Tiép nhan va phdi hop véi cac ¢o quan,
don vi, dja phuong c6 lién quan xu ly phan 4nh, klcn nghi ctia ¢4 nhan, t& chirc
ddi véi cong tac CCHC va vige trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong
quy dinh tai Quyét dinh s 09/2015/QD-TTg 11gay 25/3/2015 cia Thu tudng
Chinh phti Ban hanh Quy ché thye hién co ché mot clra, co ché mdt cira lién
thong tai cdc co quan hanh chinh Nha nudc & dia phucng '

-Laco quan ddu mdi tdng hop chdm diém chi s6 CCHC cua tinh; ; huong
dan, don ddc, kiém tra, theo doi cdc don vi, dia phuong ¢6 lién quan trlen khai,
thue hién ndi dung nhiém vu tai cdc ti€u chi, tiéu chi thanh phén chdm diém chi
s6 CCHC cua tinh thuge cac linh vue do nganh phu trach va duoc glao dau mdi;
bo céo tién do va thu thap, ra soat, chiu trach nhiém vé cac tal liéu k;em chimng
dm v6i tlmg tidu chi, tiéu chi thanh phan durge giao dau mdi; tong hop tién 4o va
két qua thuc hién cau tiéu chi, tiéu chi thanh phin cla timg don vi, dia phuong c6
lién quan dén chi s6 CCHC cha tinh dé dé nghi cAp c6 thdm quyén xét thi dua,



khen thuorng, dénh gia xép loai hang nam ddi véi cac tap thé, cad nhan nguoi
dimg déu céc don vi, dia phuong.

- Hudng ddn, d6n dbc, kiém tra, theo dsi cde don vi, dia phirong ¢6 lién
quan trién khai, thue hién ndi dung nhiém vuy tai céc tiéu chn tiéu chi thanh phén
chém diém chi s6 CCHC ciia tinh thudc c4c linh vue do nganh phu trach va duge
giao ddu mdi;

- Cé v kién Ve két qua thue hién nhiém vu CCHC cuia céc cp, cac nganh
trong thuc hién K& hoach CCI IC cia tinh va dé nghl chp c6 tham quyén xét thi
dua, khen thuéng, dénh gia xép loai hang nam ddi v6i céc tap thé, ca nhin ngudi
dtmg dau cac don vi, dia phuong,

- Tham muu cho Héi dong thi dua khen thudng tinh ldy két qua thuc hién
K& hoach cai c4ch hanh chinh hang nim cla tinh, két qua thuc hién cbng tic cai
cach hanh chinh tai don vi, dia phucmg la mot trong céc tiéu chi xét thi dua, khen
thudng hang nam doi vorl tap thé va ¢4 nhén ngum dting ddu, cap pho cb lién
quan ctia ngudi dimg dau co quan hanh chinh céc cdp tai cac don vi, dia phuong.

- Chiu trdch nhiéu trude UBND tinh vé chit luqmg va két qua cdc linh vy,
nhi¢ém vu do nganh phu trach, chu tri.

- B4o céo tién do, Kkét qua thuc hién nhiém vy CCHC déi vé6i cac linh vue,
nhiém vu thude linh vue do nganh phu tréch, chu tri.

- Téng hop, xdy dung béo céo tinh hinh thuc hién cong téc cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh béo cdo Chinh phii, B4 N&i vu, Tinh ty, Hoi dong nhan
dan tinh, Uy ban nhan dén tinh theo quy dinh.

2. Vin phong Uy ban nhén dén tinh

- Ch tri, chiu trach nhiém va phdi hop véi céc cép, cac nganh trong vigc
tham muu, thyc hién trién khai cai cach TTHC, mat s6 noi ‘dung hién dai hoa
hanh chinh duge phén céng; dy tru kinh phi trinh caP c¢6 thim quyén phé duyét
dé trién khai nhiém vu va chiu trach nhiém t6 chirc trién khai cc nhiém vu duoc
giao chu tri tai Phu luc kém theo Ké hoach nay.

- Phéi hop thyuc hién, huéng dan, kidm tra, d6n dbc cdc S&, nganh va
UBND cép huyén, x3 thuc hién cdng tdc cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soat
va don gian hod thi tuc hanh chinh; tiép nhén va xr ly phan anh, kién nghi cta
c4 nhan, t6 chirc vé thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Ch tri, chiu trdch nhiém va phéi hop véi céc cép, cdc nganh théng tin,
tuyén truyén day da, kip thoi vé tinh hinh, két qua thuc hién cai cach hanh chinh
ctia tinh trén Website, Céng thong tin dién tir cua tinh.

- Chu tri xay dyng va phéi hop véi cc cip, cac nganh thyc hién, duy tri
Kénh tiép nhan va phan hdi y kién, kién nghi ctia ¢4 nhan, td chic vé cac quy
dinh lién quan dén CCHC trén Cdng théng tin dién tlr cta tinh; ph01 hop voi cée
co quan, don vi ¢6 lién quan xéy dyng, t6 chuc thuc hién Quy ché t6 chirc thuc
hién viéc tlep nhén, phén h01 v kién va phéi hop xur ly cac y kién, kién nghi cia
c4 nhén, t6 chic duge tiép nhin qua Kénh tiép nhan va phan hdi y kién, kién
nghi tai Cong thong tin dién i ctia tinh.
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- Huéng dan, theo doi, kiém tra, don ddc, ¢ y kién x1r 1y ton tai han ché,
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tham muu céc gidi phip nang cao chat lugng doi véi linh vye, nhiém vu do co
quan phu trach, chu tri.

- Huo*ng dan, don dbc, kiém tra, theo dbi cac don vi, dia phuong c6 lién
quan ‘men khai, thue hién ndi dung nhiém vu tai cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phén
chim diém chi so CCHC cua tinh thudc cac linh vuc do co quan phu trach va
duoce giao ddu mbi;

- Co ¥ kién vé két qua thyuc hién nhiém vu CCHC cua cac cép, cac nganh
trong thuc hién K& hoach CCHC cua tinh va dé nghi cap ¢6 tham quyén xét thi
dua, khen thucmg d4nh gi4 xép loai hang nam dbi v6i céc tip thé, cd nhan ngudi
ding ddu cac don vi, dia phuong.

- Phéi hgp vdi cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc trinh UBND
tinh, Chu tigh UBND tinh, Trwdng Ban chi dao CCHC tinh ban hanh céc van ban
lién quan den cdng tac cai cdch hanh chinh cia tinh theo quy dinh.,

- Chiu trach nhiéu truée UBND tinh vé chit luong va két qua cée linh vue,
nhiém vu do co quan phu trach, chu tri.

- Bdo cdo tién d§, két qua thuc hién nhiém vy CCHC déi véi cée linh v,
nhiém vu thudc linh vuc do co quan phu trach, chi tri.

3. S& Tw phap

- Chu tri, chiu trich nhiém va ph01 hop v6i cac cdp, cac nganh trong viée
tham muu, thuc hién cai cch thé ché; phdi hop tham muu cho HDND, UBND
tinh ban hanh vén ban QPPL theo thAm quyén bao dam tién dd, chét lugng; ra
sodt, ty kiém tra, kiém tra theo thdm quyén ddi vdi van ban quy pham phap Juat
do HDND, UBI\D chc cap ban hanh; dy tr kinh phi trinh cap c6 tham quyén
phé duyét dé trién khai nhiém vu va chju trach nhiém t& chirc trién khai céc
nhiém vy duge giao chi tri tai Phy lyc kém theo Ké hoach nay.

- Tham muu 16ng ghép ndi dung tuyén truyén CCHC vao Chuong trinh, ké
hoach, vén ban chi dao tuyén truyén, phd bién, gido dyc phat luat cia UBND tinh
va Hoi dong ph01 hop pho bién, gido duc phép ludt tmh phm hop voi céc co
quan, don vi ¢6 lién Guan t& chirc thdng tin, tuyén truyén vé CCHC gén véi céc
hoat ddng phé bién gido duc phap luat trén dia ban tinh,

- Huéng dan, theo doi, kidm tra, don ddc, ¢6 v kién xtr 1y tdn tai han ché,
tham muu cdc gidi phdp néng cao chat lwgng d6i vai linh vue, nhiém vu do
nganh phu trach, chu tri.

- Hudng dan, don dbc, kiém tra, theo ddi cac don vi, dia phuong c¢é lién
quan trién khai, thue hién ndi dung nhiém vu tai céc ticu ch1 tiéu chi thanh phén
chim diém chi s6 CCHC cua tinh thudc céc linh vue do nganh phu trach va duoc
giao ddu mdi;

- C6 v kién vé két qua thuc hién nlnem vu CCHC cua cac cép, cac nganh
trong thue hién K& hoach CCHC cla tinh va dé ngh1 cép c6 tham quyén xét thi
dua, khen thudng, danh gia xép loai hing ndm dbi véi c4c tép thé, cé nhan ngudi
dimg dau céc don vi, dia phuong.



- Chiu trach nhiéu trudc UBND tinh v chit luong va két qua cac linh v,
nhiém vy do nganh phu trach, chu tri.

- Béo céo tién d6, két qua thye hién nhiém vy CCHC ddi véi céc linh vuc,
nhiém vy thudc linh vue do nganh phu trach, cha tri.

4. S& Tai chinh

- Chi tri, chiu tréch nhiém va phdi hop véi cdc cip, cac nganh trong viée
tham muu, thyc hién trién khai céc ndi dung v cOng tac cai cach tai chinh cong;
chiu trach nhiém td chirc trién khai céc nhi€ém vu duge giao chu tri tai Phu luc
kém theo K& hoach nay.

- C#n ctt kha niing cin d5i ngn séch tinh, trén co s& dy toan kinh phi cia
céc co quan, don vi, dia phuong, thim dinh, trinh cép c6 thim quyén bé trf kinh
phi thuc hién nhi€m vu cai cach hanh chinh trong du todn hang ndm cta céc co
quan, don vi, dia phuong theo quy dinh; dam baoe kinh phi thuc hién cac nhiém
vu CCHC tai Ké hoach nay.

_ - Hudng déxg cac don vi, dia phuong du tru kinh phi trinh chp c6 thim
quyén phé duyét dé trién khai nhiém vy CCHC cua tinh.

- Huéng din, theo ddi, kiém tra, d6n dbc, c6 ¥ kién xir ly ton tai han ché,
tham muu céc giai phdp ning cao chét luong d6i véi linh vyc, nhiém vy do
nganh phuy trach, chu tri.

- Hudng dan, don déc, kiém tra, theo d&i cdc don vi, dia phwong c6 lién
quan trién khai, thuc hién ndi dung nhiém vu tai cac tiéu chi, tiéu chi thanh phén
chém diém chi s CCHC ctia tinh thudc céc linh vuc do nganh phu trach va dugc
giao dau méi;

- C6 y kién v& két qua thuc hién nhidm vu CCHC cua cac cép, cac nganh
trong thuc hién Ké hoach CCHC cta tinh va dé nghi clp cb tham quyén xét thi
dua, khen thudng, danh gia xép loai hang nam déi véi cac tap thé, ca nhan ngudi
dimg ddu cac don vi, dia phuong,

- Chiu trach nhiéu trudec UBND tinh vé chét luong va két qua cac linh vue,
nhiém vu do nganh phuy trach, cha tri.

- Bdo cdo tién d6, két qua thue hién nhiém vu CCHC ddi véi cac linh vy,
nhiém vu thude linh vuc do nganh phu trach, chu tri.

5. S& Khoa hoe va Cong nghé

- Chu tri, chiu trach nhiém va phéi hop véi céc cip, céc nganh trong viéc
tham muu, thue hién trién khai, kiém tra, don dbc thyc hién xdy dung, ap dung,
duy trl, cai tién hé théng quan Iy chét lugng theo tiéu chuén ISO 9001: 2008 tai
cac c¢o quan hanh chinh cac cap trén dia ban tinh; dy tri kinh phi trinh chp ¢
thidm quyén phé duyét dé trién khai nhiém vu va chiu trach nhiém td chire trién
khai cac nhiém vu dugce giao chi tri tai Phu luc kém theo K& hoach nay.

- Phéi hop véi cac s, ban, nganh, UBND cap huyén trong viéc don dbe,
véan dong, khuyén khich, hé trg cac don vi sy nghiép cong lap 4p dung TCVN
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ISO 9001:2008 vao hoat déng dé nang cao chit lwong cung cép cac dich vu
cong,

- Chu i, phéi hop v6i cac co quan, don vi ¢ lién quan trién khai cdc quy
dinh v& co ché tur chii cia td chire khoa hoc va cdng nghé cong lap.

- Huéng din, theo dai, kiém tra, don déc, ¢ ¥ kién xit 1y tdn tai han ché,
tham muu cdc gidi phép ning cao chét luong ddi véi linh vue, nhiém vu do
nganh phuy trach, chu tri.

- Huéng dén, d6n dbc, kidm tra, theo d&i cac don vi, dia phuong cé lién
quan trién khai, thue hién ndi dung nhiém vu tai céc tiéu chi, tiéu chi thanh phén
chdm diém chi s& CCHC ctia tinh thudc cac Iinh vire do nganh phu trach va duoc
giao diu mdi;

- C6 ¥ kién vé két qué thwe hién nhiém vu CCHC cua céc cép, cac nganh
trong thuc hién Ké hoach CCHC cta tinh va dé ‘nghi cap c6 thdm quyén xét thi
dua, khen thuéng, danh gia xép loai hang nam dbi véi céc tAp thé, ca nhan ngudi
dimg dau céc don vi, dia phuong.

- Chiu trach nhiéu trude UBND tinh v& chét luong va két qua cac linh vuc,
nhiém vu do nganh phu trach, chu tri.

- Béo céo tién do, két qua thuc hién nhiém vu CCHC déi véi cac linh vuc,
nhiém vu thude linh vyc do nganh phuy trach, chi tri.

6. Sé Ké hoach va Pau tw

- Chu tr ph01 hop véi cac sg, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyen, thi
x3, thanh pho tlep tuc trién khai diy nhanh tién d6 thuc hién Quyét dinh sé
1441/QB—1 g ngdy 06/10/2008 cia Thi tudng Chinh phi dau tu xdy dyng, néng
cép tru s& 1am viéc ciia Uy ban nhan dén céc x4, phudng, thi trén trén dia ban

tinh.

- Chu tri, phébi ‘hop véi céc co quan, don vi lién quan thyc hign cédc bién
phap diy manh chi s& néng cao nang lyc canh tranh (PCI); Thuong xuyén, dinh
ky tham muu cho UBND tinh to chirc d6i thoai véi doanh nghiép de tiép nhén,
xtt Iy nhitng kho khin, vudng mic ciia doanh nghiép theo thdm quyén.

- Hudng dan, theo ddi, kiém tra, don dbe, cé ¥ kién xur ly t5n tai han che
tham muu céc giai phép ndng cao chit lugng dbi véi linh vue, nhidm vu do
nganh phu trach, chu tri.

- Huong dan, don ddc, kiém tra, theo ddi c4c don vi, dia phuong c6 lién
quan trién khai, thue hién ndi dung nhiém vu tai cdc tiu chi, tiéu chi thanh phan
cham diém chi s6 CCHC ctia tinh thudc céc linh vuc do ngénh phu trach va duoc
giao dau méi;

- Chiu trach nhiém td chirc trién khai cdc nhiém vy duoc giao chu tri tai
Phu luc kém theo Ké hoach nay.

- Cé v kién ve két qua thue hién nhiém vy C(,HC clia cac cap, cac nganh
trong thuc hién Ké hoach CCHC cua tinh va dé nghi cap ¢6 thdm quyén xét thi
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dua, khen thudng, danh gia xép loai hang nim dbi véi cac tap thé, ca nhan ngudi
ding dau cac don vi, dia phuong.

- Chiu trach nhiéu trudc UBND tinh v& chit lwong va két qua céc linh vue,
nhiém vu do nganh phu trach, chu tri.

- Bao céo tién d6, két qua thuc hién nhiém vu CCHC dbi véi cac linh vire,
nhiém vu thude linh vuc do nganh phu trach, chu tri.

7.8& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, chiu trach nhiém va phbi hop véi cac cép, cdc nganh trong vigc
tham muru, thue hién trién khai cong tac truyén théng, tuyén truyen CCHEC, chi
tri, chiu tréch nhiém mdt s ndi dung hién dai héa hanh chinh duoc phin céng
theo Iinh vie do nganh phu tréch va phén cdng cia UBND tinh; dy tra kinh
phi trlnh chp ¢b tham quyédn phé duyét dé trién khai nhiém vu vé. chiu trach
nhiém tb chire trién khai céc nhiém vu duoce giao chi tri tai Phu Iuc kém theo Ké
hoach nay.

- Huéng din, kiém tra, kiém so4t, dén dbc viéc thue hién tng dung cong
ngh¢ thong tin trong quan ly hanh chinh nha nudc; cong tac thong tin, tuyén
truyén, truyén thdng vé cai cdch hanh chinh trén Cdng théng tin dién ti tinh,
trang thong tin cia cac don vi, dia phuong thudc tinh; Bao dién tir Dién Bién Phu
onile, Truyén hinh trwe tuyén Pién Bién TV va céc linh vue, nhiém vu do nganh
phu trach, chi tri.

- Chit tri, phdi hop véi cée co quan thong tin, bao chi ning cao chit lugng
va da dang hoa cbng tac thdng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén dia
ban tinh.

- Hudng dan, theo ddi, kiém tra, ddn dbc, oy kién xir 1y tdn tai han ché,
tham muwu céc gidl phdp néng cao chat lugng doi vai linh vye, nhiém vy do
nganh phu trach, chu tri.

- Hudng din, dén dde, kiém tra, theo déi cdc don vi, dia phuong cé lién
quan trién khai, thue hi€n ndi dung nhig¢m vy tai cac ti€u chi, tiéu chi thanh phéan
cham diém chi so CCHC ctia tinh thudc cac linh vuc do nganh phu trach va dugce
giao dau modi;

- C6 y kién ve két qua thue hién nhiém vy CCHC cua céc cp, qac nganh
trong thuc hién K& hoach CCHC cua tinh va deé nghi ¢lp 6 thAm quyén xét thi
dua, khen thudng, dénh gid xép loai hang ndm ddi véi cée tép thé, ca nhan ngudi
dimg dau cac don vi, dia phuong.

- Pinh ky béo cdo tinh hinh, két qua, tin, bai... thuc hlen cong tac thdng

tin, tuyén 1ruyen cai céch hanh chinh qua céc kénh tuyén truyén, truyén thdng
trong tinh va ctia don vi, dia phuong.

- Chiu tréch nhiéu trurdec UBND tinh vé chat luong va két qué céc linh vye,
nhiém vu do nganh phu trach, chi tri.

- Bao céo tién d6, két qua thuc hién nhidm vy CCHC déi véi cac linh vy,
nhiém vu thudc linh vuc do nganh phu trach, chu tri.
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8. Cac s6: Y té, Gido duc

- Cht tr}, phdi hop véi cc co quan, don v ¢6 lién quan d4y manh cong tc
X4 _h(’_ii héa trong linh vue y 1€, gido duc va dao tao;'trién khai thuc hién nadng cao
chat lugng hoat ddng dich vu cong trong nganh Y t&, Gido duc;

- 8¢ Y Té tham muu giup UBND tinh triér} khai thyc hién cdc phuong
phap do ludng mirc d6 hai long ctiia ngudt dan doi véi dich vu Y té cdng.

- Chiu trach nhiéu trude UBND tinh vé chét lugng va két qua cac linh vyc,
nhiém vy do nganh phu trach, chu tri.

- B4o céo tién do, két qua thyc hién nhidm vy CCHC déi véi cac linh vue,
nhiém vy thudc linh vuc do nganh phu trach, chi tri.

9. Béo Dién Bién phii, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh

Phéi hop véi cac nganh, cac clp ting cudng cong tac thong tin, tuyé€n
truyén cac ndi dung vé cdng téc cii cach hanh chinh v6i nhidu hinh thirc, nhu:
Diang tin, bai; xdy dung va duy tri chuyén myc cai cach hanh chinh trén céc
phuong tién thdng tin dai ching...

- Bao c#o tién dd, két qua thue hién nhiém vy CCHC d6i véi céc linh vue,
" nhiém vy thude linh vuc do don vi t6 chirc thuc hién.

10. Cac s&, ban, nganh, UBND cic huyén, thi x4, thanh ph6 va cac co’
quan, don vi ¢o6 lién quan trén dia ban tinh

- T6 chite trién khai thuc hién cdc nhiém vu tai Ké hoach céi cach hanh
chinh ctia tinh.

- Trén co s& Ké hoach CCHC nim 2018 ciia tinh, xay dng va trién khai
thue hién Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2018 cua don vi, dia phuong véi
cédc muc tiéu bing hodc cao hon muc tiéu clia tinh nhim hoan thanh K& hoach

CCHC cua tinh.

- Tang cudng cdng tac théng tin tuyén truyén vé céi cach hanh chinh trén
cac phucng tién thong tin dai ching tai dia phuong, cdng/trang théng tin dién ti
cua don vi, d;a phuong. Léng ghép tuyen truyén CCHC véi cdc ndi dung tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luét ...clia don vi, dia phuong; da dang hoa cong
tac thong tin, tuyén truyen truyén thong vé CCHC theo linh vue, diéu kién coa
nganh dia phuong bang céc hinh thic nhu: T chire Hoi thi, toa dam, san khiu
hoa ..

- Tham muu viéc cong bd, cong khai va giai quyét TTHC thyc hi¢n dich
vu cdng muce d§ 3, mic dd 4 tai co quan, don vi, UBND cép huyén, UBND clp
xd theo quy dinh va chi tiéu da dé ra. Thyc hién c6 hiéu qué viéc tiép nhan vA tra
két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich.

- Ap dung va duy tri Hé théng quéan 1y chét luong theo Tidu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 déi véi 100% dich vu cdng thudc thim quyén giai
quyét cia cac s&, ban, nganh tinh, UBND cip huyén.
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- UBND cép huyén chiu trach nhiém truée UBND tinh vé tién a6, két
qué va chét lugng trong cong tac chi dao, dén dbc, trién khai vigc xay dyng,
4p dung Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO
9001:2008 tai UBND cép xa dé& dat muc tiéu dé ra.

- Tang cudmg ky ludt, ky cwong; gin trach nhiém ngudi ding diu co
quan, don vi, dia phuong vdi két qué cOng tac cdng tac cai cdch hanh

chinh. St dung két qué céng tac cai cach hanh chinh cia co quan, don vi,
dia phuong la tiéu chi co ban de xét thi dua, khen thudng va ddnh gid, xép
loai can bg, cdng chirc hang nim.

- Lép du todn ngin sich chi cho cdng tac CCHC trong du toan ngén
sach hang nim cua co quan, don vi, dia phuong trinh cdp thim quyén phé
duyét theo céc quy dinh hién hanh.

-t 1 -~ r -.?\ . x r A . r - A :n ':
- Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat va chiu trach nhiém vé chat
lugng ¢dng tdc cai cdch hanh chinh, céi cach TTHC tai don vi, dia phuong,
cac don vi truc thuge va xa, phudng, thi tran.

- Chiu trach nhiéu truéc UBND tinh vé chét hrgng va két qua cac linh
vuc, nhiém vu CCHC lién quan dén co quan, don vi, dia phuong minh.

- Béo cao tién dg, két qua thye hién nhiém vu CCHC d6i véi cac linh
vue, nhiém vu lién quan dén co quan, don vi, dia phuong minh.

- Thue hién ché dd thong tin, bao céo dinh ky, dot xuédt vé cong tac cai
cdch hanh chinh dam béo du ndi dung, ding thoi gian quy dinh.

(C6 Phy luc Ké hoach CCHC nédm 2018 kém theo).

Trong qua trinh t6 chtc thuc hidn, thi truéng céc so, ban, nganh,
Chu tich Uy ban nhan dén cac huyén, thi x4, thanh pho kip thoi bao cao kho
khin, vuéng mic vé Uy ban nhan dén tinh (qua S& Noi vu) dé c6 giai phap
chi dao thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Ndi v KT. CHUTICH
- TT Tinh iy; HPND tinh; pHO CHU TICH %

- Lanh dao UBND tinh; P

- Thanh vién Ban chi dao CCHC tinh; [
- Céc s¢, ban, nganh tinh,

- UBND céc huyén, thj x4, thanh phd;
- Lwu: VT, NC.@,
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1] 2 3 4 5 6 7 8
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tac cai cdch hanh chinh .- i ti  ciac linh, VP UBND tinh; |hoach | Quy 2018 | noudn
2 | n : .z | cdch hanh chinh cta tinh nim e i ; ; .
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tra chuyén dé vé CCHC tinh. UBND cé hua & ?rén 30,/1,3 ndi dung cbng | UBND cép huyén. | phé | trude  ngdy | phi
nam 2018 UBND ofp x;” e, °|tac CCHC cta duyét | 01/12 Khéc
il tinh.
- Béio ciio két qud. '
' Cac  sO, ban,
'nginh  duoe
Chi dgo, chin chinh, _ ‘ If;?.l"trff’ﬁﬁz’hi;ﬁ | VP UBND tink; |Sau céc|g = o o |
4 | khic phuc sau kiém tra | Vin ban chén chinh sau kiém tra | cic nli duﬁ Cac sd, ban, nganh; | dot kiém | k_:u ¢ :
cbng tac CCHC. - & UBND cip huyén | tra [im

cong tac

CCHC.




8¢ N§i vu va |
cac  s0,

nganh dugce

ban, .

Bé4o cdo ty chidm diém giao nhiém vu |VP UBND tinh;
5 |xac dinh chi s6 CCHC | B4o cdo chu tri thye hién | Céc sé, ban, nganh, | Quy Quy 12018
nam 2017 coa tinh céc ndi dung | UBND cép huyén. |1/2018
i cOng tac
! CCHC.
I
X4c dinh chi 6 Cai cdch | B4o co; Quyét dinh cong b két
hanh chinh nam 2017 d8i | qua xac dinh chi s6 CCHC céc | Hoi déng thim | VP UBND tink; ;
6 | v6i cac sd, ban, nganh, | s6, ban, nganh, UBND céc | dinh va td gitp | Céc s, ban, nganh, 8;3 18 Quy /2018
UBND céc huyén, thanh | huyén, thanh phé thudc tinh nim | viée HDTD UBND cép huyén.
phé thude tinh. 2017.
Pidu tra x& hi hoe xéc | ;’3‘1‘ phoug Sﬁfﬁ
dinh chi s Cai cach | - D€ an, k€ hoach; neinh: UBND ckp | 1008 |- Béo cio
7 | hanh chinh ndm 2017 c4c | - T chirc didu tra. S& N6i vy hﬁ““énj cio b hid | nim trugc  ngdy
‘S?’, bani nganh, UBND | - Bio cdo két qua - c:iy.nl:nﬁn 6 liér; 2018 10/01/2019
cdp huyén quan o
VP UBND tinh;
| cac sd: N6 vu,
- Cée Ké hoach, van ban don Chint, ™ Kon = Bdo. bdn
‘Duytn néng cao két qua A ohi dib. o : hia h v Céne | Cac s3 . trude ngéyl
X 20, glao nhigm vu... oc Vi ng | Cac so, ban, nganh, | Thuong
8 | CCHC va chi 6 CCHC | “po” "% " bat tién do. tioh | nghé, Ké hopeh | UBND odp huyén. | suyén | O, o 1A%
(Par Index) ctia tinh. . ap nhit tién 43, = * : R Y cudi Quy

hinh... két qua thuc hién.

va Diu
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| | - K& hoach
' - Ké hogch tuyén truyén cong tic VP UBND tinh; ban hanh
| v 1 o3 12 | CCHC nitm 2018: day da 3 hinh Céc s&, ban, nganh, truéec  ngay
2y dgue ké hogch Va0l thire tuyén truyén va c6 hinh | Sé Thong tin va | UBND cdp huyén; | Thuéng | 01/01/2018
9 |chtc tuyén truyén céng | ., . T ; A i ; R ; ;
the CCHC nim 2018 thirc da dang héa cdng tdc tuyén | Truyén théng Bé4o Pién Bién phu; | xuyén - Bao céo
truyén. bai Phat thanh, TH trudc  ngay
- B4o cao két qua thye hién. tinh 01/12/2018
Dénh gid viéc thuc hién
ahiém vu CCHC ntim PELEND singsoio
2018 p ; Bédo cédo cong tic CCHC nim | o, xrn. co quan, don vi co . Trude
10 . phwong hudng |, Do S&Noi vu e . uBND | QY | 10n12/2018
nhiém vu ndm 2019 1cn quim,
cép huyén.
IL CAI CACH THE CHE
Phé duyétva td chirc
thwe hién danh muc van Kinh
ban quy pham phép lut | - Danh myc VBQPPL quy dinh Danh phi
iquy dinh chi tiét Ludt, chi tiét dy kién ban hanh trong . Hige hoat
| trudc  ngly ¢
Nghi quvét cla Quoe ! ndm . . anh: | Thud 30/01/2018 dong
L |hoi; Phép lénh, Nehi|- Két qua finh vye xéy dung van | SoTuphtp | i s ngduhs | Thudng | 300 2015 | g
quyét ciia Uy ban thudmg | ban trong bdo co két qua cong FRIR LXGRR |- 5900 S0 wavtn
v Quée hoi; Quyét dinh | tic tw phap nam 2018 freig va céc
ctta Chu tich nuéc; Nghi 30/01/2019 ngudn
dinh ctia Chinh phi kinh
,  phi
g - Két qua linh vize xdy dung vin | Lok ks khéc
9 Thye hién quy trinh xdy | ban trong béo cdo két qua cong S& Tur phép Thuong | =
dung VBQPPL téc tur phap nim 2018 | Xuyen | 300112019




- Ké hoach ra soét, hé théng hoéa |

100% van ban QPPL nim 2018,

dai thi hanh phdp ludt ndm 2018

UBND céip huyén

B K&t odt, hé - Ké hogch
g0 cwr yE w g . | - Béo céo cao két qua rd s é b hanh
R2 sodt, ht thong hoa lh{mg hod VBQPPL cua tinh; gz | an
vin bin QPPL ndm | -, . Gt Sl ok mue VP UBND tinh; | Thuong truéc  ngdy
3 2018; Xir Iy két qui it gpoony it hliu ke, n o> |86 Twphdp | Cée 5, ban, nganh; auydn | 30012018
soat, hé thong hoé » NEUNE UBND cép huyén - Bio cédo
VBOPPI higu luc, cin sia dbi, bd sung, it
’ thay thé, bai bd hodc ban hanh 30/01/2019
mai
- K& hoach kiém tra 100% vin .
ban QPPL. |- Ké hoach
- Bio cdo kiém tra, xir 1y : trude  ngdy
; ' tinh; |
4 | Kiém wa, xir 1y vin bin | VBQPPL. ’ T i scﬁl;? nginh, | Thuong | 300112018
QPPL ndm 2018 - Ciic thong béo két lugn kiém | UBND cép huyén xuyén |- Béo céo
tra; céc viin ban xir Iy hodc xir Iy trude
| 61 v6i viin ban trai phap luat. 30/01/2019
— - Ké hoach
; ban hanh
Ban hanh v trién khai ké 'I;‘zh“‘lf'h’k R — VP UBND tinh; |, . !quy
5 | hogeh theo dai thi hanh | ;. nhotl:ial(i‘nf: q}‘l‘: lef’l u“l “(;‘. S& Tu phap Ciic 53, ban, nganh; | 6n8 IV/2017;
{ phap ludt nam 2018 s caanl pRop i TEn-Gia UBND cép huyén Y - Béo cao
ban tinh nam 2018 trubc  ngly
10/10/2018
- Vi ban xir Iy hogc kién nghj |
v . .. | cdp c6 thim quyén xir ly déi véi VP UBND tinh;
Xir Iy ket qua theo doi thi T T : ; : ., | Thudng | Theo  quy
6 hanh phép lust | tmg vidn d¢ phét hign qua theo | S& Tu phap Céc sé, ban, nganh; iyt dinh




11I. CAI CACH THU TUC HANH CHINH

thugc UBND tinh.

Cac co  quan -banKé h;:g:ﬁ
: g 4 e z iz : 5 huyén mén vé : >
Ban hanh, trién khai ké - Ké hoach kiém sodt thu te |, cany % . truéc ngay
1 | hoach kiém soat thi tuc | hanh chinh nam 2018; Vin  phong |ngdnh, linh - wvuc| Thuomg |y5/510918" | .
hanh chinh ndm 2018 | - Bo co két qua thuc hién UBNDE:h - [thigk UBND Eabif xiyen Bio co| ppi
qua e it UBND cép huyén, ) oty phi
! UBND ciép xa hoat
| 30122018 | gong
Cié oo qum - K& hoach | thuéng
3 A 5 ban hanh | xuyén
pan haph, (N el K> 1 K& hoach rd sodt, danh gid thir | hong | oaye O Ve o, |uoc ngdy | vacde
' 2| thi tuc hanh chinh nam | " bk chinh nim 2018 UBND tioh | thuge UBND tinh, | xuyén | 31012018 | ngudn
- Béo c4o két qua thyce hién atiates > £ ¢ Kancd |- Bio céo| kinh
2018 UBND cdp huyén, hi
UBND cfip xa fruéc ngay, P
01/12/2018 | Kkhéc
Dén dbc cic co quan
chuyén mén vé nganh, '
finh vue thudéec UBND Lo i R Céc co quan ] . .
e PR - Ca t d 5 -
3 { tinh xay dung Quyet dinh UB}\%%I:S]C ol OE e, Vin phong | chuyén mén  vé | Thuong ?m -
cong bd danh mue TTHC . UBND tinh nganh, finh vuc | xuyén fruoc  ngay
the quy dinh cda chinh | - B0 cdo két qua thue hién. o il 30/12/2018
! quy dinh ctia chinh thugc UBND tinh.
phu -
Cap nhidt TTHC vi cédc 3 G . ¢
Vz"nf ban quy dinh vé Céng van dé nghi cbng khai, Céc co  quan o S
4 | TTHC vio Co s dit lidu khong cong khai TTHC trén co | Vin phong | chuyén mén  vé | Thuong tnrfic ‘ngdy
quéc gia ' g; od(i;'raéiéu quoc gia v& TTHC: | UBND tinh nganh, Iinh wvuc | xuyén 30/12/2018




™ | - 100% TTHC dugc cong khai
! ddy da bd phin cau thinh TTHC,
| ding quy dinh (Lhucmg xuyén, rd
rang, ding dja chi, dé tiép cén, i
Cong khai TTHC trén d€ khai théc, d€ st dung) trén VP UBND tinh, S& ——
Cong thong tin dién b | o&no thong tin dign tir tinh v | S& Thong tin v | Tu phdp va cde sg, | Thutng |- 520 °80
5 | tinh va Cdng/trang théng | ~2 Bt en 3 2 . trrdc  ngldy
Cong/trang thong tin di€n t&r cac | Truyén théng | ban, nganh, UBND | xuyén :
tin dién tir cdc s, ban, | - z gt R e 01/12/2018
i % £ = s0, ban, nganh, UBND cdp cap huyén
nginh, UBND cép huyén huyén >
' - Viin ban huéng dan, theo dai,
don doe.
~ Béo cio két qui
Tf_'s chirc thye hién viée Tl
:;;F: n;::z’ nxgi; liﬁfhar.l Béo cdo vige ti€p nhan, xit Iy chuyén mén vé B oo
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6 |nhin, & chuc dbi voi [ o 3 z trudc  ngay
td chirc ddi véi TTHC thuge | UBND tinh thugc UBND tinh, | xuyén
TTHC thuge thdm quyén | A 01/12/2018
H h tham quyén giai quyét cha tinh. UBND cdp huyén,
gidi quyét cia tin UBND cép xa
Thye hién quy dinh vé - Tiép tuc trién khai K& hoach sé
tiép nhan hd so, td két | 1788/KH-UBND, ngay « ., | VP UBND tinh, ¢ic | .. . - Bdo céo
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2018

Tiép tuc kién todn 1| xuyén
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chuyén mén  thude Quyeldin.h LB nguon
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Pién Bién (giai doan UBND cép huyén '
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20/1172014  v€  Chinh |- Bgo céo két qua thyc hién tinh | thang
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' Trién khai thyc hién céc | Co:sH. ban, nglih: l

‘phuo‘ng phip do luong| ) | ) UBND‘ cép huyénf Trong |- Béo cdo |

{mirc d6 hai long cua | K€ hoach, bdo cio két qua SeYte Lok b ehiie Cé nim trude  ngay

| ngwdi dan dbi voi dich R 01/12/2018




céc ban gitp viéc; Quyét dinh
danh sdch di diéu kién du thi,

Do ltng s hi kngota| | Ao
nguai dan, t8 chire déi | - D& dn, ke hoach; noanh: UBND ciq | Trong |- Béo cdo
6 |v6i sy phue vu cia co |- T chirc diéu tra. | $& Nai vu hﬁ}'énj cieil ch\'rc? nim trudc  ngiy
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nude f | quan
V. XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUONG PQI NGU CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC |
- K& hoach | Kinh
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’oc;:, cong chirc, vién chirc cé': 1; Dggilgdjﬁﬁ;w\;i;ﬁlﬁlfg% s0, ban, nginh; Thudn trwde  ngdy | hoat
1 |chp tinh, cdp huyén va 5 bﬁ‘cén chits ;(z“mam 2018 | SONGivu UBND cip huyén; b éng 31/12/2017 ddng
d6i ngi cin bo, cong| " p v ONE S : UBND clp xa: Céc | X - Béo céo | thudng
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dinh thanh 14p Hoi dong thi, xét, 8




| ] hoach thi, xét; Quyét dinh céng T
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dién tir hodc trang thdng tin dién
tr cung cap day di thong tin theo
quy dinh

Bao cio két qua

Cung céip dich vu cbng
trzc tuyén mirc 4§ 3,
mirc dd 4 dé giai quyét
TTHC

- 100% TTHC thude thim quyén
giai quyét cia cac sb, ban,
nganh, UBND cép huyén va trén
50% 'I'I‘]]C thude thdm quyén
gidi quyét ctia cip x& duge cung
¢ip dich vu cong tryre tuyén mite
d6 3, mic 46 4 dé giai quyét
TTHC theo cac quy dinh tai
Quyét dinh 846/QB-TTg ngay
09/6/2017, Vin  bin s
2779/VPCP-KGVX ngay
22/4/2016 va cac van ban hién
hanh.

- Khuyén khich cdc TTHC c6
thanh phin hd so don gidn va
TTHC phét sinh nhiéu hé so gidi
quyct trong nim ducc cung cép
dich vu ¢ong truc tuyén mirc do
3, mite d6 4.

- Bio cdo két qua thue hién

S& Théng tin va
Truyén théng

| Vén phong UBND

tinh; Céc sd, ban,
nganh; UBND céap
huyén; céc co quan,
dan vi ¢6 lién quan

Thudmg
xuyén

- Bdo cdo
trudc  ngay
01/12/2018

Hb so TTHC duoe xir iy
truc tuyén mirc db 3,4

Bio cdo Ung dung CNTT

S¢ Thong tin va
Truyén théng

Vin phong UBND

tinh; Cac sé, ban, .

nganh; UBND céip
huyén; cic co quan,
don vi c6 lién quan

Thuong

xuyén

i- Bédo cédo

trude  ngay
01/12/2018
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Van phéng UBND
tinh; Céc s&, ban,

| Tiép tuc trién khai kién = g e ne . : < - Bio cao
4 | tric Chinh quyén dién tir | Bdo cdo '?‘?ur)l;gr‘lﬁlll%ﬂ:g i Eﬁf;g:’ cg?iDqltzl? ')I{:;Ié)nng trude  ngay
| tinh Dién Bién dcrn.vi ¢6 lién quan 01/12/2018
Vin ban trao dbi gifra Céc s0, ban, nganh; Bdo cao
c4c co quan hanh chinh |, ey e | Vin phong { UBND cdp huyén; | Thudng ! truée  ngdy
5 nha nréc dudi dang dién B clo;(dat 803 el 16n) UBND tinh | cdc co quan, don vi | xuyén 05  thang
tu ¢0 lién quan cudi Quy
Thye hién két ndi, lién  Céc 56, ban, nganh; Bio  cfo
thong phéin mem quan ly £ ik : Vin phong | UBND cép huyén; | Thudmg | trudc ngdy
6 vin ban (tr cdp tinh Ricesd ké_t qu trién khai UBND tinh céc co quan, don vi | xuyén 05 thing
xuong cap xa) ¢6 lién quan cubi Quy
- K& hoach
5 h
Tap huan, bdi dudng cho | _ Céc s6, ban, nginh; | Theo ké ?r?:érc :ZEY
. cong chire thuye hién | Ké hoach, Quyét dinh mé 16p; | Vin phong | UBND c¢dp huyén; hoach, | 41/122018
. phin mém quan ly vin | bdo cdo két qua UBND tinh cdc co quan, don vi | quyét B4 4
ban, vin ban lién thong ¢6 lién quan dinh |7 Pa0 cao
trrdc  ngly
- 01/12/2018
'{i'iép dn-:’ m;f h‘f: Vﬁ; - 100% TTHC thuge thém quyén
r?n uf.:agl tiényllé ,lhén B Jups Sha, S5 ik, T, Viin phong UBND - Béo cao
i & | nganh, UBND cip huyén. S& Khoa hoc va | tinh; céc s, ban, | Thuémg 8
8 |quin 1y chit lugng theo | “pa® o b iss thye hitn |C nghé anh, UBND ci 3 tmoe.  ngdy
yéu céu cia tiéu chuan ¥ ¥ ' ong nghe (ST, 4p | Xuyen 01/12/2018

ISO 9001:2008 va quy
dinh quy dinh hién hanh

HTQLCL doi véi:
- Béo c4o két qua thuc hién

huyén




Xay dung Hé théng quan
ly chat luong theo Tiéu

- Trén 30% UBND cip x@/huyén
dp dung H¢ thong quén ly chat
Iugng theo Tigu chuidn quéc gia
TCVN ISO 9001:2008, trong do
100% cac x&, phuong thuge

S& Khoa hoe va | UBND céc huyén,

Thwdng

Théng

9 'chuan qudc gia TCVN | (hinh phé Dién Bién Phi. thi xi foore . % o
1SO 90012008  tai Mtn’mg Layévé . ;1',{)%. e Cong nghé | thi xa, thanh pho xuyén | 12/2018
UBND cap x& thugc huyén Dién Bién trién |_
khai, thye hién.
- Quyét dinh céng bd, Bio cdo
thire hién
Tuyén truyén, phd bién,
dao tao ndng cao nhfin
thire, k§ ning dp dung . , Cac co quan hanh - Béo cdo
10 | tiéu chuan TCVN | Hgi nghi tdp hudn; Tin, bai, bdo | S& Khoa hoc va | chinh Nha nuodc céc | Thuong ke Gk
9001:2008 cho c¢dng | cdo Céng nghé céip; cdc co s dao | xuyén 01!12!201g8 J
chire, vién chirc cic co tao
(quan hanh chinh nha |
| nudc .
VIIL. THYUC HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG
' - Ké hoach, quyét dinh thirc hién Kinh
mit cira hié‘n dai tai UBND phi
huyén Ném P8 va 03 s&, nganh. hoat
Thue hién co ché mét | - Néng cé'ip phfin mém mot clra ’ VP UBND tinh; Tron - Bls c:ioil dong
’ cta hién dai tai co quan | tai S¢ Y t¢, Noi vu va 09 UBND S N6 | Céc S&, ban, nganh nﬁmg o thudng
hanh chinh nhd nuéc & ! cdp huyén (cae don vi d& duge | >0 0 ¥ va UBND clp |00 oo mlggy xuyén
dia phuwong dau tu Bd phén tiép nhén va tra huyén. ' va cic
két qua hién dai xong phan mém ngudn
chua dugc ning cép, cédp nhat). kinh
| - B#o céo két qua thuc hién. phi

13




Néng cao chit luong Bo ]»Duv trl, ndng cao chét lugng, VP UBND tinh; Teoi . Bhe ok l
phin tiép nhin va tra két | hi¢u qué hoat d9ng cia BY phén & N&i vu Céc S6, ban, nganh o g Sl s
qua tai co quan hanh | tiép nhan va tra két qua cac cép; T va UBND cép 2018 01/12,201%@
chinh nha mrée. | - Béo cdo két qud thyc hién. i huygn. o
Thye hién co ché mot mERg ﬂlg SltieD ol quyrdi S& N§i vy, Van | VP UBND tinh; cdc | Trong |- Bdo céo
: S X vé gidi quyét TTHC theo co ché 3 T §
cira, mt ctra lién thong mét cira, mét cita lién thén, phong UBND 8§, ban, nganh va | ndm trudc  ngdy
trong gidi quyét TTHC . & UBND cép huyén. | 2018 01/12/2018

| - Béo céo két qua thyc hign |

‘ tinh

Khac |
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