CY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Poe lap - Tu do - Hanh phiic

$6:3 3 35 /KH-UBND Kon Tum, ngay O8 thing L&ndm 2017

KE HOACH
Thwe hién cong tic cai cach hanh chinh nha nuwée
trén dia ban tinh Kon Tum niam 2018

Thue hién Nghi quvt‘l 56 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai dogn 2011 - 2020;
Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cia Chinh phu*sira dbi, bd sung mot sb
diéu cua Nghi quyét s6 30e/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phi ban hanh
Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2011 - 2020;

~ Cancir quet dinh 56 225/QP-TTg ngay 04/02/2016 cia Thi tudng Chinh pha
vé viée phé duyét K& hoach cai cdch hanh chinh nha nude giai dogn 2016 - 2020;

Cian cur Qu_w;[ dinh s6 3490/QB-BNV ngay 10/10/2016 cua Bo truong Bo Noj
vu phe duyét Dé an "Tang cudmg céng tac thong tin, tuyén truyén cai cach hianh chinh

glal doan 2016 - 2020";

Can cir Ké hoach sd 995/KH-UBND ngay 18/5/2016 cta Uy ban nhan dan
tinh veé cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Kon Tum giai doan 2016 -
2020;

Uy ban nhén dén tinh Kon Tum ban hanh Ké hoach thuc hién céng tac cai
cach hanh chinh nha nude trén dia ban nam 2018, cu thé nhu sau:

. MUC TIEU, YEU CAU
[. Muc tieu
a) Muc tiéu chung

- Tiép tyc day manh trién khai thuc hién céc chuong trinh, k& hoach cai cach
hanh chinh giai doan 2016 - 2020 caa Chinh phi va Uy ban nhan dan tinh.

- Pdy manh cai cach hanh chinh, xdy dung nén hanh chinh chuyén nghitn
hi¢n dai, ndng ddng, hoat dong co hidu luc, hiéu qua; gop_ phan xay dimg moi
truomg dau tu, kinh doanh thuan loi, thic déy phat trién kinh té - xa hai va ning cao
nang lue canh tranh cda tinh.

b) Céc chi tiéu cu thé

- Téi thidu 30% co ‘quan chuyén mén cap tinh, d(m vi hanh chinh cdp huy ¢n
duge klem tra tinh hinh t6 chire va hoat dang; téi thidu 30% don vi hanh chinh cap
huyén, cip xa duoc kiém tra tinh hinh thye hign nhi¢m vu quan 1y nha nuée da phin
cap thude linh vue quan Iy cdng tic t6 chire, bién ché, can b, cong chire, vién chire
(Ser N6i vu chiu trach nhiém thye hign; Cee so, ban nganh thude va tryc thude Uy
ban nhéin dén tinh, Uy ban nhan dén cdp huyén, Uy ban nhén ddn cdp xd chiu trdch
rhiém phoi hop). '



- 100% nhiém vy dé ra tai K& hoach dao tao, boi dudng cin bd, cong chiic,
vién chire hoan lhanh dng tién 8 (Sa Noi vy chiu tr dach nhiém thie hién; Cdc so,
ban, nganh thudc va truc thude Uy ban vhéin ddn tinh, Uy ban nhdn ddn edp huyén,
Uy ban nhdn dén cdp xa chiu trach nhiém phoi hop).

- 100% viin ban quy pham phép ludt do Trung uong ban hanh trong nam 2018
duge trién khai kip thorl (Cac so, ban, nganh thuge va trie thuge L» ban nhdn dan
tinh chiu trdch nhiém trién khai; 8¢ Tu phép chiu trdeh nhiém theo dii, dén déc).

- 100% thu tuc hanh chinh thuge tham quyen giai quyct cua cac co quan, don
vi duge thuc hién théng qua co ché mét cira, co ché mdt cira lién théng (Céc s
ban, nganh thuge va fryc thuge Uy ban nhéin ddn tinh, Uy ban nhan dan cap huyén,
Uy ban rhin dan cdp xd chiu trach rhiém trién khai; Van phong Uy ban nhdn dén
iinh chiu trach nhiém theo dii, don déc).

- 100% thit tuc hanh chinh ban hanh méi, stra doi, bd sung, thay thé, huy bo
hedc bai bo thude pham vi quan 1y cia Uy ban nhén dén tinh duge céng bo kip thoi
(Cde so, ban, ngdnh thudc va truc thude Uy ban nhdn ddn tinh chiu trach nhiém
trién khai; Vin phong Uy ban nhdn dén tinh chiu tréeh nhiém theo dsi, dén déc).

- 100% thu tue hanh chinh thuée thdm quyén giai quyét ctia co quan hanh chinh
nha nude cée cip trén dia ban tinh duge cong khai trén Cong théng tin dién tir cua tinh
(Cac sa. ban, nganh thuge va true thuge {;ﬁf ban nhdan dan tinh chiv n'cic;h nhiem trién
khai: Van phong Uy ban nhan ddn tinh chju trdach nhiém theo doi, don doc).

- 100% sb xa, phuong, thi tran thye hién co che trr chu ve bién ché va kinh
phi quan Iy hanh chinh (Uy ban nhén dén cdp huvén, Uy ban nhan dan cdp xa chiu
trdch nhiém trién khai; S6 Tai chinh chiu trach nhiém theo doi, don doc).

- 100% thu tuc hanh chinh thude thim quyén giai quvét ciia céc co quan, don
vi duge cong khai tai tru s va trén trang thong tin dién tr co quan true tiép giai
quycl (Cac s, ban, nganh thuge va truc thuge LAy ban nhdn déan tinh, L_} han nhin
dén cdp huyén chiu trach whiém trién khai; S¢ Thong tin va Truyén thong chiu
trach nhiém theo doi, don d‘bc).

- 80% van ban khong thude ché dé mét trinh Uy ban nhéan dén tinh dudi dang
dién wr (Cdc s, ban, nganh thude va tree thude Uy ban nhan dan o, Uy ban
nhan dan -’,‘ap hirvén chiu frach whiém trién khai; So Thong tinva Tr 5g;er1 théng chiu
trdich rhiém theo doi, don dée).

- Tang thém t6i thiéu 35 dich vu cong true tuyén mirc dé 3, mire d6 4 duoc
trién khai cung cip trén Cong dich vu céng cia tinh (Cdc so. ban, nganh thude va
triee thuge Uy ban nhén dén tinfi, Uy ban nhdn ddn cap huyén chiu trdch nhiém
trién khai; Sé Théng tin va Truvén thong chiu trdeh nhiém theo doi. dén doc)..

- 100% s, ban nganh, Uy ban nhén dan (,dp huyén ap dung, duy tri co higu
qua Hé thdng quan ly chit luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008
(sau ddy goi tat la 11¢ théng quan Iy chdr hiromg) va cong b lai Hé lhnng quan Iy
chat lugng dung quy dinh (Cdc sa, ban. nganh thuge va triee thuoe Uy ban nhdn
ddan tinh, Uy ban nhén dén cdp huyén chiu trach whiém trién khai; So Khoa hoe va
Cong nghé chin trach nhiém theo di, don doe).
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- 70% sd co quan hanh chinh cap xd thudc mdi huyén, thanh pho xay dung va
ap dung H¢ théng quén |y chat lrong Uy ban nhan dén cup hivén, Uv ban nhdn
dan cap xd chiu trach nhiém trién khai; So Khoa hoe va Cong nghé chiu trach
nhiém theo doi, don dic).

2. Yéu ciu

i

- Céng tac cai cach hanh chinh phai duge thue hién déng bo, toin dign trén
cic linh vire: cai cach thé ché; cai cach tha tue hanh chinh; cai cach 6 chire bé may
hanh chinh nha nuée; xdy dung va ning cao chit luong déi ngii can bd, cong chire,
vién chirc; cai cach tai chinh cong va hién dai héa hanh chinh, trong do tip trung
thue hién cac nhiém vy rong tim da duge Uy ban nhén dan tinh dé ra tai Ké hoach
cai cach hanh chinh giai doan 2016 <2020 (cai cdch thé ché: cai cach thii tuc hanh
chinh; xdy dirng, ndng cao chiit lwomg doi ngit can bo, cohg ehire, vién chire; ndang
cao chét lwong dich vu hanh chinh va chat leong dich vie cong).

- Cac co quan, don vi phal phat huy tinh thin chu déng, sang tao, phoi hop
chat ché voi cac co quan, dom vi lién quan de trién khai hiéu qua, thue chat, hoan
thanh ding tién dé cac nhiém vu cdl cach hanh chinh duoc giao.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Cai cach thé ché

a) Nang cao chat luong cong tac xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phap
luat, dam bao tinh déng bo, théng nhat, kha Lh:. thucrng xuyén kiém tra, ra sodt, hé
théng hoa van ban quy pham phap ludt, trén co s¢ do sua do; bo sung. thay thé, huy
bo, bai bo theo tham quyén hodc kién nghi edp ¢o thim quyén sira dbi, bd sung, thay
thé, hily bo, bai bé nhirng quy dinh khang con phi hep.

b) Trlcn khai kip thoi cac van ban quy pham phap luat coa cac co quan co
thim quyén & Trung wong va etia Hi déng nhan dan tinh.

¢) Tang cuodng cong tac tuyén truyén, phéd bién phdp luat, nhit la cac van ban
quy pham phap ludt ¢6 hiéu lye ké tir nim 2018.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

a) Thue hién nghiém tic eong tde kiém sodt tha tuc hanh chinh va don gian
hoa tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

b) Ting cuong céng tac ra sodt, théng ké thi tuc hanh chinh theo timg nganh,
linh vuc; thuomg xuyén theo doi, ¢@p nhat cac vin ban quy pham phap ludt <6 quy
dinh vé thi tuc hénh chinh cta co quan cé thim quyén dé céng bé kip thai cde thi
tuc hinh chinh dugc sira doi, bd sung, thay thé, hily bo, bai bo, ban hanh mai.

c) Niém yét cong khai thu tuc hanh chinh mét céch day du, kip thoi, ding
quy dinh dé phuc vu nhu cdu tra etru cta céc 16 chire, cd nhan.

d) Ilcp tue thire hién nghitm Lic cong tac tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién
nghi cua ca nhén, t6 chie w: quy dinh hanh chinh, thii e hanh chinh; ting cudmg
gidi ddp trye tuyén vudng méc cua cac ca nhin, 6 chire vé quy dinh hanh chinh, tha
tuc hanh chinh va vi¢e thue hién chire nang, nhiém vy cua edc co quan, don vi.
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3. Cai cach td chire b may hanh chinh nha nude va thye hién co’ cheé mit
5 A A -+ . A -
cira, co’ che mot cua lien thong

a) Trién khai thue hién cdc chuong trinh cia Ban Cl 1*1p hanh Dang b tinh xe
thure hi¢n Nghi quy &t s6 18-NQ/TW vé mot sb viin dé vé tiép tuc doi méi, sip xép
td chire bé méy cua hé thung chinh tri tinh gon, hoat dong higu luc, hi¢u qua; Nghi
quyét sb IO-NQ,'TV\’ vé tiép tue d6i mdi hé théng 16 chirc va quan Iy, ndng cao chiit
lugng va hiéu qua hoat dong cua cde don vi sirnghiép cong 1ap cua Ban Ct 1ap hanh
Trung vong Dang khoa XIL. Trong do, tap trung mdt $6 nhiém vu trong tam sau:

- Ra soat, Sfip ‘(cp td chire bén treng cla céc co quan, don vi hanh chinh theo
hudng tinh gon diu moi. kién quyét ciit giam so luong phong, chi cyc, trung tam,
ban quan ly du én va don vi sy nghiép thude s, nganh; khic phuc triét dé su triing
lap chong chéo chire nang, nhmm Vi dé mét td chire co thé dam nhiém nhidu viéc,
nhung maét viée chi do mat 16 chife cha tri va chiu trdch nhiém chinh.

- Trén co s& hudng dan ciia Trung uong, tién hanh kién toan, sap x&p, 16 chie
lai cac dom vi sy nghip cong 14p; sép nhip cdc don vi su nghigp cong ldp thude cac
nganh, linh vue theo tinh thin cia Nghj quyvét 56 19-NQ/TW.

- Thue hién sip xép, sap nhip cdc thon, td din phé khéng bao dim tidu chuin
theo quy dinh.

b) pr tuc ta sodt, kién todn, niing cao chit lugng hoat ddng cua cac co quan
thude va true thude U\ ban nhén dan tinh, Uy ban nhéin din cap huyén; ra soat chie

niing, nhiém vu. quyén han, o cau to chire, bién ché cva Uy ban nhin dan céc cap,

cdc co quan chuyén mon cép tinh, cip huy@n dé diéu chinh chirc ning, nhiém vy,
quyén han. sip xép lai cac ca quan, don vj theo quy dinh.

¢) Doi mai phuong thire lam vide cia cdc co quan nha nude, ting cudng sur
dung hé thong giao ban truc tuyén doi vol cac cude hop gilra co quan ¢ap tinh véi
cac don vi cap huyén.

d) Bao dam ky ludt, ky cuong hanh chinh; ning cao higu qua, trach nhiém
trong viée phdi hop giai quyét céng viée lién quan dén nhidu co quan, don vi.

d) Téng cudmg cdng tac kiém tra tinh hinh 6 chire hoat dong, tinh hinh thye
hién céc quy dinh ve phén cap quan I¥ nha nude trén mat s6 linh vue; tiép we ra sodt
quy dinh v¢ phan ¢dp quan Iy trén cae linh vire dé stra doi, bo sung cho phi hop,

¢) Ra soat, théng ké. danh gia tinh hinh hoat dong dc giai thé cac cac Ban Chi
dao, 10 chirc phm hop lién nganh cdp tinh khong can thiét, khéng con phii hop véi
tinh hinh thure té.

g) Thyc hién co hitu qua, thue chiit co ché mét clra, co ché mét ctra lién
thong dbi vai tat ca cac thu tuc hanh chinh thude thdm quyén giai quyét clia co quan
hanh chinh nha nude cic ::dp trén dia ban tinh.

h) T6 chire tap huan vé chuyén mén, nghi¢p vy, k¥ nang giao tiép cho doi ngii
cong chire lam vide tai BG phén tiép nhdn va tra két qua cha cdc co quan, don vi trén
dia ban tinh.
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4. Xay dung, niing cao chit lwong doi ngii can bg, eong chire, vién chire



a) llep tuc thyc hién tot cdc quy dinh vé tuven dung, sir dung, quan Iy cdn b,
¢dng chire, vién chire. B&i méi phuong thue tuyén dung céng chire, vién chir; bé
tri cong chire, vién chire ding yéu cau, diéu kién, tiéu chudn tirng vi tri viée lam,

b) Tiép tuc trién khai ra soat, quy dinh ban mé ta cong viéc va khung ning
Iuc cho timg vi tri vig¢e lam cong chie, vi tri viée lam trong don vi su nghiép cong
lap theo danh muc da duge phé duyét. Thudng xuyén theo doi, kiém tra, danh gia
tinh hinh thuc hién co ciau ngach cong chire va co cau chire danh nghé nghiép vién
chire theo vi tri viée lam duge phé duyét.

¢} Tiép tuc déi mai phuong thie, ndl dung cdac chuong trinh dao tao, bdi
dudng can bo, cbng chire, vién chirc; tang cuong thue hanh, tham quan thuc té; ban
hanh kip thoi va trién khai higu qua ké hoach dao tao, boi dudng nam 2018.

d) Trién khai thuc hién cd hiéu qua chinh sach tinh gian bién ché theo Nghi dinh
s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cta Chinh phil va céc vin ban ¢é lién quan.

d) Thye hién tot ché d chinh sach lién quan dén tién luong, bao hiém xa héi,
ho trg dao tao, boi dudng, khen thudng, ky ludt... doi vai ddi ngd can bg, cong
chie, vién chie.

e) Diy manh cong tac thanh tra, kiém tra cong vu bing nhiéu hinh thirc
(thucmg xuyén, dot xual, chuyén dé), tang cudng ky lugt, ky cuong hanh chinh, ning
cao tinh than trach nhiém, dao dire cong vu cita ddi ngt can bo, cong chirc.

5. Cai cach tai chinh cong
a) Tlep tuc ddy manh thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung

bién cht: va kinh phi quan 1y hanh chinh déi véi céic co quan nha nude theo Nghi
dinh s& 130/2005/NB-CP va Nghi dinh s6 117/2013/NB-CP ciia Chinh phu.

b) Pay manh viée thuc hign ché d6 twr chi d&i voi don vi sy nghiép céng l&p
trén dia ban tinh theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ctia Chinh phii va céc quy dinh
phap luat cd lién quan,

¢) Tiép tuc thuc hién cong téc xd héi héa &¢bi voi mét s6 loai hinh dich vu sy
nghiép céng lap theo Nghi quyét sé 40/NQ-CP ngay 09/8/2012 cua Chinh phi ban
hanh Chuong trinh hanh déng thue hién két ludn cua Bo Chinh tri vé D& an "Déi
m&i co ché hoat dgng cua cac don vn su nghiép céng lap, diy manh xa hoi hoa mét
s0 logi hinh dich vu sur nghiép cong". trong do tip trung vao cac linh vie y (&, gido
due, do tao, van hoa, thé duc, thé thao.

6. Hién dai hoa hanh chinh

a) Bay manh (g dung cong nghé thong tin trong hoat ddng cua céc co quan
hanh chinh nha nuée trén dia ban tinh: Tang cudng {mg dyung chir ky so; sir dung
van ban dién tir trong hoat déng ndi bd timg cor quan, don vi va glua cac co quan,

don vi; sir dung hop thu dién tir cdng vu dé giri va nhin van ban giira cac co quan,
phat huy t6i da tinh nang ctia cdc phan mém cong nghe théng tin di duoc trién khai.

b) Hucmg dan, kiém tra, don dée viée cung cip thong tin trén trang thong tin
dién ur cia cac s, ban nganh thude Uy ban nhén déan tinh, Uy ban nhan dan cic
huyén, thanh phé,



c) Tang cudmg cung cap dich vu cang true tuy én mirc d¢ 3 vamire do 4 phuc
vu nhu cau giao dich ciia c4 nhén, t6 chirc theo Quyét dinh sé [819/QP-TTg ngay
26/10/2015 cua Thu twang Chinh phu phé duyét Chuong trinh quoc gia vé ing dung
cong nghé thdng tin trong hoat dong clia co quan nha nude giai doan 2016 - 2020;
Quyét dinh 56 846/QP-TTg ngay 09/6/2017 cua Thu tudéng Chinh phu ban hanh
Danh mue dich vu céng truc tuyén mic do 3, mire dd 4 thuc hién tai cac bd, nganh,
dia phuong nam 2017; Ké hoach sé 2300/KH-UBND ngay 22/9/2016 ctia Uy ban
nhan dan tinh vé tng dung céng nghé théng tin trong hoat ddng co quan nha nude
tinh Kon Tum giai doan 2016-2020.

d) Tiép tuc trién khai thue hién viéc dp dung Hé théng quan ly chét luong
vao hoat dong cua céc co quan hanh chinh nha nude, nhéit 1a co quan hanh chinh
cAp x4; ting cudmg cdng tac kidém tra viée thue hién cua cac don vi, dia phuong.

d) Tiép tuc dau tur xdy dung tru s& co quan nha nudc cép x4 theo Quyét dinh
) 1441/QD-TTg ngay 06/10/2008 cua Thu tuong Chinh phu ve viée phé duyét Ké
hoach ddu tir try s& cp xa, phuong bao dam yéu cau cai cach hanh chinh, nang cao
hiéu lue, hiéu qua quan 1y cua b may nha nucc.

7. Céng tic chi dao, diéu hanh va tuyén truyén cii cach hianh chinh

a) Ban hanh kip tho Ké hoach cai cach hanh chinh nha nude tinh trén dia ban
tinh ndm 2019; thue hi¢n toét cong tac bao cao cii cach hanh chinh dinh ky va dét
xuat theo yéu cau cua B§ Ndi vu.

b) Tiép tuc diy manh cong tic kiém tra cai cach hanh chinh; gin céng tic
kiém tra v&i cong tac danh gia két qua thyue hién cai cach hanh chinh déi vai co
quan hanh chinh nha nude cae cap trén dia ban tinh.

¢) Trién khai thue hién Quyét dinh s6 2640/QD-BNV ngay 10/10/2017 cia
Bé trudong Bd Noi vu phé duyét Bé an do ludong su hai long cliia nguoi dan, to chire
doi véi su phue vy cna co quan hanh chinh nha nude giai doan 2017 - 2020,

d) Thye hién tot cong tic tuyen truy én cai cdch hanh chinh dén doi ngti can
bé, cong chire, vién chirc va cic ['mg lép nhén dén bin g cac hinh thire da dang, néi
dung phong phu, phu hop véi timg doi tugng. Tlep tuc doi mai, ning cao chat lwong
cac chuyén muc cai cach hanh chinh trén song truyén hinh,

d) Tiép tuc thuc hién cac bién phdp, gidi phdp cai thién, ning cao Chi s6 cai
cach hanh chinh cua tinh.

¢} Tiép we gin két qua cai cach hanh chinh voi cong tac thi dua, khen
thuong; kip thoi biéu duong, khen thudng cdc ¢ nhén, tip thé cé thanh tich Xudt
sdc trong thue hién cai cach hanh chinh.

(Cé Phu fuc nhiém vu cai cach hanh chinh cu thé ném 2018 kém theo).
111, TO CHU'C THUC HIEN

1. Cie sd, ban, nganh thuge va truc thude Uy ban nhin dén tinh, Uy ban
nhiin din cic huyén, thanh pho



a) Cha dong trién khai va phoi hop chit ché, co trach nhiém vai cac co quan,
dom vi lién quan thue hién hiéu qua, ding tién dé cac nhiém vu cai cach hanh chinh
dugce giao tai Ké hoach nay.

b) Thue hién thudmg xuyén cong tac kiém tra cai cach hanh chinh tai cac co
quan, don vi thudc pham vi quin ly.

¢) Thuc hién nghiém tic ché dé thong tin, bdo cdo dinh ky va dot xudt theo
quy dinh vé Uy ban nhan dan tinh (qua Sor Néi vu) dé theo doi, chi dao.

2. Si Noi vu

a) Chul tri, phdi hop véi cic co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban nhén
dan tinh céc bién phap chi dao, trién khai thuc hién céng tic cai cach td chire bd
mdy hanh chinh nha nudce; x4y dung, ning cao chit luong doi ngd can bd, cong
chie, vién chire; kiém tra cai cach hanh chinh trén dia ban tinh; t6 chite danh gia két
qua thye hién cong tic cai cich hanh chinh hang nim ddi v&i cac co quan chuyén
mén thuge Uy ban nhdn dén tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té tinh va Uy ban nhén dan
cac huyén, thanh phd.

b) Tham muru Uy ban nhén dén tinh chi dao, huéng dan, dén déc, theo dai, kiém
tra vi¢c trién khai thyc hién cde nhidm vu dé ra tai Ké hoach nay; kip thoi bao cao lff}'
ban nhdn tinh cic van dé vudng mic phdt sinh va co quan, don vi khong thuc hién
hodc cham thyc hién cac nhiém vy duge giao dé cd bién phap chi dao, xir 1.

¢) Chu tri, phdi hc:rp voi cae co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban nhan

dan Unh cde bién phap cai thién, nang cao chi sO cai cach hanh chinh (PAR Index),

Chi sb Hiéu qud quan tri va hanh chinh ¢ong (PAPIL) cua tinh. Tryc tlep theo dai,

tham muu, chiu trach nhiém vé két qua cdc chi sé thanh phin cua Chi s0 PAR index

"Cong tac chi dao diéu hanh cai cdch hanh chinh", "Cai cich 16 chirc b may hanh

chinh nha nuéc", "Xiy dung va nang cae chit lugng déi ngii can bd, céng chire,
vién chirc".

3. 50 Twu phap

a) Chu tri. phoi hop vai cdce co quan lién quan tham muu U_\, ban nhan dan
tinh cac bién phap chi dao, trién khai thue hién céng tic cii cach thé ché.

h) Phéi hop S¢ NOi vy tham muru Uy ban nhan dan tinh céc bién phép cai
thién, nang cao chi s6 cii cach hanh chinh (PAR Index) cta tinh trong pham vi chire
nang, nhiém vu duoe giao. Trye tiép theo ddi, tham muu, chiu trich nhiém vé két
qué cac chi s6 thanh phan "Xay dyng vé té chirc thuc hién vin ban quy pham phap
ludt tai tinh".

4. 8¢ Khoa hge va Cong nghé

a) Chu i, phdi hop vOi cic co quan lién quan tham muu Uy ban nhin dan
tinh cdc bién phdp chi dao, trién khai thue hién viée ap dung ¢ thong quan ly chét
luong vao hoat dong cia cac co quan hanh chinh nha nude.

b) Phéi hop So Noi vu tham muu Uy ban nhén dan tinh cac bién phap cai
thién, ning cao chi sb cai cich hanh chinh (PAR Index) ctia tinh trong pham vi chirc
nang, nhi¢m vu duoc giao. Tryc tiép theo ddi, tham muru, chiu trich nhiém vé két
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qua cic tiéu chi, tiéu chi thanh phan vé ap dung 1SO trong hoat ddng cla cée co
quan hanh chinh.

5. S& Thong tin va Truyén thing

a) Chu tri, phdi hep véi céc co quan lién quan tham muu Uy ban nhén dén
tinh cac bién phap chi dao, trién khai thuce hién cong tac (mg dung cong nghé thong
tin trong hoat dong quan ly nha nudc cia cac co quan, den vi trén dia ban tinh,

b) Phéi hop S¢ Noi vu tham muu Uy ban nhan dan tinh cdc bién phap cai
thién, nang cao chi s cai cach hanh chinh (PAR Index) cua tinh trong pham vi chirc
nang, nhi¢m vu duge giao, Truc liép theo di, tham muru, chiu trach nhiém vé két
qué céc tiéu chi, tiéu chi thanh phén vé (mg dung céng nghé théng tin cta tinh,

6. So Tai chinh

a) Chu tri, phéi hop véi cic co quan lién quan tham muu Uy ban nhén din
tinh cdc bidn phap chi dao, trién khai thye hién nhiém vu vé cong tac cai cach tai
chinh cong.

b) Phéi hep S& Noi vu tham muru Uy ban nhin dan tinh cac bién phap ci
thién, ndng cao chi sd cai cach hanh chinh (PAR Index) ciia tinh trong pham vi chic
nang, nhiém vu duge giao. Truc tiép theo ddi, tham muw, chiu trach nhiém vé két
qua chi s thanh phan "D6i méi co ché tai chinh doi véi co quan hanh chinh va don
vi su nghiép cong lap".

¢) Hudng din cac co quan, don vi lap, s dung du todn va thanh quyét toan
kinh phi phuc vu cdng tac cai cach hanh chinh. Phdi hgp véi co quan lién quan
nghlen etru, tham muu Uy ban nhan dan tinh bé tri kinh phi xdy dung, dp dung, duy
tri va cai tién Hé théng quan 1y chal lwgng vao hoat déng cua cac co quan hanh
chinh nha nude trén dia ban tinh; trién khai co ché mét cira, co ché mét cia lién
théng hién dai tai Uy ban nhin din cac huyén, thanh phé.

7. 8¢ Ké hoach va Piu tu: Chu tri, phéi hop véi cée co quan lién quan tham
muu Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dén tinh thuc hién dau tu x’ay

dung tru s& co quan nha nudc cip xi theo Quyét dinh s6 1441/QD-TTg ngay
06/10/2008 cua Tha turdng Chinh phu,

8. S&r Viin hoa, Thé thao va Du lich: Chu i, pht'::)i hop cde don vi lién quan
tham muu Uy ban nhan dan tinh cac bién phap chi dao, trién khai thue hién cong tic xa
héi hoa, huy ddng ngudn Iye xa hdi dé phat trién sy nghiép vin héa, thé thao, du lich,

9. S& Gido duc va Dao tao

a) Ch tri, phéi hop cic don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh cae
bign phép chi dao, trién khai thire hién cong tac xa hdi hoa, huy dong ngudn luc xa
héi dé phat trién sy nghiép gido duc, dio tao.

b) Trién khai do lwong mire dd hai long cta ngudi din déi véi dich vy gido
duc ¢ong theo hudng din ctia Bo Gido due va Dio tao.

10. Sir Y té
a) Chu tri, phdi hop cae don vi lién quan tham muu Uy ban nhén dén tinh cac



bi¢n phap chi dao, trién khai thyre hién cong tac xa hoi hoa, huy dong ngudn lye xa
hoi dé phat trién surnghiép y té.

b) Trién khai do luong mire d hai long cua nguol dan déi véi dich vu y té
cong theo hudng dian cta BO Y té,

11. Viin phong Uy ban nhin dén tinh

a) Chi tri, phdi hop vdi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dén
tinh céc bién phap chi dao, trién khai thye hién céng tic cai cach thu tuc hanh chinh,
ktem sodt va don gian hoa tha tue hanh chinh; cdng tac tiép nhan, xir 1y phan anh,

kién nghi cua ¢ nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh; thue hién
ca ché mét cira, co ché mdt cira lién thong trong giai quyét thit tue hanh chinh.

b) Trién khai 6 higu qua Bé an Pon gian héa ché do bao cao trong hoat dong
cla co quan hanh chinh nha nuée ban hanh tai Quyét dinh s6 559/QD-TTg ngiy
24/4/2017 caa Thu twéng Chinh phu.

¢) Phéi hop voi 8o Noi vu tham muu Uy ban nhin din tinh cdc bién phap cai
thién, ning cao chi s6 ci cach hanh chinh (PAR Index), Chi s& Hidu qua quan trj va
hanh chinh cong (PAPI) cua tinh trong pham vi chirc nang, nhiém vu duge giao.
Tryuc tiép theo ddi, tham muu, chiu uaLh nhiém vé két qua céc chi sd thanh phin
"Cai cach thu tuc hanh chinh", "Thuc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién
théng".

12. Pai Phit thanh v Truyén hinh tinh: Tiép tuc duy tri va ning cao chat
lugng céc chuong trinh, chuyén mue vé cai céch hanh chinh.

IV. KINH PHI

Kinh phi thue hién céc nhiém vy cai cdch hanh chinh do céc co quan, don vi
cin doi trong dur todn chi thuong xuyén duge céip ¢ thim quyén gmo vi cac ngudn
tai trg hop phap khac (néi cd). Trudmg hop vuot qua kha nang, cdc co quan, don vi
xdy dung du todn béo cdo Uy ban nhin din tinh (qua So Tai chmh) dé xem xét.

Trong qua trinh thyc hién, néu co kha khian, viong méc, céc co quan, don vi kip
th&vi bao cao Uy ban nhéan dan tinh (gua So Ngi vir) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B§ NG vu (bic): P .
- Chi tich, cdc Phé Chi tich UBND tinh: T o CHL T!CH

- Cac sé, ban. nganh;
- UBND céc huyén, thank pho;
- Luu: VT, TH2 fg{.

¥
~~Nguyén Viin Hoa
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CAC NHIEM VUCUT HE VE CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2018

(Ban hanh kém theo Ké hoach 56 4338 JKH-UBND ngay 0§ thdng /2 ném 2017 cia UBND tinh Kon Tum)

Phu lue

| huyén

4 Co quan Co quan &
T Nii dung cdng viée Sin pham ? ;1 Thit pian
- T chil tri phéi hop hoan thanh
I | CAICACH THE CHE
" I
Ban hinh Danh mue nghi quyct
lag ”l.'"‘ d‘n:ng rEIw.n d;!n unI:I R Vin phong Hoi déng
dinh chi tiét ludt, nghi quyét poio s N o S T T
- NE M te . Quyvet dinh cta Thuomg true | . .. N nhan dan tinh va cic i o
1. ciia Quéc hdi, phap 1énh, nghi e R S& T philp ; DR S 310172018
P B Hoi dong nhin din tinh co quan., don vi lién
quy€t ctia Uy ban thudmg vy AnEh
Qudc hi. 1Enh. quyét dinh coa T
Chui tich nurde
Ban hanh Danh mue quyét dinh
cua Uy ban nhan dan quy dinh Viin phiong Uy ban
chi tiét luiit, nghi quyét cia yavét dinh ctia Chi ich Uy Lk din dnh vi cle
" Quéc héi pilﬁp lénh, nghi Quyét dinh ciia Cha tich Uy S Tur phip nhan din tinh vil cde 31012018
- : ban nhin dan tunh ca quan, dom vi lién ’
| qu\*cl ctia Uy ban Thuimg vu )
Qudc hoi, 1énh, quyét dinh ciia e
Chu tich nude
Theo d5i thi hinh phin luit K& hoach. bdo cdo ciia Uy Ciic 56, ban, nginh, Bio cio giri Bo
__lm,m(;lg AL RRIRE IR ban nhin déin tnh giri B Tu | So Tu phap Uy ban nhan dan cip | Tu phap tnrde
;mm A ) phdp huyén 15/10/2018
TP P P - | Cdc sd, ban, nganh,
Ra sedt, he thfmg Ijna van bin Rfm céo ciia U; hdl’l nt}dn S& Tur phép Uy ban nhin dén cip
quy pham phdp ludt nam 2018 | dan tinh gii B T phip huvén 31/12/2018
i : ; (..1-.- s@, ban, nganh
Kiém tra, x Iy viin ban quy Bao cio coa Uy ban nhin st W b : I g da &
pham phép ludi nam 2018 dan tinh giri Bo Tu phap 5S¢ Tu phip Vy-ban nlifn din cap

| 31/12/2018




chinh nam 2018

sodt, danh gia

nhin dan Linh

huyén

- Hodén thanh
bio cao trirée

P Co quan Co quan M o
TT Ngi dung céing viéc Siin phim : 4 Thoi gian
N chii tri Pila'ﬂ'_'?.'l! _ hoan thanh
Cic s, ban, nganh Thye hién theo
(véin ban quy pham thoi han d“‘-;‘:
: ; | phdn Iudt e Tr - 8¢ : i | giao trong van
T6 chire trién khai thye hign phip m.“ir m.‘a. Cring ?ﬂ 'I:u _plmp e e ban hodc cham
5 i : % L ye . R wone dicu cliinh don doc; Y -
5, | van ban gquy pham phédp ludt do | Vin ban trién khai cia Uy ik Tl e i ; nhét sau 30
* | Trung wremg ban hanh trong ban nhin din tinh f’,g. % : ;‘ e ’; |- Van phong Uy ban ngay lam viée
nim 2018 e ”", o ”f”;f_’h nhén din tinh ong | & (i neay van
ff. im.H , ¥ ’;g””; 'm-‘ hop. tham muru trinh ban q‘l.i; th am
vire de phat ciat Iek 1 (jy ban nhin dén tinh hap Tuat co
tham mier). E__‘T-’I < s
iéu lue thi
hanh
Il | CAICACH THU TUC HANH CHINH VA THU'C HIEN CO CHE MOQT CUA, CO CHE MOT CUA LIEN THONG
- Ban hanh Ké
Chc 551 int hoach trude
R sodL, danh gid tho e hanh | K& hogeh. bdo cdo két quitra | Vin phong Uy ban 2L n%un ! 3170172018,
1. Uy ban nhan ddn cip

| 30/11/2018.

&
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T

2

N§i dung cdng vige

San phim

Co quan

chii tri

Co quan

phii hop

Thoi gian
hoan thanh

Cong b thu tue hanh chinh ban
hianh mi, thi tue hinh chinh
duge sia ddi, bd sung, thay thé
hodc hii bo, hu) b6 thude thim
quyén giai quvét ciia cor quan
hanh chinh nha nudc cac cap
trén dia ban tinh

| 100% thu tuc hanh chinh thude

thim quyén gidi quyét cia cor
quan hanh chinh nha nwde cie
cip trén dia bin tinh duoc cong
khai trén Cang thong tin dién ur
| ctia tinh

Quyét dinh cia Chu tich Uy

ban nhén din tinh

Thu tye hanh chinh durge
cong khai

Cic s, ban, nganh

Vin phong Uy ban
nhin din tinh

Chéam nhét
trurge 05 ngay
lam viée tinh
dén ngay van
bin quy pham
phap luit c6 quy
dinh vé thu tuc
hanh chinh ¢6
hicu luc thi

| hinh

Van phong Uy ban
nhan dan tinh

Céc s, ban, nganh cé
lién quan

100% thi tuc hanh chinh thude
thim quyén giai quyét cia cde
cor quan, don vi duge cong khai
tai tru s¢ vi trén trang thong tin
dién Ur co quan trye Liép gidi
quyél

Thu e hanh chinh duge
cong khai

Té chire tap hudn vé chuyén
mén, nghiép vu, k¥ ning giao
' ticp cho dg1 ngii céng chire lam

* | viée tai Bo phan tiép nhan va

tra két qua ctia cde co quan,
| don vi trén dia ban tinh

[16i nghj tap huin

Cic s, ban, nganh,
Uy ban nhén dén
cap huyén. Uy ban
nhén dén cip xa

SO Noi vy

Vin phang Uy ban
nhdn dan tinh

Chdam nhét sau
05 ngiy lim
vide ké tir khi
Chi tich Uy ban
nhan dén tinh

cong bo.

Chim nhil sau
05 ngay lam
viée ké tir khi
Cha tich Uy ban
nhin din tinh
cong bd

Cic s0, ban, nganh;
Uy ban nhin dan cip
huvén; Uy ban nhén
dan cip xi

30/6/2018




Co quan

Co quan

Thoi gian

cong chfrc lhcn danh muc da

din tinh

cap huyén

TT N&i dung cong vige Siin phim . wl- o
< B BV " chii tri phéi hgp hoian thanh
Khéo st sur hai long cla cd
nhin, 16 chire doi vai sirphuc ) 30/9/2018
6. | vu cuia co quan hianh chinh nha | Bdo cao két qua khao sat Sa NGi vu Cac don vij ¢6 lién
nude (toi thidw 02 dieh vu hanh quan
chinh cong dige khdao sdt) N
11 | CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINII NHA NU'GC
| Kiém tra tinh hinh & chire va | - Ban hanh Ké
hoat déng ciia cic co quan hoach trude
chuyén mon ¢ip tinh, don vi ) ) 30/4/2018
hanh chinh ¢ip huyén: vice K& hogch. bao cdo k&t qua r—
i 3, g i e |G PR G i - Hoan thanh
thire hién nhiém vu quén I¥ nha | cia Poan kic¢m tra: vin ban = K i i .
Thi g o o e et Cace co quan. don vi hao cio trude
1. nude di phin cap cho cap xir ly hodc kigén nghi xir ly So NGi vy [0z i Sy .
ST NS T R T O R co lien quan 30/1172018
huyén, cip xi thude linh vure cae van de phdt hién qua
quin Iy cong tac 10 chie, bién | kiém tra (n€u ¢0) - _)_:1'1' Iy "_05'_3
ché. u;‘m} bo. cong chire. vién ki€n nghi xir Iy
chire (161 thiéu 30% co quan, (néu ¢d) trudre
don vi dicge kiem tra) B U ' 3171272018
| Ra sait, théng ké, ddnh gid higu
qua hoat dong dé gidi thé cac ) Cic s, ban, nganh,
2. | Ban Chi dyo, th chire phéi hop | Bio cilo keét qua S5 Noi vu Uy ban nhin dan ¢dp | 31/8/2018
lién nganh ¢ip tinh khong cin huyén
thiét, khong con phi hop | - -
IV | XAY DUNG, NANG CAO CHAT LUQNG B(n NGU CAN BQ CONG cHUC
R sodt, quy dinh ban mé 1&
cong viée via khung nang luc . e .| Céc s, ban, nganh,
1, | el danhompn vi i vio i | oyt dinhcia Uy'ban nhin Uy ban nhan dan S¢ Noi vy 30/4/2018




§ Co quan Co quan Thai gian
TT Noi dung céng viée Sian pham
0 g cong vig p chii tri phéi hop hoan thanh
2, | MEN O GAU NERCH CONE CANE | s cdo két qua ra sodt S& Noi vu Uy ban nhan dan cdp | 31/10/2018
theo vi tri vi¢e lam dugce phé P
= huyén
duyét | )
'V | CAICACH TAI CHINH CONG o -
| 2 .
Tiép tue thyue hién co ché
Eld 1361 vt s dom v e A Cic quyét dinh gino quyén Uy ban nhin din cic
1. | (phén déu nam 2018 dar 100% | -1¢ QUYEL Qi EIAO quy ¥ an whan qan CAC-| g Tai chinh 30/1172018
[ et : s tr ehi luvén, thanh phé
56 x4, phweong, thi trdn thuce
- | hién co ehé tir chit) - — — N
Tiép tye thye hién co ché e Quyét dinh ban hanh Danh
chu doi voi cac don vi su muc dich vu su nghi¢p cong  Cace 50, ban, nganh
nghiép cong lip theo Nghi dinh | sir dung ngin sich nhi nude. theo linh vue (phdn . e
5 | 80 16/2015/ND-CP, Nghi dinh | quy hoach mang ludi don vi  cdng tai Ke hoach 56 Egﬁ—][-;(g;:l::?::. l:iffét::.m 30/11/2018
| 50 14122016/ND-CP cia Chinh | sy nghi¢p cong: sira doi. b6 56 2036/KH-UBND | = W5 & 5 e
phu va K¢ hoach s6 2036/K11- | sung dinh mire kinh t¢ k§ weay 04/9/2015 clia &
UBND ngay 04/9/20135 cia | thudt ap dung trong cic linh  |UBND tini)
|| UBND tinh | wvire dich v s nghiép cbng |
VI__| HIEN DAL HOA NEN HANH CHINH . ——
Thure hién K& hoach rng dung Céc sé, ban, nganh,
1. | cdng nghé thong tin trong cac | Bao cdo S& Thong tin va Uy ban nhén dan cac
co quan nha mrée nam 2018 Truyén thong huyén, thinh phd 3071142018
Ban hanh K& hoach g dung | K& hoach ciia Uy ban nhdn | S& Thong tin va (‘aL 5o, b, "g“nhi
2. A R e Uy ban nhén din cdc
ddn tinh Iruyeén thong 30/11/2018

cong ngh¢ thong tin nam 2019

huyén, thanh phd




50 co quan hanh chinh cap xd
thuge méi huvén, thanh pho xdy

_| dung va dp dung 1SO)

(den 30/11/2018 ¢ it nhat 70% ' ban nhan din cip XA

phit hop tiéu chudn caa Uy

- Uy ban nhin din
cép x chu tri trién
khai

ngh¢ huéng dan, p
huin

s Co gquan Cao quan Théi gian
T Niji dung céng viée Sin pham
? IOTRE . chii tri phéi hop hoin thinh
Trién khai cung cép i thitu 35 ; 5
. g R Cic 56, ban, nganh,
3, |dichvuchngtn tayéamic dy | oy ) cano e maydn £9 Thng tinvi Uy ban nhan dan cac | 30/11/2018
3, mire dé 4 trén Cong dich vy I'tuyén thong huvén. thanh phé
¢ong cua tinh uyén, thanh pho
4 | Xy dmgK ién triic Chinh Quyét dinh phé duyélKién | 8¢ Thong tin vi I':-Jtcbs_lr;' ::Tn 3%:?&
© | quven dién tr tinh Kon Tum trtic chinh quyén dién nr Truyén théng, hﬁ_}_-;\_;-_. 1_’_‘_‘_.‘;‘]! ph(:} | 30/11/,2018
8% vin ban khong midl trinh S L TP I
5. | Uy ban nhin dan tinh duei Vin ban di¢n wr (‘d"_ i b_a;"' "g‘}fl}h’ S_cr “-Jmé',tm vt Nam 2018
d':ng dién tir LIBND cip huyén Truyen thong
Duy tri HE thong qu{;n Iy ch:il 100% s¢, ban, nganh. Uy
lgng theo Tiéu chuin Qube ban nhiin din cap huyén ap o .
6. | gia TCVNISO9001:2008 tai | dung, duy tri ¢6 hiéu qui Cae so. hm::. ngfmh. S& Khoa hoe va Cong | Nam 2018
cdc s0. ban, nginh, Uy ban 1SO vi cang bé lai 1SO ding 12 han‘!}h:m dan nghé
nhin din cip huyén | quy dinh cap huyén
Ti{ip tye trién khai dip dung H¢
lh_f:n £ quiin Iy chit }m‘mg theo - Uy ban nhin din
! - s - L - .
Tigu chuin Quoc gia TCVN | o 44 ginh cong bé 118 cap huyén chi dao, | .
180 9001:2008 vio hoat dong thf‘;n Ehermee: cha"it lifcni dbn dée. S¢ Khoa hoe v Cang
7. | ctia co quan hanh chinh eap xi g4 s e 30/11/2018




2 Co quan Co quan Thiri gian
T NGi dung cing viée Sin pham
e e T d chii tri phéi hop hoan thanh
 Kiém Ira vige duy tri, cdi tién I- Bar;lhén!l Ké
Hé thong quan ly chat laong Ké hoach kiém tra duge Uy 10ach fruoc
oz o oy : r ; 28/02/2
g | theo Tidu chudn Qudc gia ban nhin dan tinh phé duyét | S9 Khoa hoc va i 28/02/2018

TCVNISO 9001:2008 i cde
co quan, don vi ¢ép tinh, cip
huyén

Béo cdo két qua kiém tra

VIl | CONG TAC CHI PAO, DIEU HANH

I

Cong nghé

- Bio céo két
qua trirdre
301122018

T4 chirc Hoi nghi danh gid. d&
xuiil cae bién phip, giai phap
cai thién, nang cao Chi 56 cai
cach hanh chinh

16 chire Hoi nghj trao ddi kinh
nghi¢m tLrong cong tac xay
dumg ké hogch va cing tic bio
cdo, théng ké vé cai cach hanh
chinh

[16i nghi

Hoi nghi

SaNOi vy

Cac sor, ban, nganh,
Uy ban nhin din cap
huyvén

S NGoi vu

Kiém tra dot xudt cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban
tinh nim 2018

K¢ hoach cia S¢ Noi vu

S Noi vu

' Cic s0, ban. nganh,

Cham nhiit 01
thang sau khi
Chi s6 ¢ai cach
hanh chinh duoc
cang b

Uy ban nhén din cip
huyén

31/3/2018

| - Ban hanh Ké
hoach trude

Co quan. don vj duge
kieém tra

31/01/2018.

- Thure hién
thudng xuyén
trong nim 2018,

y



Noi dung cdng vice

San pham

Co quan Co quan

_pht‘;i hop

chu tri

|
Ban hanh Ké hogch céi cach
4. | hanh chinh nha nude wen dia
ban tinh nam 2019

Kiém tra, cham diém cong tic
cdi cdch hanh chinh déi voi cac
5. | s, ban, nganh thuae Uy ban
nhén dén tinh, Uy ban nhan dan
ciip huyén nim 2018

Ké hogeh coa Uy ban nhin
ddn tinh

Thaoi gian
hoan thanh

S¢&. ban, nginh, Uy
ban nhan dan cap
huyén

S&rNoGi vy

30/11/2018

Bién ban kiém tra

1161 déng kiém tra,
dinh gid. cham diém
¢ii ¢dch hinh chinh
cua tinh

So. ban, nganh, Uy
ban nhin din cip
huvén

- Ban hanh Ké
hoach rong

thang 10/2018.

- I_Im'm thinh
kiem tra trude
20/12/2018.

| I'6 chire dinh gid két gua thye
hi¢n cai cich hanh chinh nidm
6. | 2018 i véi cic so, ban, nganh
thude Uy ban nhdn dén tinh, Uy
ban nhan dan cip huyén

Quyét dinh phé duyét két
quit dinh gid, xép loai cia
Uy ban nhén dan tinh

Hoi ddng kiém tra.
danh gia, chim diém
cai cich hanh chinh
cua Llinh

(_“.:ic s0, ban, ngﬁnh:
Uy ban nhin dén cip
huyén

15/01/2019
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