UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Djc lap - Ty do - Hanh phiic
$6: HOH/QP-UBND Khanh Hoa, ngdy 29 thing 12 ncim 2017
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach cai cich hanh chinh tinh Khanh Hoa nim 2018

UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA
Can cix Luat td chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Cin ot Nghi quyét s§ 30c/NQ-CP ngdy 08/11/2011 ctia Chinh phu ban
hanh Chu'ong trinh téng thé cai c4ch hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020,

Ngh1 quyet s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 sira dbi, bd sung mét sé didu cua Nghi
© quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phi;

Cin ctr Quyét dinh s§ 3377/QD-UBND ngay 14/12/2011 ctia Uy ban nhan
dan tinh Khanh Hoa ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Khdnh Hoa
giai doan 2011 - 2020;

Cin cit Quyét dinh s§ 3777/QD-UBND ngay 25/12/2015 ctia Uy ban nhan
dan tinh Khénh Hba ban hanh K& hoach céi c4ch hanh chinh tinh Khinh Hoa gjai
doan 2016 - 2020;

Xét dé nghi ctia Giam dbc S& Noi vy tai Cong vin sb 2947/SNV-CCHC
ngay 28/12/2017,

QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach cai c4ch hanh chinh
tinh Khénh Hoa nim 2018.

Piéu 2. Giam ddc S& Nbi vu c6 trach nhiém tham muu, gitip Uy ban nhén
dén tinh, Cht tich Uy ban nhan dén tinh trién khai, don ddc, theo ddi va kiém tra
viéc thuc hién Ké hoach.

Piéu 3. Chénh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Gidm déc S& Néi vy, Tha'
tru'émg cac s&, ban, nganh; thanh vién Ban chi dao Cai cach hanh chinh tinh; Chu
tich Uy ban nhén dan céc huyén, thj x3, thanh phé va Thi trudng céc co quan, don
vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay k& tir ngay ky /.

Noi nhdn: BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 3 (thi hanh); ’

- Thi tuéng Chinh pho; CHU TICH
- B Nai vy;

- TT.Tinh dy; TT.HDND tinh;

- UBMTTQ VN tinh; c4c doan thé cip tinh;
- Trung tém Coéng bao tinh (02b);

- Cong Thoéng tin dién ¥ ciia tinh;

- Cdng Théng tin CCHC tinh; =
- Dai PT-TH, Béo Khanh Hoa; Lé Pidc Vinh
- Lwu: VT, DL.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Déc lap — Tw do — Hanb phic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh tinh Khanh Héa nam 2018
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé NOSH-/QD-UBND ngay89/12/2017
cuta UBND tinh Khanh Hoa)

L. MUC TIEU TRONG TAM NAM 2018

. Tiép tuc thue hlen Chuong trinh cai cich hanh chinh tinh Khanh Hoa giai
doan 201 1-2020 va Ké hoach cai cich hanh chinh tinh Khanh Hoa gla.l doan
2016-2020, tién t6i hoan thanh céc muc tiéu cai cach hanh clnnh tinh 44 d2 ra cho
giai doan 2016-2020, muc tiéu trong tam ciia ndm 2018 cén phai tdp trung hoan
thanh nhu sau:

1. Céai thi¢én méi trudng kinh doanh nang cao Chi sb ning lyc canh tranh
cap tinh (PCI) cua tinh théng qua viéc tiép tuc hoan thién va minh bach héa hé
thong cac quy dinh, chinh séch vé dau t ho trg doanh Ilghlf;p, ddo tao va phat
trién nguon nhén lre; tiép tuc d6i méi co ché hoat ddng, co ché tii chinh ciia chc
don vi sy nghiép cdng i4p gan voéi diy manh x& hdi héa céc linh vre dich vy sy
nghiép cong.

2. Tiép tuc cét giam thoi gian giéi ciuyet thu tuc hanh chinh trén co s& don
gian héa, chuin héa va thong nhat héa vé ho so va quy trinh gidi quyét thy tuc
hanh chinh, phan cép thim quyén giai quyét thi tuc hanh chinh cho co s&; hoan
thién co so di [iéu thi tuc hanh chinh.

3. Tnen kha1 toan dién, hiéu qua co ché mot cira, co ché mét cira lién thong
theo Quyét dinh s6 14/2015/QD-UBND ngéy 30/6/2015 cua UBND tinh gan véi
diy manh tin hoc héa, truc tuyén hoéa giao dich thu tue hanh chinh & ca ba cép
hanh chinh va céc linh vuc nganh doc, trong do:

a) Pua 100% thu tuc hanh chinh du didu kién vio thuc hién tryc tuyén Y
muc d 3 4; c6 tbi thidu 40% hd so thi tuc hanh chinh dugc tlg,p nhén, glél quyet
truc tuyen & mirc d6 3 va 15% hd so thi tuc hanh chinh dugc tiép nhén, giai quyét

truc tuyen & mirc d6 4.

Toan bd hﬁ‘) so tht tuc hanh chinh 4p dung co ché mét cira lién théng duoc
luén chuyén, phéi hop xi Iy dudi dang lién thong dién tir trén mang tin hoc gilta
cac ¢o quan hanh chinh thuoc tinh, cac ¢ quan, don vi ¢6 lién quan (trir thi tuc
hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ciia UBND tinh).

b) Ty 1& cip Gidy chitng nhan déng ky doanh nghiép qua mang dat t8i thidu
35%.

¢) Ty 18 cap Gidy chung nhén dang ky dau tw qua mang dat t5i thidu 15% hd
so thii tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét.

d) Ty 18 hd so tré han trén céc linh vic: dit dai, méi trudong, diu tu, xay



dimg, nha &, thué, bao hidm x& héi, lao ddng, thuong binh va x& hdi giam xuong
dudi 5%.

3. Trién khai toan dién Lugt td chirc chmh quyén dja phuong va céc quy
dinh, huéng dan ¢6 lién quan, gan véi kién toan t6 chirc bd may, hoan thién vi tri
viée 13m va co cdu cong chie, vién chirc, Naéng cao ning lwe quan 1y, didu hanh
cua co quan hanh chinh nha nwée thude tinh, tip trung ding mirc de tao chuyén
bién manh mé dbi véi UBND clp x3.

Déy manh phan cip, ty quyén quan 1y nha nuéc, gigi quyét thi tuc hanh
chinh theo quy dinh cta Chinh phi va thuc tién dia phuong.

Tiép tuc trién khai chinh sich tinh gian bién ché ddng b6 véi kién todn t§
chue b méy va danh gia két qua, hiéu qua thuc hién chitc trach nhiém vu theo
chirc danh, vi trf viéc [am.

4. Chét luong d0i ngii can by, cdng chiic, v1en chirc ¢6 chuyén bién manh
mé théng qua d6i m6i va nang cao chét hrong tuyén dung, quén 1y, sir dung, ddnh
gia, ton vinh va dai ngd; thu hat ngu(n co tal nang trong hoat ddng cong vu. Pé
cao trach nhiém ciia ngudi dimg dau co quan, tb chirc; siet chit ky hudt, ky cuong,
néng cao tinh than, thai d8 va chat lwong cong vu.

100% s6, ban, nganh, UBND cAp huyén, cip x4 thuc hién quéan Iy cén b8,
cdng chirc, vién chic trén Phin mém quan Iy can bd, cong chirc, vién chitc.

Tiép tuc ddy manh phén cip quén Iy di véi can bd cdng chire cip xa.

5. 100% don vi su nghiép cong 13p di diéu kién thuc hién t cht hoan toan,
hach toan nhur doanh nghiép theo Chuong trinh hanh dong sé 12-CTr/TU ngay
31/3/2017 cta Tinh uy tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong 5 (Khéa X) vé
ddy manh cai cch hanh chinh, ning cao hiu lye, hiéu qua quan ly nha nudc va
Chwong trinh hanh dong sé 20- -CTr/TU ngay 12/12/2017 cta Ban Chép hanh
Dang b tinh thuc hlen Nghi quyet sb 19-NQ/T W ctia Ban Chép hanh Trung uong
Piang khéa X1 vé tiép tuc d6i méi hé thong td chitc va quan 1y, ning cao chét
lwgng va hiéu qué hoat dong cta cac don vi sy nghiép cdng 14p.

6. 100% vian ban hanh chinh trong danh muc do UBND tinh quy dinh tai
Piéu 4, Quyet dinh s 22/2017/QP-UBND ngay 27/1 1/2017 cia UBND tinh dugc
g, nhén, xir 1y hoan toan dudi dang dién t trén hé thong Quan ly vén ban va
didu hanh lién thong ba cip, khong giri kém vin bén gidy.

7. Pua vao van hanh mdt s6 hang muc co ban cua Trung tam Dich vu Hanh
chinh ¢éng tryc tuyén tinh Khanh Hoa, cy thé:

- Cbng Théng tin Dich vy hanh chinh céng tryc tuyén;

- B phén tiép nhin va trd két qua truc tuyén tip trung clia tit ca céc co
quan hanh chinh thude tinh;

- Hé théng phan mém mot cira dién tir trén nén giai phap kién tric mdi;

- Céc phén hé co s& dit liéu tdng hop.

8. Tich hop, gin két dbng bd Heé thong quén ly chat Jugng theo tiéu chuén
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 véi co ché mét clra, co ché mdt cira lién théng va
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tin hoc héa quy trinh, co ché phéi hop gii quyét cong vie, thi tuc hanh chinh.
9. Murc d% hai 1ong cta 6 chic, cé nhén dm véi sy phuc V@ cla co quan

hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh dat tbi thidu 78%, dbi v6i sy phuc vu cia
don vi sy nghiép cong 14p dat tbi thiéu 78%.

10. Cai thién Chi sé nang Iuc canh tranh cép tmh (PCY), Chi s& higu ua '
quén trj v& hanh chinh cdng cap tinh (PAPI) va Chi s6 Cai c4ch hanh chinh cip
tinh (PAR-INDEX).

Trong tdm cai cach hanh chinh nam 2018 1a tiép tuc thue hién quyét liét cai
cach thi tuc hanh chinh, ning cao chét lvong ddi ngii cén b, cdng chire, vién
chirc gén véi sxét chit ky cuong hanh chinh, ky lugt cong vu; ddy manh céc ing
du.ng tryc tuyén dé hién dai héa quan 1y, didu hanh va phuc vu Nhén dén; ting
cudng hé trg cho nha dAu tr va doanh nghiép; ning cao mitc d6 hai long cia tb
chirc, c4 nhan d8i véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéc va cac don vi
sw nghiép cong I4ap.

II. NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN PO VA TRACH NHIEM THU’C
HIEN

Theo phu luc chi tiét dinh kém

XM. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi dam bao cong tac chi dao, didu hanh cai cich hanh chinh cua
UBND tinh duoc cép trong ngﬁn sach nidm 2018 cta S& Noi vu (oor quan thudng
truc thuc hién Chuong trinh cai cich hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2011 —

2020). S& Néi vu ¢6 trach nhiém 14p du todn kinh ph1 chi tiét thue hién va bio 40
S& Tai chinh dé theo d8i, tAng hop.

2. Xinh phi thl,rc hién céc d& 4n, du 4n, nlugzm vu cai cach hanh chinh quan
trong, lién quan dén nhidu co quan, nhxeu cép hanh chinh dwoc phé duyet theo
timg @8 4n, dy 4n, nhiém vu va dwoc bd tri hodc bd sung trong dy toan ngén sich
cla co quan, don vj duge giao chu tri dé 4n, dy 4n. Co quan lién quan, phéi hop
thye hién dé 4n, du 4n lcy hop dong thuc h1¢n nhiém vy va nhén kinh phi tr co
quan chu tri @8 4n, dy 4n. Co quan chu tr dé 4n, dy'a 4n, nhiém vy cai cich hanh
chinh c6 trach nhiém quyét toan kinh phi thuc hién dé én, du an theo ding quy

dinh.

3. Kinh phi thuc hién cong tic céi cach hénh chinh thuong xuyén cia céc
s@, ban, nganh, UBND c¢ép huyén, cap xi dugc bd trd trong dyu toan chi thwdng
xuyén hang nim ctia cic co quan, don vi theo phin cip ngén sach hién hanh,

4, Viéc lap du toan, sir dung, quyet toan, ndi dung va dinh mtc chi kinh phi
bdo dam cdng tac cai cach hanh chinh thyc hién theo quy dinh hién hanh cta B§
Tai chinh va huéng dan cia S& Tai chinh.

Iv. TO CHUC THUC HIEN

1. S& N&i vu chii tri tham muu UBND tinh t§ chire tnen khai ni dung K&
hoach nay trong Quy 1/2018; tham muwu, gitip UBND tinh téng hop, theo d01, kiém
tra, danh gia viéc thyc hién Ké hoach.



Phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan trinh UBND tinh thanh lap cac
td cdng tac, ban didu hanh dé phm hop tham muu trién khai céc de a.n, du an,
nhiém vy cii cich hanh chinh quan trong, phitc tap, lién quan nhiéu cip, nhleu
linh vue.

2. Cén ¢ ndi dung Ke hoach, quy dinh cta cap trén va tinh hinh thye tién,

céc sd, ban, nganh, UBND cap huyén xay dl,mg vi td chirc thuc hién ké hoach cai

céach hanh chinh nim 2018 cia co quan, don vi, dia phucmg (K& hoach giri vé S&
Nbi vu chim nhét trong Quy I nam 2018 dé tong hop, bdo cao UBND tinh); 14p du
todn kinh phi thl,rc hién ké hoach; t5 chitc dén déc, kidm tra va thuc hién ché do
bao cdo dinh ky diy du, ding thdi han, bao dam chét Iugng théng tin, Huéng dan
va kiém tra viée xdy dung, thuc hién ké hoach c4i cich hanh chinh clia céc td
chirc, don vi cap dudi, truc thude.

Riéng Ké hoach Céu céch hanh chinh ctia céc S&: Y té, Gido duc va Bao tao,
Noéng nghiép va Phét trién nong thén, Tai nguyén va Mbi truong, Lao "dong —
Thuong binh va X4 héi, Vin héa va Thé thao phél xac dinh cu thé cac muc tiéu,
nhiém vy cai cach hanh chinh trong tdm, bao quat 8 tao d6t pha, chuyen bién tich
cuc trong toan nganh, linh vuc.

Tang cuorng thong tin tuyén truyén cai cdch hanh chinh d6i véi cao ndi dung
trong diém gdm: cai cach thit tuc hanh chinh, dich vu cdng trire tuyen mirc df 3,
mirc d6 4, c4c giai phap hd tro nha dau tu va doanh nghiép, tinh thén, thai d6 phuc
v cla d6i ngii can bg, cdng chirc, vién chic.

3. Tiép tuc ting cudng nang lyc cho ddi ngit cong chirc chuyén trach cai
cach hénh chinh hoiic phu trach cong téc cai cdch hanh chinh tir cip tinh dén cip
huyén, cip xa:

_ S& Ngi vu xay dung ké hoach tip huan, bdi dudng kién thirc, k§ ning tham
muu, quéan 1y cai cich hanh chinh cho céng chirc chuyen trach cai cach hanh chinh
holc chuyén tréch cong tac cai cach hanh chinh cép tinh, cip huyén.

Céc sd, ban, nganh, UBND cap huyén ra soat viée bd tri cong chirc chuyén
trach céi cach hanh chinh, quy dinh chirc trach, nhiém vu cu thé, hop ly; lap ké
hoach tap huén, bdi dudng cho cic don vi tryc thude, cac don vi cdp x4, cong
chire, vién chirc 1am nhiém vu tai B$ phan mét ctra.

4. S& Thong tin va Truyén thong xiy dung ké hoach b01 dudmg, tip huin k§
néng ung dung cbng nghé théng tin, sir dung cac phan mém cho cén b, cong
chire, vién chirc cua tinh.

5. Tang cudng klem tra cai cach hanh chinh, t8p trung kiém tra chuyen dé
va kiém tra dot xuét, khéc phuc céc han ché, xir Iy nghiém céc vi pham trong cong
tac cai cach hanh chinh.

6. Khuyén khich nghién clru, 4p dung, nhan rdng céc sang kién, giai phap
c3i céch hanh chinh; bao dam sy phdi hop chit ché trong viéc thuc hién cac nhiém
vu cai cach hanh chinh; khen thuéng kip thoi, ximg ddng d6i véi tap thé, c4 nhin
c6 thanh tich xudt séc vé cai cach hanh chinh, xt Iy nghiém ngucu dimg diu cac
co quan, don vi vi pham, dé tinh trang yéu kém kéo dai, giy phién ha, cham t§,
nhiing nhiéu Nhén dén.



7. Bdo dam sy l4nh dao cia Tinh uy, cic cap uy Dang ddi véi cOng tic cai
cich hanh chmh clia cac co quan, don vi, dia phuong; gan nhiém vu ldnh dao phat
trién kinh té - xa béi, cong tac dén vén, thue hién quy ché dan chii v&i cai céch
hanh chinh; lay két qua, hidu qué cai cdch hanh chinh 1a mét tiéu chi quan trong dé
danh gla két qua thyc hién nhiém vy chinh tri chuyén mén va dénh gi4 can bg,
dang v1en hang nim, nhat 13 dbi véi can bd lanh dao, quan l)’r Phéi hop chit ché
glua kiém tra, glam st cia cac ban Dang, cac cap tiy Pang v6i kiém tra, giam s4t
cia chinh quyén dé tao sy ddng bo, théng nhét v& mit chi dao, quan ly.

8. Cac td chirc chinh tri - x4 hdi, céc co quan thong tin dai chung thudc tinh,
cac t6 chirc hoi trén d;a ban tinh tham gia, phoi hop trong viée td chirc thyue hién
Ké hoach chi déng trién khai quén triét, tuyen truyén vé cai cach hanh chinh dé
g6p phan tich cuc hoan thanh nhiém vu chung cua tinh.

9. Bao dam sw gidm sat chit ché, toan dién, sw tham gia tich cuc cia cac td
chitc chinh tri - x4 héi, c4c tAng 16p Nhin dén dbi v6i qué trinh cii cdch hanh
chinh.

UBND tinh d nghi cic co quan, don vi, nganh dia phuong va d6i ngili cén
b9, cong chure, vién chitc quan triét, thuc hién cb chit hrong, hidu qua toan b noi
dung Ké& hoach nay./.

Lé Pitc Vinh,



Phy lue

NHIEM VU CY THE, SAN PHAM, TIEN DQ VA TRACH NHIEM THU'C HIEN
(Kém theo Ké hoach céi cach hanh chinh tinh Khdnh Hoa ndm 2018)

Nhi¢m vy | Sin phim | Tiénas | Phén cong va cich thic thwe hign

CAI CACH THE CHE

Xy dung co ché tdng hop, didu|Quyét dinh cha UBND| Trongndm |S& Ké hoach va Pau tr chi tr, phdi

phgi théng nhét cai cich thé ché, [tinh ban hanh Quy ché 2018 hop v6i céc nganh, don vi lién quan

hoan thién hé théng quy dinh, chinh | phdi hep trong viéc xdy (thué, dat dai, x4y dymg, mdi trudng,

séch, co ché dé bao dam muc tiéu | dung, hoan thién cic quy néng nghiép, ¢déng thuong, lao dong,

kinh té - x4 hoi dé ra dinh, chinh sach phat trién tin dung,...) tham muu UBND tinh
kinh té - xi hi ban hanh va chi dao teidn khai thuc

hién theo quy ché

Xay dung quy ché phdi hop trong | Quyét dinh cia UBND| Quy /2018 |S& K& hoach va Du tu cha tri phéi

viéc xay dung, hoan thién cic quy | tinh ban hanh quy ché hop v6i cdc sd, nganh, dia phuong va

dinh, chinh sich phuc vu muc tidu cac hoi, hiép hoi tham muru UBND

cAi thién méi trudong kinh doanh, tinh ban hanh va chi dao trién khai

ning cao ning luc canh franh cﬁa} thuc hién theo quy ché

tinh theo tinh than Nghi quyét sé

35/NQ-CP nim 2016, Nghi quyét sb

19/NQ-CP nim 2017 cva Chinh phu

Xay dung chién lugc va chinh sich | P& 4n trién khai va cdc Trong nim [S& Néng nghiép va Phat trién néng

huy déng va sir dung ¢6 hiéu qua{ quy dinh, chinh sich duoc 2018 thén chi tri, phoi hop véi cic nganh,

cic nguon lye, thu hit manh mé | HBND tinh, UBND tinh co quan lién quan tham muuw UBND

nguon luc dau tr todn xi hdi, san | ban hanh tinh

xuét, khai thdc hiéu qua thé manh . A . .

Kinh t bién; ghn k&t chit che ohién o Kféht%a"h A Dau t theo dol, Plgé,;

luge phat trién nganh cdng nghiép op vé tong hop trong ke hoach pha

’ trién kinh t€ - x hoi




Nhiém vu San phim Tién d6 Phin céng va cich thirc thue hién
dich vu - du lich v&i phét trién kinh
té bién
Xéy dyng co ché khuyén khich ddu | - Cic d¢ 4n nghién cu va| Trongnim |S& Nong nghiép va Phat trién néng
tv phat trién néng nghiép theo | ké hoach, chinh sach trién 2018 thén chu tri, phdi hop véi cdc s&,
huéng san xudt hing héa, hinh | khai duge UBND tinh phé nganh, dia phuong, cac don vi nghién
thanh c4c ving san xudt tip trung | duyét ciy, tham muu UBND tiph chi dao
gén véi d6i moi mo hinh, co ché - Hodn thanh mdt s mé thuc hién
chirc quén 1y san xuét ndng nghiép | pint didm dé rat kinh
theo hudng hién dai nghiém nhan rong
Xay dung quy ché cdp nhat, cung Quyét dinh cta UBND| Trongnim Thaph tra tinh ch tr, phéi hop véi S&
cép, chia sé co s& dir liéu vé keé | tinh ban hanh quy ché 2018 K& hoach va Pau tur tham muu UBND
hoach thanh tra, kiém tra doanh tinh
nghiép trén dia ban tinh
Trién khai D& 4n “Nang cao chit| D& an va céc chinh sich | Theo tién 46 | S& Lao ddng, Thuong binh va X4 hdi
lugng dao tao cha chc trudng trung | trién khai duoc UBND | Pédnduge | chi trl, phdi hop véi che co quan, don
¢p, trung thm gido duc nghé nghiép | tinh phé duyét, ban hanh phé duyét | vi ¢6 lién quan thuc hién
d4p tmg yéu cu phét trién nguén
phéan luc trong finh vuc san xuit
kinh doanh trén dia ban tinh giai
doan 2016-2020”
Tiép tuc ra soét, hoan thién va thuc P& 4n cha ting linh vye] Trong ndm |- Céc S& Gido dyc va Dao tao, Y té,
hién ddng bd, quyét liét cic bién|dugc UBND tinh phé 2018 Lao dong, Thuong binh vi Xi hdi,

phép ddy manh xd hoi hoa mot sb
linh vuc dich vu su nghiép cong, 45
méi co ché hoat dong, co ché tai
chinh d6i v6i cic don vi su nghiép
cong lap thude tinh

duyét

Vin héa va Thé thao xdy dymg va
trinh UBND tinh Dé an

- S& Ké hoach va Pdu tr téng hop,
d6n dbc




T Nhiém vu San phim Tién 49 Phan céng va cach thirc thwe hién
- Céc $&: Tai chinh, N§i vy phéi hop
véi S& Ké hoach va Diu tr thim djnh

8 | Tiép tuc ra sodt, didu chinh Danh | Danh myc ndm trong ké| Trongndm |- S& K& hoach va Bau tu chi trl, phéi
muc c4¢ linh vye va dy 4n thu hit |hoach xiic tién  dugc 2018 hop v6i S& Tai chinh tham muu danh
dau tu; huéng din cac tidu chi, diéu | UBND tinh phé duyét va muc
kién va quy trinh dé céc nhd diu tu | cong bd trén Chng thong - S& Ké hoach va Diu tw huéng din,
lya chon va ding ky dbu tu mot tin di¢n fir cla tinh va S¢ kidm tra, xi Iy céc co quan, don vi
céch thuan lgi, minh bach Ké hoach va Plu tu khong chip hanh

9 | TS chirc Hoi nghi ddi thoai, gidi d4p | Céc hdi nghi, héi thao Trong niim |- Céc S&: K& hoach va Pau tu, Tai
cho Doanh nghiép, nha diu tr 2018 nguyén va Moéi trwdmg, X&y dung,

Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh,
Kho bac Nha nude, Biao hiem x& hdi
tinh tham muu t3 chirc

- 8& Ké hoach va Diu tur Jam du méi
tong hop, dieu phéi va 1dng ghép chc
ndi dung, lich ddi thoai hang nam dé
tiét kiém thoi gian va ting hiéu qua

I | CAI CACH THU TUC HANH CHINH

1 [Nghién cfru trién khai Uy quyén,|Pé 4n dugc UBND tinh| Trongnim |S& Néi vu chu tri, phdi hop véi Vin
phén cdp thdm quyén giai quyét thi: | phé duyét 2018 phong UBND tinh va céc co quan, dia

tuc hanh chinh, cung cip dich wu
céng cho cic s§, nganh thudc
UBND tinh, UBND c4p huyén, cép
x4 dbng bd véi trién khai dy quyén,
phin cap thAm quyén quén Jy theo
Luit t5 chic chinh quyén dia

phuong xay dung dé 4n trinh UBND
tink; tham muu trién khai sau khi
dugce phé duyét




Nhiém vu

San phém

o £ A
Tien A0

Phéan cOng va cich thire thare hién

phuong

Tiép tuc ra sodt, d& xuit phuong 4n
don gidn héa thi tuc hanh chinh, cht
gidm gidy to, hd so, rit ngn thoi
gian gidi quyét so voi van ban quy
pham phép luiat

Quyét dinh céng bo danh
muc thit tuc hanrh chinh
dugc UBND tinh ban
hanh

Trong nim
2018

- Céc 5d, ban, ngénh dia phuong thuc
hién ra sodt, dé xuit

- Van phong UBND tinh thim dinh,
trinh Chti tich UBND tinh cong bé

- Céc s¢, ngéanh, dia phuong ra soét,
clp nhat théi glan thit tuc hanh chinh
di duge cit giam [én phan mém Mﬁt

cira dién tr trong vong 7 ngay ké tr
khi ¢ q_yét dinh

Xay dumg quy trinh mét cira, mdt
cira lién thﬁng trén cac finh vye:
Chu trwong dau tu, ding ky diu tu

lwa chon nhé déu tu, x4y dung

Quy ché duge UBND tinh
ban hanh

Trong Quy
12018

Céc S&: Ké hoach va Piu tu, Xay
dung chu tel, phoi hop véi Vin phong
UBND tinh, S& N&i vu va céc co quan
lién quan

Nhép va dang tai thu tuc hanh chinh
(TTHC); tich hop céc dir liéu TTHC
theo quyét dmh cong bo Danh muc
TTHC thuge thim quyen gidi quyét
cia cic cdp chinh quyén trén dia
bén tinh.

Thu tuc hanh chinh dugce
cong kbat trén co s¢ dit
ligu quéc gia TTHC. Céc
co quan, td chuc tiép
nhin, giai quyét TTHC
khai théc, st dung dir liéu
TTHC dugc dang tdi rén
co so dix litu quéc gia
phuc vu cho viéc cong
khai tai tru s¢ co quan,
don vi vi cong/trang
théng tin dién tir don vi
(néu cd).

Trong ndm
2018

- Vin phong UBND tinh chu tri nhép,
ding tdi TTHC va tich hop dir lidu
TTHC.

- Céc s&, ban, nganh, UBND cép
huyén thue hién viée khai théc, st
dung dir liéu TTHC.




Nhiém vu

San phim

Tién 40

Phan céng va cich thitc thuc hién

Truc tuyén héa & mire 46 4 déi voi
todn bd thit tuc banh chinh du didu
kién thuc hién & c4 ba cdp hinh
chinh

Quy dinh, quy ché 5 chirc
thuc hién duwge UBND
tinh ban hanh

Trong Quy
11/2018

S& Noi vu chu tii, phdi hop véi cac
S&: Théng tin va Truyén théng, Vin
phong UBND tinh tham muu UBND
tinh chi dao, hudng din, kiém tra viéc
thye hién

Tiép e ra soét, cong bd chudn héa
danh muc thi tuc hanh chinh thuc
hién tiép nhan, giai quyét trye tuyén
qua mang tin hoc mic 4% 3, 4 theo
co ché mét clra, ¢o ché mot cira lién
théng; céng bb céng khai danh muc
th tyc trén cac phuong tién thdéng
tin dai ching, b sung céip nhat kip
thoi, thudng xuyén déi véi danh
myc thi tye va huéng din cu thé
cich thirc gtao dich, thyc hién thu
tuc cho td chirc, ¢4 nhan

Quyét dinh ciia UBND
tinh, UBND chp huyén
cong bo Danh muc thi tuc
hanh chinh thue hién tiép
nhin, gidi quyét truc
tuyén mic 46 3, 4 duge
cOng khai trén c4c phuong
tién théng tin dai chiing

Trong ndm
2018

S& Thong tin va Truyén thong chd tri
phdi hop vai S& N§i vy, Vén phong
UBND tinh va céc sé, nganh, dia
phuong tham muu cong bd Danh muc
tht tuc hanh chinh trre tuyén; déng
thoi chu tri tham muu céc giéi phdp k¥
thuét va huéng din vide t3 chite trién
khai thye hién

11

CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG

Trién khai phéi hop giai quyét hé so
dién tir theo co ché mét cira lién
thdng giita cdc co quan hanh chinh
nhia nuéc trén phin mém Mét cira
dién ti¥ (gidi phép kién tric méi)

Todn b3 hé so thu tuc
hanh chinh 4p dung co
ché mét cira lién théng
dugec ludn chuyén, phdi
hop xi ly duéi dang dién
tir trén mang tin hoc gilta
cac ¢o quan hianh chinh
thuéc tinh, céc co quan,
don vi ¢6 lién quan

T Quy

11/2018

- Cic s6, ban, nganh, UBND cfp
huyén, cip x4 td chiic thue hién theo
quy frich d& dugc UBND tinh phé
duyét

- 8¢ Néi vy huéng diin, kiém tra, don
dbe

10




TT Nhiém vu San phim Tién 46 Phén cong vi cach thire thae hién

2 | Xay dung Quy ché si dung co sd Quyét dinh cia UBND|{ Quy 12018 | S& Théng tin va Truyén thong chi tri,
dix ligu két qua gidi quyet tht fuc | tinh phéi hgp vé6i S& Noi v them muu
hanh chinh dé thim dinh hd so UBND tinh ban hanh

IV | CAI CACH TO CHUC BQ MAY _

1 | Trién khai thuc hién Nghi dinh méi | Quyét dinh quy dinh chitc | Trongnam | Cic co quan, don vi, dia phuong xay

ctia Chinh phii v& co quan chuyén | ning, phiém wu, quyén 2018 dyng D2 4n, giti S& Noi vu thim djnh,
mén cp tinh, cip buyén khi c6|han cba co quan, don vj trinh UBND tinh
Nghi dinh méi thay thé Nghi dinh | va dja phuong
s& 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014
cha Chinh phu v& td chic cic co
quan chuyén mén thudc UBND cdp
tinh, thanh phé triee thude Trung
uong va Nghi dinh s6 37/2014/ND-
CP ngay 05/5/2014 cta Chinh phu
vé t& chirc cac co quan chuyén mén
thugc UBND cép huyén, quéan, thi
x4, thanh phé thudc tinh

2 | Trién khai thuc hién Nghi quyét Héi | Ké hoach trién khai duge| Trongndm | S& N&i vy chu tri phéi hop véi céc co
nghi Trung uong 6 (khéa XII) vé | UBND tinh ban hanh 2018 quan, don vi ¢6 lién quan tham

“Mot sb vin d& vé tiép tuc ddi méi,
sip xép 1 chic bd may ctia hé
thong chinh tri tinh gon, hoat dong
hiéu lye, hiéu qué (Nghi quyét so
18-NQ/TW ngay 25/10/2017) va vé
“tiép tuc d6i moi hé théng td chirc
va quan ly, ning cao chét Iegng va

1



Nhiém vu

San phém

Phén cfng va cach thire thwe hién

hiéu qud hoat ddng cia don vi sy
nghiép cong 1ap” (Nghi quyét s6 19-
NQ/TW ngay 25/10/2017)

Trién khai Lut t& chirc chinh quyén
dia phuong nam 2015 va céc quy
dinh cia Trung wvong v& phin cip,
phin quyén, Gy quyén thuc hién
nhiém vy, quyén han quin 1y nha
nuée

Chc quy dinh, chi dao
trién khai thye hién

Theo tién d6
trién khai clia
Trung uong

- 8& Noi vy cha tri, tham muu huéng
dan viéc trién khai thye hién

- Cée s0, nganh, dja phwong thuc hign
theo quy dinh, chi dao cia cap trén

Xay dung quy ché phdi hop gita
Thanh tra tinh v&i cac co quan, don
vi trong thuc hién xidy dung Ké
hoach thanh tra, kiém tra doanh
nghiép trén dia ban tinh

Tham muu UBND tinh
ban hanh quy ché

Trong ndm
2018

Thanh tea tinh chi tri, phéi hop véi
céc sd, ban, nganh, dia phuong tham
muu UBND tinh

Xay dyng va trién khai d¢ 4n di
méi co c¢hé hoat dong, co ché tai
chinh cla cac don vi sy nghiép cong
1ap gan v4i ddy manh x3 héi hda

Cic dé& an dugc UBND
tinh phé duyét

Theo tién
trién khai cia
Trung wong

- Céc 54, nganh, dia phuong x8y dung
Pé 4n theo tien 46 tién khai cuia
Trung vong

- Céc S&: Tai chinh, Ké hoach va Pau
tu, N§i vy tham dinh, trinh UBND
tinh phé duyét dé 4n

XAY DYNG VA NANG CAO CHAT LUONG POI NGU CAN BO, CONG CHU'C, VIEN CHUC

Tiép tue trién khai co cdu vién chic
theo D& 4n vi tri viéc 1am

Theo P& 4n dugc cap
tham quyén phé duyét

Trong ndm
2013

- C4c sfr, nganh, dia phwong trién khai
theo P& an duge phé duyét

12




Nhi€m vu

San phim

Tién 46

Phén cong va cdch thire thie hién

- $& Noi vu tham muu huéng dén, dén
dbe va kidm tra

Xay dung P& dn thi diém dinh
lwgng héa cong viée, x4c dinh va
phin giao cdng viée theo vj tri viée
lam 1am co s& dinh luong héa két
qué, hiéu qua thue hién nhiém vy va
phin loai can bg, ¢dng chic, vién
chirc hang nam

Pé 4n thi diém duogc
UBND tinh phé duyét

Theo tién 46
cla dé an

S& Néi vu chu tri, phéi hop véi che
S&: Tai chinh, Khoa hoc vd Cong
nghé, Théng tin va Truyén thdng, Lao
dong - Thuong binh va X4 hdi, ¢ic co
quan, 6 chite ¢6 lién quan xdy dung
Pé an

Xay dyng quy trinh, tidu chudn dau
ra trong dao tao, boi dudng céan bf,
¢Ong chire, vién chirc, can b, cong
chirc cp x&

Quyét dinh phé duyét cia

UBND tinh

Quy I1/2018

S& Noi vu chu tri, phdi hgp véi céc co
quan c6 lién quan xay dung

Thue hién thi diém co ché danh gi4,
s&t hach kién thirc, k¥ ning, nghiép
vy cua cén bg, cong chire theo dinh
ky, lam cin ofr dé xiy dumg ké
hoach d30 tao, bdi dudng hing nim
va thue hién céc ché do, chinh séch

Pé 4n va ké hoach trién
khai chi tiét dugc UBND

tinh phé duyét

Hodn  thanh
cham  nhit
Quy 1/2018.

Trién khai thi
diém tr nam

S& Noi vu chu tri, phdi hop véi cée co
quan, dia phuong, cic don vi nghién
ciru x4y dung D€ 4n trinh UBND tinh;
Xin ¥y kién cﬁp thim guyén vé ké
hoach trién khai thi diém trude khi
thue hién

A 2018 - 2020
can b ¢b lién quan khéc
CAI CACH TAI CHINH CONG
Xay dyng tiéu chudn, dinh mic dé ) Quyét dinh dwoc UBND | Trongnidm [ S Tai chinh chu tri phdi hop S& N
x4c dinh du toan ngin siach dugc | tinh ban hanh 2018 vu tham muu UBND tinh trén co s&

cip phat trung han va hing nim cho

Dé 4n thi diém lugng héa cong viée,
xac¢ dinh va phin giao cdng viéc theo

13



Nhiém vu Sén phim Tién 49 Phin cong va cach thire thwe hién
¢¢ quan hanh chinh vi trf viéc 1am dugce phé duyét (Muc
V.2)

Tiép tuc xay dung phuong 4n ty chii | Quyét dinh cia UBND| Trongnim |Céc sd, ban, nginh huéng dﬁn‘ don vi
x4c dinh phén loai don vi sy nghiép | tinh, Giam d6c céc sd, 2018 x3y dung phuong an; S& Tai chinh
giai doan 2018 —~ 2021 ban, nganh phan loai don tham muu UBND tinh

vi sy nghi¢p giai doan

2018 —~ 2021
Tiép tuc x4c dinh gis tri tii san & [ Quyét dinh cia UBND | Trongnim | S¢& Tai chinh chi tri tham muw UBND
giao tai san cho don vi sy nghiép | tinh giao tai sin cho don 2018 tinh
cong l4p ty chu tai chinh va quan Iy | vi sy nghiép cong lép
st dung theo co ché vdn doanh|quin ly st dung theo co
nghiép ché vén doanh nghiép
Trién khai co ché tinh todn diy dvt | Cac phuong 4n gia dugc| Trongnim | Cac sécé don vi sy nghiép kinh té, su
chi phi frong gia dich vu sy nghiép | UBND tinh ban hanh 2018 nghiép kinh t& khéc truc thude chu tri
c§ng thudc linh vure sur nghiép kinh phéi hop vai S& Tai chinh tham muu
té, s nghiép khéc tién t6i tw chu UBND tinh
hoan toan
Tiép tuc t:jén khai vi§c nha nuge | Danh myc dich v Nha Thudng S& Tai chinh chu tei, phdi hop véi cée
dit hang 4di véi cic san phidm dich | nude dit hang céc don vi xuyén co quan, don vi lién quan tharn muu
vu cdng ich sir nghiép dugce phé duyét UBND tinh
HIEN DAl HOA HANH CHINH
Ra sodt, dénh gi4, tiép tuc hoan|Bdo cio dénh gis va 88| Hoan thanh |S& NGi vu chu tri, phéi hop véi cic co
thi¢n Trung tdm Djch vu hanh chinl} xudt phuong huéng, ké cham nhét uan, don vi, t chirc va doanh nghiép
cdng tryc tuyén tinh Khénh Hoa; bd | hoach cu thé cho giai Quy 1172018 | t0 chitc d4nh gié hiéu qud; lay ¥ kién

sung cac tién ich, kénh va hinh thie

doan tiép theo

x4y dyng phuong 4n hoan thién Trung

14




TT Nhigm vu San phim Tiéndg | Phan céng va cich thirc thure hién
teong tc, hé trg thuc hién dich vu tim Dich vu hanh chinh céng truc
c6ng cho ngudi dén, té chirc, doanh tuyén
nghiép

2 | X4y dung, trién khai h¢ thong tiéu | Hé théng tiéu chudn K| Trong 2018 |S& Théng tin va Truyén théng chi tri
chudn va hudng din k¥ thudt, trién | thuat duge phé duyét, cic : tham muu UBND tinh
khai s& hoa co s& dit liéu va dit liéu | tiéu chuin k¥ thuat vé sé
quan Iy tai cic co quan, don vj, | héa co s& dit liéu duoc
nganh, linh wire trién khai 4p dung

3 | Trién khai céc ph:?.n mém nghiép | Céc phin mém nghiép vy Trong nam |- S& Noi vu chd tr, phéi hop véi S&
vy; tich hop v6i Phin mém mét cira | phue vu xir 1y, quan Iy 2018 Thong tin va Truyén théng tham muu
dién t¥ moi, trién khai tir cdp tinh | chuyén mén tai cdc co UBND tinh
dél.l cap huyép, x&. Thue 'hién ket | quan, don vi, dia phuong - C4c &, nganh, dia phwong trién khai
ndi, tich hop lién thdng véi cic g thire hién
dung ding chung giia céc nganh, o
céc cip

4 |Xay dung D2 4n thi diém mo hinh Pé 4n dugc UBND tinh Quy 11172018 | S& Néi vu chu tri phdi hop véi S&
Khu dan cur dién 6t gi(’ing b vdi tien | phé duyét Thong tin va Truyén théng va cic co
trinh wién khai P& 4n thanh lap quan, don vi ¢4 lién quan thuc hién
Trung tim Dich vy hanh chinh cdng .
truc tuyén

5 |Xay dung Dé én thi diém thanh phé | D& 4n dugc UBND tith| Trongnim |S9 Thong tin va Truyén thong chi tri
Nha Trang theo mé hinh thanh phé | phé duyét 2018 phéi hop véi cic s&, nganh cé lién
théng minh quan thyc hién

6 | Trién khai D& én “Ung dung Céng | Theo D& 4n dugc UBND | Theo tién d¢ | S¢ Lao ddng, Thuong binh va X4 hoi
nghé théng tin trong quan Iy hoat | tinh phé duyét ciaPéan |chd tri phéi hop véi cic co quan ¢6

dong day vi hoc nghé dén nim
2020 trén dia ban tinh”

lién quan thuc hién

15




TT Nhiém vy S$an phim Tién 49 Phén céng va céch thire thuc hién
7 | Xéy dung phan mém h3 tr I14p ké | Phdn mém rd soét chdng | Trongnam | Thenh tra tinh chu trl, phéi hop véi S&
hoach thanh tra, kiem tra doanh | chéo trung lap trong hoat 2018 Ké hoach va Pau tu
nghiép trén dia ban tinh déng thanh tra, kiém tra
doanh nghiép trén dia ban
tinh
§ | Hoan thién mo hinh t5 chirc quan 1y | D& 4n thanh 1p don vi| Tromgnsm |S& Théng tin va Truyén thong chi tri
ha ting ky thudt cong nghé thong tin | quén 1y vén hanh Trung 2018 tham muu UBND tinh
va hé thong phdn mém img dung |tAm Dich wvu odng truc
trén dia ban tinh tuyén duge phé duyét va
trién khai thue hién
9 |Hoan thi¢n phin mém nhéc viéc | Phin mém duoc nng clp, | Quy 1112018 | S& Thong tin va Truyén thong chu tr,
ddng bd voi vigc ning clp phén | hodn thién phéi hop véi cde co quan ¢é lién quan
mém E-Office
10 | Duy tri h¢ théng tin nhin tr dong | Hé théng dugc duy tri Trong nam | S& Théng tin va Truyén thdng chi tr,
théng bdo két qua giai quyét TTHC 2018 phdi hop véi edc co quan c6 lién quan
theo nhu cau cia t chirc, ca nhan
11 | Tiép tyc xiy dung trang théng tin | Trang théng tin dién | Trongnam |- UBND huyén, thi x4, thanh phé lap
dién tir cho UBND cip x3 dé cung | UBND cdp x4 di vao van 2018 ké hoach va chi dao trién khai thyc

cép théng tin chi dao, didu hanh,
phuc vy quan 1y nha nuéc; dép img
nhu caun thong tin cba Nhin dén vé
co ché, chinh sich; tiép nhin, xi ly
phén 4nh, kién nghi ciia Nhan dan
461 v6i hoat dong ciia chinh quyén
chp x3, minh bach héa va ting
cudng trach nhiém giai trinh, phat
huy dén chu & co 6, ting chi s&

hanh; thye hién lién két
véi Cong théng tin UBND
cép huyén

hién véi 10 trinh hop 1y, wu tién trién
khai truéc cho cdc don vi cép x3 ¢b
nhu cdu va cb ning luc quan ly vin
hanh.

- S& Thong tin va Truyén théng hudng
dén, kiém tra va tdng hop
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Nhigm vu

Sin phim

Tién d)

Phan cOng va cach thie thire hién

PAPI cia tinh

12

Téng két, danh gia tinh hinh, két
qué thyc hién P& 4n “Xay dung vi
ap dung Hé thong quin 1y chit
luong theo Tiéu chuidn quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vio hoat
dng cia UBND x4, phudng, thi
tran trén dia ban tinh Khénh Hoéa”
duoc ban hanh kém theo Quyét dinh
$0 3210/QB-UBND ngay
25/10/2016

Trén co s¢ do, giao trich nhiém vé
¢Ong tic quan 1y hoat ddng xay
dung, ap dung, du}! tri va cai tién Hé
théng quan 1y chat lwong trong cic
UBND cip x& cho UBND cép
huyén

UBND c¢ép huyén thuc
hién quin iy hoat ddng
xdy dung, ap dung, duy tri
va céi tién Hé thong quan
I¢ chat lugng trong céc
UBND cép xa

Trong Quy 1
172018

S& Khoa hoc va Céng nghé chi tri
tham muu t6 chire Hoi nghi tdng két

13

Lap pé an chuyén ddi sang Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015

DBé 4n dwgc UBND tinh
phé duyét

Theo tién do
cia B6 Khoa
hoc va Céng

nghé

S& Khoa hoc va Céng nghé chu tri,
tham muu UBND tinh ban hanh
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