UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH LAO CAI Poc lap - Tr do - Hanh phiic
86: 34.() /KH-UBND Lao Cai, ngay ,29 thdng 12 nam 2017
KE HOACH
Phit trién cong nghé thong tin trong cic co quan nha nwéc
tinh Lao Cai nim 2018

A. CAN CU LAP KE HOACH

- Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ciia Chinh phu vé Chinh pha
dién tir;

- Quyét dinh s6 1819/QP-TTg ngay 26/10/2015 ciia Thii tuéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh quoc gia vé tmg dung CNTT trong hoat dong ctia co quan
nha nudc giai doan 2016-2020;

Quyet dinh sé 1636/QP- -TTg ngay 22/9/2015 cua Thu tudng Chinh pht vé
viéc phé duyét didu chinh Quy hoach tdng thé phat trién kinh té - x3 héi tinh Lao
Cai dén n3m 2020, tim nhin dén nam 2030;

Quyet dinh s6 1622/QD-TTg ngay 25/10/2017 ctia Tha tucmg Chinh phu
phé duyét dé an day manh hoat dong cia mang ludi u'ng clru sy co, ting cudng
nang luc cho cac can bd, bo phén chuyén trach img ciru sy c¢b an toan thong tin
(ATTT) mang trén toan quéc dén 2020, dinh huéng dén 2025;

- Véan ban sé 1178/BTTTT-THH ngay 21/04/2015 cua B§ Thong tin va
Truyén thong vé viéc ban hanh khung Kién tritc Chinh phu dién tir Viét Nam;

- Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 27/11/2015 cta Ban Chap hanh Pang b6 tinh
vé 4 chuong trinh cdng tac, 19 dé 4n trong tdm ciia Ban Chép hanh béang bo tinh
Lao Cai khéa XV, nhiém ky 2015-2020;

- Pé an s6 20-DA/TU ngay 20/12/2016 cia Tinh Gy Lao Cai v& phat trién
CNTT tinh Lao Cai giai doan 2017-2020;

- Ké hoach s6 212/KH-UBND ngay 28/7/2016 ciia UBND tinh Lio Cai v
phat trién kinh té - x& hdi 5 ndm (2016-2020);

- Ké hoach sb 391/KH-UBND ngay 30/12/2016 cia UBND tinh Lao Cai vé
trien khai Dé an phat trién CNTT tinh Lao Cai, giai doan 2017-2020 va nim 2017
trong cac co quan nha nudc.

B. HIEN TRANG PHAT TRIEN CNTT TiNH LAO CAI NAM 2017
I. Két qua phat trién CNTT nam 2017.
1. Co ché, chinh sdch:

Nzm 2017, tinh Lao Cai tiép tuc chu trong ban hanh kip thoi cac co ché, chinh
sach, van ban chi dao didu hanh,... tao méi truong phép ly, thuén loi cho viéc phat
trién, img dung CNTT, thtic d4y cai cach hanh chinh (CCHC) trén dia ban tinh, cu thé:



- Chinh sach thu hat, dai ng can bo, cong chirc, vién chirc (CCVC) lam
nhiém L dam bao ATTT; Quy ché quan ly, sir dung hé théng dich vu cong truc
tuyen, phan mém quéan 1y vin ban va diéu hanh; Quy ché quén ly, st dung chit ky
50,...

- Chi dao, t6 chirc trién khai théa thuan hop téc chién lugc véi céc tip doan,
cong ty Ién v& CNTT, nhu: VNPT, Viettel, Vnpost,..

- 76 chirc thanh cong héi thao hop téc phat trién CNTT-TT Viét Nam 1n thir
XXI vAcac hoat dong song song hdi thao, thu hut déng déo dai bi€u tham du so
véi cac ki hoi thao, vai trén 800 dai biéu tham dy.

- Ban hanh ké hoach duy tri, ning cao chi s sin sang cho phat trién va img
dung ONTT tinh Lao Cai nam 2017, 2018 va céc nam tiép theo.

- X4y dung Dé 4n phat trién d6 thi théng minh tinh Lao Cai giai doan 2017-
2025;

- Trién khai céc ndi dung vé thué dich vu CNTT, ky hop dong thué dich vu bd
phén mPm Chinh quyeén dién tT;

- 'l'l‘ien khai hiéu qua Quyet dinh s6 45/2016-QD-TTg cua Thu tuéng Chinh
phi vé tiép nhan hd 50, tra két qua thu tyc hanh chinh (TTHC) qua dich vu buu
chinh afing ich; so két 01 nim thuc hién hoat dong nay; BS sung tiéu chi danh gia
viéc tlén nhan ho s0, tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh cong ich vao bd tiéu
chi darkh gid, xép hang tmg dung CNTT va tiéu chi danh gi4 cai cach hanh chinh
d6i véi ¢he s&, nganh, huyén, thanh pho

- Danh gia, cong bd két qua xép hang img dung CNTT trong céc co quan nha
nudce timh Lao Cai nam 2017.

- Ban hanh 16 vin ban chi dao, huéng dan, d6n déc cac co quan, dia phuong,
doanh aghiép trén dia ban ting cuong ing dung CNTT, dam bao ATTT,...

2. Hg tang ky thuit CNTT:

- Hoan thién ha tang CNTT dong b6 cho huyén Bic Ha va Muong Khuong,
néng t s6 8/9 huyén, thanh phd dugc xdy dung ha tAng mang dap ing tiéu
chuén Ry thuét (ha tdng mang huyén Sa Pa sé duoc trién khaz sau khi di chuyén vé
khu hakht chinh moi). UBND huyén Sa Pa da chu dong dau tu céc thiét bi CNTT
nhu m4y|tinh, méay quét cho cac phong, ban chuyén mén va cac x4, thi trin trén dia
ban hu

- Qlic co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh tiép tuc chu dong duy tri
hé théng ha tang CNTT hién c6 phuc vu cong viéc tai co quan, don vi, dia phuong

minh. 100% CQNN két néi mang Internet; 100% can b, cong chiec cép tinh, cép
huyén,I70% cap xa duoc trang bi may tinh phuc vu cong viéc.

- g tdm mang thong tin cua tmh tiép tuc duoc duy tri, ning cao ning luc luu
trir dir va dam bao ATTT phuc vu t6t cho hoat dong tmg dung CNTT cua tinh.

= én khai bao dudng hé thong mang tai cac tru s& hop khéi 4, 5,7 cho tong
so0 20 don vi.



3. Vé cong tdc dam bdo an toan théng tin:

- T4 chirc hd trg, khic phuc su cb may tinh, su ¢ vé ATTT cho trén 500 lugt
& céc co quan, don vi trén dia ban tinh.

- Theo dbi, phét hién, phong chong, ngén chin kip thoi trén 5 tri€u phién truy
cap c6 nguy co mét an toan dbi véi céc hé théng théng tin, CSDL 1én ctia tinh.

- Théng bao, huéng din thuc hién cic bién phap phong, chong dam bao
ATTT trong cac CQNN. Diac biét, nam 2017 da c6 nhiéu giai phap nang cao bao
dam ATTT, c6 bién phap chu dong phong chéng trude, trong va sau thoi gian ma
ddc tin cong nhu ma doc tong tién Wanacry.

- Tham gia 02 cudc dlen' tép Ung clru su ¢ may tinh quy mé qudc t va quéc
gia do Trung tdm Umg ciru khan cdp may tinh VN (VNCert), Cuc ATTT, Bj Thong
tin va Truyén thongva cac doanh nghiép CNTT t6 chirc.

4. Vé trién khai irng dung CNTT trong quén Iy, diéu hanh, phuc vu nguwoi
dan, doanh nghiép:

Nam 2017, thuc hién c6 hiéu qua viéc thué dich vu CNTT dbi véi bd phéin
mém chinh quyén dién tir cia tinh, cac phin mém dung chung duogc trién khai sdu
rong trén ca 3 cip tinh, huyén, xd phuc vu dic luc cong téc quan ly, chi dao diéu
hanh, tiét kiém chi phi cho cac co quan nha nudec:

- Hé théng thu dién tir ctia tinh dugc néng cép va duoc sir dung trong toan hé
thong chmh tr cua tinh. Trong ndm 2017, cap mdi trén 900 hép thu dién tir, néng
tong s6 hop thu da cp trong toan tinh 1én trén 9.400 hop thu. Qua ra sodt trén hé
théng nam 2017: 100% hdp thu cong vu clia co quan, td chitc d4 dugc khai théc sir
dung, hdp thu c4 nhan dat ty 1€ 62,42%. Trung binh 1 ngay c6 trén 5.000 thu dugc
giao dich, giri nhan théng qua hé théng thu dién tir cta tinh (ting 30% so véi cing
ky ndm 2016).

- Phén mem quan ly van ban va diéu hanh: Nam 2017 hoan thanh tnén khai
nhan rong dén 100% co ‘quan s0, ban, nganh cap tinh, cap huyén, UBND cap xd va
dugc tich hop chit ky s6 gitp thuan tién trong cong tac s dung Tong s6 van ban
cap nhat trén hé théng 13 512.376 (372.058 vdn bdn dén va 140.318 vin bén di);
tdng sb vin ban giri lién thong giita cac don vi 1a 80.786 lugt vin bén.

- Hé théng dich vu hanh chinh céng truc tuyén - tich hgp mét cira lién thong
dién tir:

+ Nam 2017, hé théng dich vu hanh chinh céng truc tuyén - tich hgp mét cira
lién thong dién tir tai dia chi http:/tthe.laocai.gov.vn &3 dugc trién khai va dua vao
str dung cho 18/18 s, ban, nganh c¢6 TTHC va 9/9 huyén thanh phd; Quy IV/2017
d4 hoan thanh trién khai, dua vao sir dung hé thong mét cira dién tir cho 164/164
UBND x4, phuong, thi tran.

+ Téng s6 dich vu cong truc tuyén muc 1, mic 2, mic 3, mic 4 dugc cap
nhét, dang tai trén Hé thong dich vu hanh chinh cong cua tinh trén 1.700 dich vu,
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ét qua xép hang vé chi’sé “Dich vu cong truc tu)fén” trong bo chi sé ICT-
2017 tinh Lao Cai xép th\r 4/63 tinh, thanh pho (tang 16 béc so v4i nam
g thir 20).
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trc, doanh nghiép, ngudi dan biét va lya chon sir dung.

oan thanh viéc tich hop, két n01 Hé thong dich vu hanh chinh cdng tryc
a tinh véi Hé théng quan ly tlep nhén hd so, tra két qua giai.quyét TTHC
'vu buu chinh céng ich cia Tong cong ty Buu dién Viét Nam.

/22 50, ban, nganh c6 TTHC va 9/9 UBND huyén, thanh phé‘} da t}'iél}
I)jén tiép nhiin va tra két qua qua Qich vu buu ‘chinh cong ich; tong so ho
iép nhan, tra ket qua nam 2017 1a gan 60.000 ho so.

théng giao ban truc tuyén cua tinh trong nam phuc vu trén 30 cugc hop
va hop vdi cdc bj, nganh, trung vong. Hé thong giao ban clia thanh phé
ciling da t6 chirc dugc 10 cudc hop truc tuyén véi cac xd, phudng cia

A

0.

!, théng giao ban truc tuyén cé‘p huyén, cip xd: 7/8 huyén da‘i’trién khai
U dung dich vu héi nghi truyén hinh truc tuyen tir huyén, den xa (con
at Xat chua trién khai).

iéc img dung chir ky sé va sir dung vin ban dién tir: Trién khai img dung

1136 dén 100% s&, ban, nganh, UBND cac huyén thanh phd; cp phat, dua

ung 239 chit ky s6 td chirc; 216 chir ky s ca nhan; hoan thanh tich hop
6 vao phan mém QLVB&DPH. 80% vin ban trao déi giita cac co quan nha
¢i dang dién tir, 8 loai danh muc vin ban 4p dung chit ky s6 dugc gui,
dung hoan toan vin ban dién tir, khéng phai giri van ban gidy, gitp tiét
phi va thuan tién trong c6ng tac xir ly van ban.

iép tuc duy tri hé théng Céng thong tin dién ta (TTDT) cua tinh va cac

[[DT thanh vién cia cic sd, ban, nganh, cic huyén, thanh phd; Nam 2017,
[[DT clia tinh san xuét, cap nhét trén 8.656 tin bai, bd théng tin CSDL gbm
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¢h va Péu tu, B tai chinh, B giao thong vén tai.



céc van ban chi dao diéu hanh, théng tin chién lugc, quy hoach,... ; Chuyén muc
héi - ¢ép nhan 1.277 cdu héi cia céc t§ chirc, ca nhan; té chic 02 chuong trinh dbi
thoai truc tuyén; trién khai phién ban tiéng anh, trién khai cdng théng tin téc
nghiép cho UBND thanh phé va UBND céc x3, phudng thudc thanh phd, trién khai
module tra ciru gia dat,...

- Tiép tuc duy tri hé théng Cdng théng tin dién tir (TTDT) cua tinh va cac Cdng
TTDT thanh vién cua céc sd, ban, nganh, cac huyén, thanh phd; ding tai day du, kip
thoi thong tin chi dao diéu hanh, théng tin phat trién kinh té - x4 hdi cua tinh.

- Cdng thong tin dbi ngoai cua tinh trong nam c4p nhit dugc hon 2.000 tin bai
vé chi truong chinh sich cia Pang va Nha nuéc, cic quy dinh cia tinh vé déi
ngoai va théng tin d8i ngoai; cic thong tin vé tinh hinh phat trién kinh té, vin héa,
x4 héi cua dia phuong; cac co s& dir liéu,... thu hit hon 1,4 triéu lugt nguoi quan
tam truy cép.

- Hé théng thong tin co s& dir liéu van ban QPPL cta tinh két nbi véi CSDL
VB QPPL Quéc gia trong nam da cap nhat, dang tai day du vai 146 van ban QPPL
phuc vu céc co quan, t6 chitc va ngudi dan, doanh nghiép tra ciru, tim hidu vé cac
quy dinh, co ché chinh sach cta tinh.

Vé cdc img dung CNTT chuyén nganh:

- Van phong UBND tinh trién khai phén mém theo ddi chi dao diéu hanh cia
Chu tich UBND tinh véi céc sd, ban, hanh va cac huyén thanh phd, trong nim cap
nhit trén 915 ndi dung va 411 van ban. Phin mém quan ly lich cong téc cta
Thudng truc UBND tinh dd dép (g t6t cho cong viéc; trién khai sb héa tai liéu
cua Van phong UBND tinh, HDND tinh.

- Linh vuc du lich: trién khai dich vu tin nhin SMS giéi thiéu v& du lich Lao
Cai, Sa pa tdi cac du khach khi dén dia phén tinh Lao Cai, dia phén huyén Sa Pa;
trién khai camera du lich trong diém trén dia ban Sa Pa, Bic Ha, Bao Yén. Trién
khai lap dat trang thiét bi tai trung tim diéu hanh (Ti vi, mdy tinh, ban, dudng
truyén,...) két ndi hé thong camera giam sat du lich vé trung tdm dleu hanh dat tai
S& Théng tin va Truyén thong. Chuén bj cic diéu kién trién khai s6 hoa, xay dung
CSDL céac dja danh di san van héa, du lich tiéu bleu cua tinh, quang ba truc quan
bang hinh anh 3D. Duy tri Céng TTPT du lich; trién khai ung dung du lich trén di
ddng (app du lich) cia huyén Sa Pa,..

- Nganh giao duc va dao tao tiép tuc thuc hién duy tri dua tin hoc giang day
trong cac truong hoc co su gia ting so vdi nam 2016.

- Nganh y té tiép tuc duy tri cac hé théng théng tin quan ly bénh vién, quan ly
kham chita bénh va cac img dung chuyén nganh do B6 Y té trién khai toan quoc.

- Linh vurc néng nghiép: trién khai hé théng truy xuét ngudn gbc thye phim
nong san,..

- Linh vyec tai nguyén va méi truong: trién khai Hé théng co s& ha tang tiép
nhén quan Iy s8 liéu quan tric tu dong lién tuc nudc thai, khi thai va Hé théng quan



thai tu dong tai khu céng nghiép ting Lodng; trién khai hé théng quan tréc
 phong xa moi truong.

T[nh vuc cong thuo*ng trién khai phin mém {mg phé su cb héa chét, ning
glao dich thuvong mai dién tir tinh Lao Cai,..

[ganh Hai quan tlep tuc img dung hé théng thong quan tr dong; phan mém

0T mat cira quoc gia;..

41 chinh, Kho bac nha nudc: Thuc hién cic img dung chuyén nganh trién
g pham vi toan quéc nhur: dich vu cdng truc tuyén; thanh toén lién ngén
'trg thu ngén sach nha nudc;.

/é nguon nhin lec CNTT:

rpng nam 2017, da t6 chirc 10 16p dao tao vé Cong thdng tin dién tr Tinh
1imém danh gia can bo cong chic cho 335 hoc vién, cy thé:

Dao tao cdng thong tin dién tir Ban N¢i chinh: 01 16p 45 hoc vién;

Dao tao Cdng Thong tin dién tir Tinh ty: 02 16p 70 hoc vién;

D30 tao phin mém dénh gia can bd cén b céng chirc: 06 16p 220 hoc vién
)ﬁo tao 02 16p ATTT cho can by chuyén trach/phu trach CNTT

DRo tao sir dung va quan trj hé thong dich vu hanh chinh céng, phan mém
DH cho can b6 quan tri hé thong tai cac co quan, don vi, dia phuong;

!
ban tinh c6 98 can bd chuyén trach, phu trach vé CNTT, trong d6 04 can

>jao tao sir dung hé thong tiép nhan hd so, tra két qua qua dich vu buu chinh

bo co

inh d6 thac s§ vé CNTT, 85 cén bd c6 trinh d6 dai hoc vé CNTT, 07 cén bd

d6 cao déng, 02 can bd c6 trinh do trung cap CNTT.

ban hé

DPanh gia chung

AUu diem:

- Trong ném, céc co ché, chinh sach, vén ban chi dao, diéu hanh tiép tuc dugc

kip thoi. Két qua phat trién, img dung CNTT nam qua dé c6 sy tang t6c

dang k ! hoan thanh dat va vuot chi tiéu ké hoach dé ra nam 2017. Cong tac dam

bao A ll

dugc tang cuong. He théng théng tin dung chung nhur phin mém quan
in diéu hanh, hé théng dich vu hanh chinh céng, mét cira dién t,... duge

.: i nhan rong, déng b trén ca 3 cip; s6 luong, chat luong dich vu cong truc
:: cfrc cai thién so vdi ndm 2016.

ish xep hang ICT-Index cua tinh xép thir 7/63 tinh, thanh phd ca nudc,

) 02 chi s6 thanh phin quan trong dugc ting hang, d6 1a xép hang ve ung
BN

-
! |
. ]
[l

trong CQNN dimg thir 6/63 (tang 4 bac so vdi ndm 2016), chi s6 dich
c tuyén 4/63 tinh, thanh pho (ting 16 bac so v&i ndm 2016).

i s6 xép hang ICT nam 2017 cia cac sg, nganh, dia phu'(mg trén dia ban
cai thién tir mic kha dén mic tét, khéng c6 don vi ndo & mirc trung

\ang cach gitra céc don vi dan dugce rit ngan.



Qua d6, d4 mang lai hidu qua kinh t&, hiéu qua xa hoi, giup tiét kiém thoi
glan giam chi phi cho ca cac CQNN va nguéi din, doanh nghiép; nang cao hiéu
qua hoat dong cua toan hé théng chinh tri, thic ddy CCHC, minh bach héa thong
tin, ning cao sy hai long cia ngum dén vdi co quan cong quyén; ning cao ning
luc canh tranh gép phan phat trién kinh té - xa héi ctia tinh

2. Kho khdn, han ché:

- H¢ théng mang ndi b, trang thiét bj déu cuéi cla mot s6 don vi s, ban,
nganh dugc dau tu, song di cé tinh trang xuong cap, hé théng bao mit hd trg viée
quan ly, giam séat, ngdn chan cic nguy co mét ATTT con tlneu Trang thiét bi
ATTT cho Trung tAm mang cta tinh chua dap tmg so véi yéu cu phét trién nhanh,
manh trong tinh hinh hién nay.

- Ha tang k¥ thuat CNTT co quan cap huyén, cip x4 chua dugc dau tu hoan
thién, dong bo, nhét 13 ha tang mang cap x& nén chua dap u'ng yeu cau cho trién
khai toan dién {mg dung CNTT; nhiéu may tinh céu hinh thap cai hé didu hanh
phién ban cii khong dam bao ATTT.

- Khung kién tric Chinh quyén dién tir cia tinh chua dugc phé duyf;t phlen
ban méi dap img Khung kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam. Truc két ndi, lién
théng c4c hé théng thong tin ding chung chwa dugc trién khai.

- Ung dung CNTT chuyén nganh trong cdc CQNN chua c6 sur két ndi, chia sé -
dir liéu véi nhau va véi cac hé thong thong tin 6 lién quan; viéc tac nghiép, diéu
hanh, xit Iy cong viéc theo quy trinh khép kin hoan toan trén mang con han ché;

- Dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 tuy d4 cé cai thién, song van chua chua
duoc khai thac sir dung thudng xuyén, cic don vi chua chii trong khau tuyén tuyén
phd bién dén ngudi dan, doanh nghiép.

- Trinh d6 céan bg, cdng chic da phin méi & mirc tin hoc vin phong, chua
duoc cdp nhét chuén k¥ nang méi vé tmg dung CNTT. Viéc truy cip, khai thac hé
théng mang, sir dung cac hé théng théng tin cia CBCCVC chua tuén thu diy du
céc quy dinh vé bao mat nhu: chua thay d6i mat khdu méc dinh, mét khéu don glan
d& bi 16 lot, chua kich hoat tinh ning bao vé trén may tinh c4 nhan dé lay lan virus
gdy nguy hai dén toan hé théng....

- Can bo chuyén‘ trach/phu trach vé CNTT chua duge dao tao dat chuin k¥
nang chuyén nghiép vé CNTT.

3. Nguyén nhén cia nhitng han ché:

- Tha truéong mot sé co quan, don vi chua thuc su quyét liét quan triét, chi
dao viéc Umg dung CNTT trong co quan, dia phuong minh quan ly; dan dén viéc
khai thac, sir dung céc hé théng thong tin da dugc dau tr cia bd phan CCVC chua
thucmg xuyén, chua khai thac hét tinh ning dé ning cao hiéu qua céng viéc, giam
gidy to hanh chinh, tiét kiém chi phi,...

~ - Nhén lyc CNTT trong cac CQNN cép huyén con mong, cip xa hau hét con
th‘iéu. Can bd, CCVC, doanh nghiép va nhan dan chua nhan thirc dang va day du
vé viéc dam bao an toan, an ninh théng tin. Hi€u biét vé sir dung may tinh va phan



mém g dung cua can by va ngudi dén nhat 1a & cac vung sau, ving xa, bién g10'1
han ché, cling anh huéng cho trién khai ddng b trén dién rong cac img

- Ngudn luc chung cia tinh con han hep d& ¢am béo cho phat trién ha ting ky
ang thiét bj CNTT, tng dung CNTT va ATTT. Chua cén d6i dugc ngudn
fire hién mét s6 nhiém vu quan trong tao nén tang cho phat trién CQDT
dn x4y dung kién tric Chinh quyén dién tir cua tinh, dy an phat tnen ha
[TT cap x4, nén anh hudng dén phat trién chinh quyén dién tir két ndi 3 cép
: &an tinh va két ndi 4 cdp v6i Chinh phu.

$E HOACH PHAT TRIEN CNTT, ATTT NAM 2018

oan thanh xdy dyng ha ting CNTT cho 100% UBND cac huyén, thanh

pho, : n khai xdy dung ha tang CNTT cho cap xd; 100% co quan nha nudc c6 két
nbi In et bang thong rong; 100% can bd chuyén mon, nghi€p vu c6 may tinh
phuc COng viéc.

an hanh Kién triic tong thé Chinh quyén dién tir va xdy dlmg ha ting nén
tang, t1 ¢ két ndi lién thong Chinh quyén dién tr co két nbi glu'a cac co quan khéi
Nha ndéc véi céc co. quan khéi Pang ciia tinh, sin sang két nbi véi truc lién théng .
quéc gla.

ién khai sir dung hiéu qua hé thong thu dién tr cua tinh va pha.n mem

quén Iy |vin ban diéu hanh lién thong 3 cip trong tinh, dat 100% céc co quan cép
tinh, h§yén, x4.

- Jlich hop chir ky so vao hé théng thu dién tir ciia tinh, trién khai chir ky s6
trén dign rong dén ca 3 cAp trong tinh. 100% co quan nha nudc tir tinh dén huyén,
50% UBND cap xa sir dung chir ky s6 phuc vu giao dich, giri nhén van ban dién tir
theo qfy dinh; t5i thiéu 80% tré 1én vin ban trao dbi giita cic co quan nha nudc
duéi dgng dién tir

- FiEn 90% céc cudc hop clia tinh, cic s&, nganh véi cic huyén, thanh phd
dugc td hirc dudi hinh thirc hop truc tuyén.

- fiién khai hiéu qua hé thong dich vu hanh chmh coéng (goém: ra soat, cap
nhét, cgng bé day di TTHC, cung cép dich vu truc tuyén, van hanh phan mém mdt
ctra did tir) ¢én 100% co quan hanh chinh nha nuéc c6 TTHC tur cép tinh dén
huyén, ép xa tren dia ban tinh. Cung cap 100% TTHC - dich vy cong trén moi
trudng fhang va téi thidu 16% dich vu céng truc tuyén murc do 3, 4. Tiép tuc ra
soat, ¢/ duyét bd sung cac TTHC thuc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu
buu chinh cong ich trong cac CQNN cua tinh. Trién khai thanh toan phi, 1& phi
dich chinh céng khéng ding tién mit.

g dung CNTT trong nganh thue hai quan, tai chinh nhim rit ngan thoi
gian thjng hién théng quan hang hoa xuét, nhap khdu cho doanh nghiép; ning cao
hiéu qud |quan 1y thué va tao diéu kién thuén loi, giam thoi gian, chi phi cho tb



chirc, doanh nghiép; phén diu 90% try 1én doanh nghiép thuc hién ndp thué qua
mang.

- Trén 80% doanh nghiép 1én vé thuong mai, du lich c6 Trang thong tin di¢n
tir va g dung CNTT trong quan ly, diéu hanh.

- 100% truong trung hoc phé thong trd 1én, 88% trudng trung hoc co s&, 65%
truong tiéu hoc dugc img dung CNTT trong quan ly va giang day mén tin hoc.

- Nang cao ning luc, phét trién ngudn nhan luc CNTT, dam bao ATTT trong
cac CQNN.

IL. Nhiém vu
1. Phdt trién hg ting kj thudt va dam bdo an toan théng tin:

- Xay ding Kién tric tong thé Chinh quyen dién tir va ha ting nén tang, tryc
két ndi lién théng Chinh quyén dién tir c6 ket n6i gnra céc co quan khéi Nha nudce
véi cac co quan khéi Dang cua tinh, sin sang két ndi véi truc lién théng quéc gia.

- Xay dung hoan thién ha tang CNTT cho huyén Sa Pa sau khi hoan thién try
s& m&i; trién khai x4y dung ha ting CNTT c4p xA.

- Pau tu bd sung ha tang CNTT, trang thiét bi CNTT, néng cao an ninh bao
mat cho céc co quan, don vi va trung tdm mang théng tin cua tinh bao dam trién
khai cac hé thng thong tin trén"dién rong; xay dung ha tang CNTT cap xd. Duy
tri, bdo dudng va khai thac, sir dung hiéu qua ha ting thong tin di dugc dau tu.

- Trién khai hé thong hdi nghi truyen hinh truc tuyén cia tinh dam bao phyc
vu t6t cudc hop trirc tuyén cia tinh; tiép tuc trién khai mé rong dén 100% cAp Xa.

- B4 sung, nang cép hé thong luu trit dir liéu, cac thiét bj an ninh, bao mat cho
Trung tim mang théng tin ciia tinh. Cling ¢6 va nang cao ning luc dém bao ATTT
cho cic hé théng théng tin diing chung cua tinh. Trién khai hé thdng giam sat, canh
béo, ddu tu cong cu ro quét 16 hong, ma doc va hudéng dan bién phap dam bao
ATTTtrén dia ban tinh.

- Trién khai cdc hoat déng mang luéi tmg ctru sy cb méy tinh, ting cudong
néng lyc cho cac can bg, bo phén chuyén trach tmg ciru sy ¢6 ATTT mang dén
2020, dinh huong dén 2025 theo Quyét dinh sb 1622/QD -TTg ngay 25/10/2017
cua Thu tuong chinh phu. Néng cao ning luc cho Té tmg ciru su cé may tinh cia
tinh va trién khai cac hoat dong dién tap, mg ciu sy ¢d ATTT trong cac CQNN
trén dia ban tinh; to chic va phdi hop véi céc co quan Trung uong trong cdng tac
Umg ciu sy cb cap qudc gia va cép tinh.TH chuc h6i nghi, hoi thao tuyén truyén,
phd bién nang cao nhén thirc va trach nhiém vé ATTT.

2. Ung dung CNTT trong nji by CQNN vz phuc vu ngwoi dén, doanh nghiép:

- Trién khai nhén rong c4c hé théng théng tin ding chung trén toan tinh: Phin
mém quan ly vén ban va didu hanh, hé théng dich vy hanh chinh cong, thu dién t,
chir ky so, cong TTDT,... c6 két ndi, lién thong 3 cp trong tinh, két ndi véi cac co
quan khéi Pang va Trung wong; cong khai tién 40 giai quyét hdé so TTHC trén



DT Chinh phu. X4y dung hé théng két ndi cac img dung ding chung cua

Céng
y dung hé théng twong tac giita chinh quyén véi ngudi dan,...

tinh.

tiu tinh dén cap xi; tiép tuc lua chon cac TTHC mirc do 1 2 & nang lén
3 4. B6 sung cac TTHC thuc hién t1ep nhan va tra két qua qua dich vu buu
png ich trong cac CQNN cua tinh; trién khai thanh toan phi, 1¢ phi dich vu
- cong khong dung tlen mat Tuyen truyén, quang ba bang nhiéu hmh

iép tuc ding ky, cr?tp phét, sir dung chir ky s6 ciia td chirc, c4 nhan trong cac
|tich hop chit ky s0 trén hé thong thong tin dung chung cua tinh.

83 hoa tai ligu, xay dung, phat trién hé thong théng tin, CSDL chuyén nganh
ung trong dlem déc thu trong cac co quan nha nudc.

vuc trgng tAm clia tinh, nhu: du lich, y té, gido duc moi tnrong, phong chong thién
30 thong thong minh

Phdt trién nguon nhan luc:

-B 10 tao, tap huin chuin kj ning img dung CNTT, ky nang sir dung khai
thac aI ong thong tin, ATTT cho lanh dao, cdn bd CCVC trong cac CQNN.

- It chirc dao tao chuyén sau vé CNTT, A'I'I'Icho doi ngli can b chuyén
H trach CNTT, ATTT cua cac CQNN céc cap, td chirc st hach thuc hién
vé CNTT, ATTT.

lAng cao kha nadng sir dung mdy tinh va truy cp Internet, kha nang khai
] g dung CNTT cho ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

tién khai cac hoat dong tip hudn, tuyén truyén, hd trg doanh nghjép tham
rng mai dién tir, khai thac sir dung dich vu cong truc tuyén va ting cuong
g CNTT trong san xuét, kinh doanh, quan trj doanh nghiép.

Khai toan kinh phi thuec hién: tai phu luc kém theo.

GIAI PHAP

ﬂ;iﬁi phap vé co ché, chinh sich; tuyén truyén ning cao nhén thirc,
iém:

ap trung ra soat, ban hanh cic co ché, chinh sach phu hop tinh hinh mol
g hién dé an, du 4n, ké hoach vé linh vieec CNTT. T4 chirc tuyén truyen
orfg [va trién khai cac co ché, chinh séch, vin ban QPPL thac day phat trién va

L CNTT, dam bao ATTT trén dia ban tinh; gan traich nhiém cua Thu
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truong CQNN déi voi cong tic tmg dung CNTT gén v6i CCHC, dam bao ATTT
trong cac co quan, don vi.

- Ban hanh Quy ché quan 1y, khai théc, sir dung céc hé théng thong tin sau khi
dugc trién khai.

- Sira d6i quy dinh quan ly d4u tu img dung CNTT sir dung ngudn vén ngén
sach nha m{éc trén dia ban tinh‘sau khi Chinh phu ban hanh Nghi dinh sira d6i
Nghi dinh s6 102/2012/ND-CP vé quan ly dau tur ing dung CNTT.

- Théng tin tuyén truyén béng nhiéu hinh thirc phu hop trén cac phuong tién
théng tin dai ching vé cong tac img dung CNTT, cung cdp dich vu hanh chinh
cong truc tuyén cho céc td chirc, doanh nghiép, nguoi dén.

2. Giai phap tai chinh:

- B6 tri day du, kip thoi nguén luc tai chinh dé thuc hién ding tién d6 cac du
an CNTT da duoc phé duyét, cac nhiém vy, du an trong ké hoach dé ra. Uu tién b
tri nguon kinh phi nam 2018 cho xay dymg Kién tric chinh quyen dién tir, Truc két
ndi lién thong, ATTT, dao tao chuin k¥ ning CNTT.

- Tlep tuc ap dung thué dich vu CNTT trong CQNN trén dia ban tinh.

- Huy ddng ngudn luc va hop téc v6i cac Tép doan, Cong ty 16n vé CNTT-
TT, thuong mai dién tir tao ngudn luc cho phat trien CNTT, chinh quyén dién tir va
ATTT trén dia ban tinh.

3. Giai phap trién khai:

- Trién khai hiéu qua viéc (mg dung CNTT gin két, ddng by véi cong tac
CCHC trén dia ban tinh.

- Trién khai theo hudng dung chung, phu hop voi Khung giai phap Chinh
quyen dién tr cua tinh, tich hgp voi truc két ndi cua tinh (LGSP) va truc két nbi

qudc gia (NGSP); mé hinh thi diém sau d6 nhan rong ¢ dam béo tinh hiéu qua,
kha thi.

- Tang cuorng cong tac giam sat, danh gia hiu qua dau tu; cdng tac thanh tra,
kiém tra, giam sat hoat dong ng dung CNTT, thyuc hién cic co ché chinh sach vé
CNTT, ATTT trong cac CQNN trén dia ban tinh.

- Td chirc dénh gia, xép hang, trao giai thu'crng umg dung CNTT trong cac
CQNN trén dia ban tinh. X4y dyng va nhan rong dién hinh tién tién trong Umg
dung, phat trién CNTT.

E. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong UBND tinh:

- Tiép tuc duy tri, phét trién hé thong Céng TTDT cua tinh; cip nhat day da
CSDL tha tuc hanh chinh cta tinh, hé thong dich vu hanh chinh céng cta tinh 1én
Céng TTDT tinh.

- Theo d&i, chi dao thyc hién cdng tac phat trién va ung dung CNTT cua Van
phong UBND tinh phuc vu chi dao, diéu hanh ctia Thuong truc UBND tinh.

11



Phi hop véi S& Théng tin va Truyen thong tdng hop tinh hinh thyc hién c4c
co ché} il mh sach vé CNTI' ket qua phat trién u.'ng dung CNTT, AI I'T trong cac

thanh § 5 t& chuc thu'c hién co6 h1¢u qua cac ndi dung ké hoach dam bao hoan
thanh fit muc tidu dé ra; theo ddi, huéng din, dén dbc, kiém tra cic co quan, don
khai thyc hién ké hoach; tham muu UBND tinh bd sung, diéu chinh ké

ham muu cho UBND tinh ban hanh kip thdi co ché, chinh séch, vén ban
20 hanh lang phap ly phat trién CNTT, ATTT.

ién khai khai céc img dung, phan mém dung chung dén cac cap, cac
n dia ban tinh. Phdi hop, d6n déc cic don vi cung cap phin mém thué
NTT thuc hién hd trg, huéng din céc co quan, don vi trén dia ban tinh
c sir dung, van hanh va khai thac hiéu qua cac phin mém, 'mg dung

lllu tri phéi hop véi cac o quan, don vi ¢4 lién quan danh gia hiéu qua cac
i m, tmg dung CNTT trién khai trén dia ban tinh.

uyén truyen nang cao nhén thirc cho cac cdp, céc nganh, doanh nthep va
An ting cuong ung dung CNTT, dam bao ATTT.

iép tuc tham mru tb chirc danh gia, xép hang mirc d6 tmg dung CNTT cac
a nudc cua tinh.

héi hop véi S& Nbi vu thue hién ddng bd, gén két chuong trinh, ké hoach
g CNTT voi chuong trinh, ké hoach CCHC.

hu tri, phm hop, hop tac vdi céc co quan, t6 chirc trong va ngoai tinh trién
- hoat dong thiic ddy phat trién va (mg dung CNTT, ATTT trén dia ban

Slii'r Ké hoach va Piu tur:

tri, phdi hop véi S& Tai chinh, S& Théng tin va Truyén thong xem xét, dé
g ghép, b tri ngudn vén diu tr d& dam bao trién khai thuc hién ké hoach
g ghép, gu

tiéu dé ra.

NG’ Tai Chinh:
chi, phéi hop véi S& Théng tin va Truyén théng wu tién b tri kinh phi sy
dam bao cho cic du 4n, cic hoat dong img dung CNTT & ra trong ké

4& Noi vu:
hu tri, phédi hop véi S& Thong tin va Truyén théng va cac don vi lién quan
aFi ddng bd chuong trinh, k& hoach CCHC trong cac CQNN.
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- Uu tién bb tri bién ché CNTT, chi tiéu dao tao chuén k§ ning tmg dung
CNTT cho lanh dao, can bd CCVC; dao tao chuyén sadu vé CNTT, ATTT cho can
bd chuyén trach/phu trach CNTT trong cac CQNN.

- Phéi hop danh gia tiéu chi img dung CNTT trong bd tiéu chi danh gia, xép
loai mic @9 hoan thanh nhiém vu cua cac CQNN cua tinh.

6. Cac s&, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh pho.

.- Thu truéng cac co quan, don vi chiu trach nhiém cé nhan trudéc UBND tinh
vé keét qua img dung CNTT, ATTT cia co quan, don vi minh.

- Cin ctr ké hoach chung ctia tinh, xay dung ké hoach tmg dung CNTT cua co
quan, don vi, dia phuong minh, giri S& Thong tin va Truyen thong dé theo doi,
tong horp Bmh ky 6 thang hodic dot xuit bo céo két qua trién khai thuc hién ké
hoach va cong tic ing dung CNTT, dam bao ATTT trong co quan, dia phuong
minh, giri vé S& Thong tin va Truyén thong téng hop bao cdo UBND tinh.

- Phéi hop véi S¢ Théng tin va Truyén théng trong cdng tac trlen khai cac
chuong trinh dy én, tlep nhén va dwa vao sir dung cc hé théng ha ting k¥ thuat
CNTT, cac phan mém {mg dung dung chung cua tinh tai co quan, dia phuong minh
dam bao chit luong, hiéu qua, ding quy dinh. Céc don vj chu tri dy 4n, chu trong
thuc hién theo hinh thirc thué dich vu CNTT va tudn thu cac quy dinh cua nha
nude vé quan 1y déu tw img dung CNTT, dam béo hiéu qua, kha thi.

- Thyc hién ddng bd céc muc tiéu, nhiém vu clia ké hoach ndy véi ké hoach
duy tri, cai thién chi s6 ICT-Index nam 2018.

Cin ¢t ndi dung ké hoach nay, cic co quan, don vi, dia phuong chi déng t6
chirc trién khai thuc hién./

=
Ngi ,;{:am R TM. UY BAN NHAN DAN
- B Thdng tin va Truyén thong; KT. CHU TICH
- Van phong Chinh phu; 2.
- TT: TU, HDND, UBND tinh; PHO CHU TICH

- Céc s0, ban, nganh tinh;

- VP Tinh uy, HDND tinh;

- UBND céc huyén, thanh pho

- Hiép héi doanh nghiép tinh;

- Cac doanh nghiép vién thong,
CNTT trén dia ban tinh;

- CVP, PCVPz;

- Luu: VT, TH1, TCHCy,
KSTT2, BBTi, VX1.
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Phu luc

NH PHI PHAT TRIEN CNTT TRONG CAC CQNN TiNH LAO CAI NAM 2018
? Ké hoach sé 340 /KH-UBND ngay 29/12/2017 cua UBND tinh Lao Cai)

Don vj tinh: ty déng
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- Trién khai c4c hoat dng, imeqy, diéu phéi ATTT;
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- Sathach ATTT,f3
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4 |Pio tao, ddo tao lai cén b, cng chire CNTT 0.8 0,8 Trung tim ONTT | ,C8€ 36, ban, nginh;

UBND céc huy¢n, TP
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