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Phit trién Thwong mai dién tir giai doan 2017 — 2020
trén dia ban tinh Kién Giang

Ngay nay khi nén kinh té Viét Nam hoi nhép, ngay cang sdu rong vao nén
kinh té thé g101 thi hoat dong trién khai g dung thuong mai dién tir (TMDT) cua
Viét Nam noi chung va tinh Kién Giang n6i ri€ng ngay cang dugc quan tam, chu
trong ddy manh phat trién. Hién nay, trén dia ban tinh Kién Giang cdc hoat dong
thuong mai dién tir bude ddu phét trién, cac doanh nghiép da tién hanh khai thac
thong tin trén Intemet, xiy dung Website quang b4, xuc tién thwong mai, sir dung
email trong cac hoat dong kinh doanh. Khi Internet ngdy cang tr& nén phd bién,
muc song va thu nhdp cia ngudi din duge ning cao thi TMDT va phuong thire
kinh doanh truc tuyén cang phét huy dugc nhitng wu diém vuot trdi cia né. Viée
mua, ban hang héa va dich vu thong qua cac phuong tién dién tir, nhét 13 Internet
va c4c mang vién thong dugc dénh gia 1a mot trong nhing cong cy hd tro dic luc
trong hoat dong kinh doanh, gitip doanh nghiép tiét kiém dugc nhleu khoan chi phi,
rit ngén khoang cach giao thuong... Do dd, doanh nghiép can ném bit kip thoi, vin
dung nhiing thé manh cia TMDT dé tmg dung vao hoat dong kinh doanh, gop
phén thic ddy su phét trién va ning cao néng lyc canh tranh cia doanh nghigp...
Tuy nhién nhin chung cdc hoat dong nay van con han ché, chua dép ting nhu céu.
Nguyén nhan co ban, 1am han ché phat trién TMDT la do c& s¢ phép ly Ve giao
dich di¢n tir chua hoan thién, co s ha tAng vién thong chua dép tmg, ngudn nhan
luc chura dugc 6 chite dio tao, quy md kinh doanh ctia doanh nghi€p con nhd l¢,
bén canh do6 thdi quen thanh toén bing tién mit va ngai thanh toan truc tuyén cia
nguoi dan 1a cha yeu.

I. KET QUA PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU TiNH KIEN
GIANG GIAI POAN 2011 - 2015

1. Két qua dat dugc

Qua 05 nim trién khai K& hoach sb 82/KH-UBND, ngay 11 théng 11 nam
2011, ctia Uy ban nhan dén tinh Kién Giang, vé viéc phat trién thuong mai dién tir
tinh Klen Giang giai doan 2011 - 2015 trén dia ban tinh, da gép phén tich cuc cho
su phét trién kinh té xa hoi chung cta tinh. Ha tang TMDT d4a dugc cac doanh
nghiép va ngudi dan quan tdm ddu tu, timg budc tiép can viéc quang b4, gi6i thidu
sin phdm ctia cic doanh nghiép trén cic mang Internet ca trong va ngoai nudec.
Mtre d6 g dung TMDT cuia cac don vi, doanh nghiép va ngudi dan tham gia mua
ban trao ddi trén mang Internet ngay cang tang. Bén canh do, viéc tuyén truyén céc
chii trwong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach phap luat cia nha nude vé phat trién
kinh t& x4 hoi, phat trién TMPT duge céc sd, ban nganh va UBND céc huyén, thi
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x4, thanh phd tich cuc hudng tng, tham gia trlen khai img dung cong ngh¢ thong
tin trong hoat dong quan Iy nha nuée, cung cip dich vu cong, mé hinh chinh quyén
dién tir. Trung tdm thwong mai, siéu thi...., nhdn thanh todn qua thé, cic don vi
cung cap dich vu dién, nuéc, vién thong va truyen thong chip nhan thanh to4n phi
cung cap dich vu qua phu’orng tién dién . Den nay hd trg cho 61 doanh nghi¢p x4y
dung Website thuong mai dién tir véi tén mién trong nuée va qudc té; thiét 1ap hé
thdng thu dién tir voi tén mién ding riéng ciia doanh nghlep, tham gia, quang ba
san phim, xay dung thuong hiéu, tim kiém dbi tac trén san giao dich TMDT quéc
gia (ECVN). Phéi hop voi Cyc Thuong mai dién tir va Cong ngh¢ thong tin — B
Cong Thuorng da & chirc cac 16p tdp hudn ddy manh thuc thi phép luét trong
thuong mai dién tir cho can bd quan ly Nha nude va 16p tép huén nang cao hidu qua
kinh doanh trure tuyén vé img dung thuong mai dién tir cho cac doanh nghiép trén
dia ban vdi hon 800 lugt ngudi tham duy.

2. Ton tai han ché

- Phin 16n cac Website TMDT ctia cac doanh nghi¢p con mang tinh hinh
thire, chi dimg lai 12 cung c4p thong tin san phdm, dich vy dang kinh doanh...

- Ngudn lyc cho TMBT tai céc doanh nghi€p con han ché; hau hét cac doanh
nghiép chua, cd can bd chuyén trach v€ cong nghé thong tin va TMDPT trong hoat
dong sén xuat kinh doanh.

- T"h(')i quen musa, béan, trao dbi hang hoéa chd yéu van thuc hién theo hinh
thirc truyen thong, chua thiic day duogc viée ing dung TMDT ctia doanh nghiép.

- Chua hinh thanh mét cach hoan chinh co s& phép 1y, ha tAng k¥ thuat, vin
de thanh toan con chua hoan thién, vén dé bao mat, an ninh, an todn con bd _ngo,
tiém 4n rti ro trong viéc trao dbi hang hoa, chua c6 hanh lang phap ly cu thé cho
c4c giao dich dién tir (chit ky, con d4u....).

- Hop ddng mua ban, hinh thirc thanh toan, cac tranh chép trong linh vyc
TMDT ciing dang thieu co s¢ phap 1y dé xur ly de khach hang c6 the an tAm thyc
hién céc giao dich mua ban truc tuyén.

I. CAN CU PHAP LY PE XAY DUNG KE HOACH PHAT TRIEN
TMDT GIAI POAN 2017 - 2020

Cén ctr Luéat Giao dich dién fir ngay 29 thang 11 ndm 2005;

Can ctr Ludt Cong ngh¢ thong tin ngay 29 thang 6 nidm 2006;

Can cir Nghl dinh s6 52/2013/ND-CP, ngay 16 thang 5 nam 2013, ciia Chinh
phi, vé thuong mai dién tir;

Can cu Quyet dinh sb 1563/Qb-TTg, ngdy 08 thang 8 ndm 2016, ctia Thu
tu(mg Chinh phu, v& viéc phé duyét K& hoach tdng thé phat trién thuong mai di¢n
tir giai doan 2016- 2020;

Can ctr K& hoach s 84/KH-UBND, ngay 22 thang 7 nim 2016, cia UBND
tinh Kién Giang, vé tmg dung cong nghé thong tin trong hoat déng ctia co quan nha
nudce tinh Kién Giang giai doan 2016 — 2020.



II. MUC TIEU PHAT TRIEN TMPT TiNH KIEN GIANG GIAI
DPOAN 2017 - 2020

1. Muc tiéu

Xay dyng va trién khai ddng bd céc giai phap, cécv hoat dong hd trg phat trién
TMDT trén dia ban tinh phu hop vé6i tinh hinh phat trién chung cia ca nuéc; dua
TMBDT tr& thanh hoat dong phd bién trong cac doanh nghi€p trén dia ban tinh. Nang
cao hiu qua hoat dong quan ly, diéu hanh san xuét, ndng cao nang luc canh tranh,
hidu qua san xut kinh doanh ctia doanh nghiép thuic day cong nghiép hda, hién dai
héa, hdi nhdp kinh t€ quoc t€ va gép phan phat trién kinh t& xa hoi cta tinh.

2. Muc tiéu cu thé

Thuong mai dién tir duge st dung phd blen gop phin nang cao nang lyc canh

tranh ciia doanh nghi€p, néng lyc canh tranh qubc gia. Muyc tiéu phat trién thwong
mai dién tir dén niim 2020 ciia tinh bao gdm cic nhém muc tidu sau:

- Qong dich vy cdng ctia tinh duge hinh than}}, tich h()p tAt C& Cac dich vu céng
tryc tuyen cua cc s¢, nganh va dia phuong; cung cap duge hau hét dich vu cong pho
bién lién quan nhiéu den ngudi dan, doanh nghiép ¢ mirc d6 3 va 30% dich vu cong
mirc q‘(f) 4 phuc vu nguoi dan va doanh nghié€p. Cong dich vu cong cta tinh két noi
vao cong thong tin cuia Van phong Chinh pht..

- 100% cac siéu thi, trung tAm thuong mai, cac co s& phan phéi hién dai lép
dat thi€t bi chap nhan th¢ ATM thanh toan (POS).

- 100% cac don vi cung c:ip dich vu dién, nuéc, vién théng va truyén thong
chap nhn thanh toan phi cung cap dich vu qua phuwong tién dién fir.

- 70% doanh nghi¢p tham gia cac Website thuong mai dién ttr, cap nhat dinh
ky thong tin hoat dong va quang ba san pham.

- 65% doanh nghiép str dung dich vu chit ky sb khi tham gia giao dich dién tt.

- 95% cac doanh nghiép khai béo thué qua mang.

- Bé’y manh tip huin cho cén b quan ly nha nudc vé TMBT, doanh nghiép
dao tao ngén han vé TMDT.

IV. CAC NQI DUNG TRIEN KHAI CHUONG TRINH PHAT TRIEN
THUONG MAI PIEN TU QUOC GIA

1. Trién khai D& 4an thudc Chuong trinh phét trién thwong mai dién tir quéc
gia

Thyc hién Coéng van sb 8278/BCT-TTTN, ngay 08/9/2017, ctia B Cong
Thuong, vé vi€e tang cudng trién khai cac DE an Phat trién thi trudng trong nude
gan voi Cude véan dong “Ngudi Viét Nam vu tién ding hang Viét Nam” giai doan
2014 - 2020, trong d6, t6 chirc viéc xay dung co s& dit liéy va cdp nhat mang ludi ha
tang thuong mai trén dia ban tinh, d€ cung cép, tdp hudn sir dung cho cac doanh
nghiép san xuat, kinh doanh hang Viét Nam va phuc vu cdng tdc quan ly nha nudc
trén dia ban tinh.

Ngudn kinh phi: Ngan sach nha nuéc cép trong d6:



+ Ngan sach trung wong cip: 70% .

+ Ngan séch tinh d6i img: 30%.

Don vi cht tri thuc hién: S& Cong Thuong tinh Kién Giang.

Don vi phéi hop: Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s8, Vu Thi trudng trong
nuée - B Cong Thuong.

Thyc hién Quyét dinh s6 285/QD-BCT, ngdy 25/01/2017, cia Bo Cong
Thuong, Ve viéc phé duyét cic Pé 4n thudc Chuong trinh phat trién thuong mai
dién tir qubc gia ndm 2017. B6 Cong Thuong phé duyét 02 D& 4n: Néng cAp trang
thong tin dién tir (Website) ctia 05 doanh nghi€p tinh Kién Giang dang hoat dong

¢6 hidu qua thanh Website TMDT dién hinh va t§ chirc 02 16p tap hudn ngén han
cho can bd quén Iy nha nuée va doanh nghiép trén dia ban tinh Kién Giang.

Kinh phi: 255.950.000 dong (hai trim ndm muoi ldm tridy, chin trim nim
muoi ngan dong).

Ngudn kinh phi: Ngan sach nha nuéc cp trong do:
+ Ngén sach trung wong cép: 179.050.000 dong.
+ Ngan séch tinh dbi tmg: 76.900.000 ddng.
Don vi cht tri thyc hi¢n: S& Cong Thuong tinh Kién Giang.
Pon vi phdi hop: Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 - B Cong Thuong.
2. Néng cao nang luc quan 1y va td chirc hoat dong thuong mai dién tir
Néang cao ning luc cho doi ngili thuc thi, phap luat vé thuong mai dién tir
(thanh tra, quan ly thi trudng, cong an, vién kiém sodt, toa 4n) tai cac dia phu'ong
théng qua viéc thudng xuyén tb chirc bdi dudng | kién thtrc va k§ ning thwvong mai
dién ttr, trang bi cac phuong tién hién dai dé hd tro viéc theo ddi, gidm sat, giai
quyét tranh chép, xtr Iy vi pham c4c hoat dong thuong mai dién tir trén moi trudng
truc tuyen.
S6 16p: 01 nany/16p x 03 nam = 03 16p (01 16p, 100 Iuot ngudi tham du).
Kinh phi: 03 16p x 40.000.000 déng/l6p = 120.000.000 dong (mét trim hai
muoi tri¢u dong).
Ngudn kinh phi: Ngan séch tinh.
Dbon vi chu tri thyc hién: S& Cong Thuong tinh Kién Giang.
Pon vi phéi hop: Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 - By Cong Thuong.
3. Phét trién va timg dung céc cong nghé méi trong thurong mai dién t
Khuyén khich doanh nghiép, c4 nhan khéi nghiép bang cac md hinh kinh
doanh thuong mai dién t, Gmg dung cong nghé¢ mdi, tién tién. Hang nim hd trg

der} 15 doanh nghu;p, ca nhan chua c6 hoic da c6 Website TMDT dang hoat dong,
thiét k€, nang cap thanh Website TMDT.

Kinh phi: Xay dung, nang cip 15 Website x 20.000.000 ddng/Website =
300.000.000 ddng (ba tram triéu dong).

Ngudn kinh phi: Ngan s4ch tinh.



Pon vi cht tri thyc hién: S& Cong Thuong tinh Kién Giang.

Pon vi phdi hop: Cuc Thuong mai dién it va Kinh té s - Bo Coéng Thuong.

4. Phat trién ngudn nhan luc cho thwong mai dién tir

T6 chie cac chwong trinh dao tao, tép hu4n ngin han cho can b quan Iy va
doanh nghi¢p v&€ TMDT theo cac chil d€ chuyén siu, phu hgp véi dia phuong va
linh vuc kinh doanh.

S6 16p: 01 nam/16p x 03 nam = 03 16p (01 16p 100 lugt ngudi tham dur).

Kinh phi: 03 16p x 40.000.000 ddng/16p = 120.000.000 ddng (mot tram hai
muoi triéu dong).

Ngudn kinh phi: Ngan séch tinh.

Pon vi chil tri thye hién: S& Cong Thuong tinh Kién Giang,

Don vi phéi hop: Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 - BO Cong Thuong.

5. Phat trién thuong mai dién tir tai mdt sb ving va linh vuc trong diém cua
tinh

Tép trung ddy manh tmg dung TMTD ddi v&i cée nganh hang xuat khiu chu
luc nhim ting cudng kha ning tiép can thi truong, mo rong quy md xuét khau.

Cung cap thong tin vé tiém nang xudt khdu ciia tinh va danh ba doanh
nghiép xudt khiu trén cdng thong tin xuit khau Viét Nam (VNEX).

Kinh phi: 30.000.000 ddng/nim x 03 ndm = 90.000.000 ddng (chin muoi
tri¢u dong).

Ngudn kinh phi: Ngan séch tinh.

DPon vi chu tri thyuc hién: S& Céng Thuong tinh Kién Giang.

Pon vi phdi hop: Cuc Thuong mai dién tr va Kinh té s6 - B Céng Thuong.

6. Khao sét hoc tap kinh nghiém

Té chirc doan div tham quan, khéo sat, hoc tdp kinh nghig_‘:m tai cac dia
phuong xdy dung va trién khai k€ hoach thuong mai dién tir dat ket qua tot, khao
sat mot sO doanh nghi¢p rng dung thanh cong.

Kinh phi: 40.000.000 déng/nim x 03 nam = 120.000.000 dong (mot tram hai
muoi triéu dong).

Ngudn kinh phi: Ngan sach tinh.

DPon vi chil tri thyc hién: S& Cong Thuong tinh Kién Giang.

Pon vi phdi hop: Cuc Thuong mai dién ti va Kinh té s6 - Bo Cong Thuong,
s& cong thuong céc tinh, thanh phd.

V. NHU CAU NGUON KINH PHi

Du kién tong kinh phi trién khai ké hoach phat trién thuong mai dién ttr giai
doan 2017 - 2020 1a 826.900.000 dong (tdm trdm hai muoi sdu triéu, chin trdm
ngan dong).



Kinh phi: Ngudn ngan séch tinh.

STT Noi dung thuyc hién Kinh phi Ghi chu

1 Trién khai Pé 4n thujc Chuong trinh | 76.900.000 dong
phat tricn thuong mai dién t¢ quoc
gia giai doan 2017 — 2020

2 Néng cao ning luc quan Iy va td| 120.000.000 dong
chirc hoat dong thuong mai dién tir

3 | Phat trién va g dung céc cong nghé | 300.000.000 ddng
mdi trong thuong mai dién tu

4 | Phét trién ngudn nhén luc cho 120.000.000 ddng
thuong mai dién tir

5 | Phat trién TMDT tai mot s ving va | 90.000.000 ddng

linh vuc trong diém cua tinh
6 | Khao sat hoc tip kinh nghiém 120.000.000 ddng
Téng cong 826.900.000 ddng

Téng kinh phi: 826.900.000 ddng (tdm trim hai muoi su triéu, chin trim
ngan dong).
VI. TO CHU'C THUC HIEN
‘ K¢é hoach phat trién thuong mai dién tir duoc tb chirc thuc hién gin két va
dér}g bQ vO1 cac quy hoach, ké hoach phat trién kinh t&, dac biét 112‘1 cac th‘ Vi
xuat khau, phan phéiq va cac nganh dich vu khéc; céc quy hoach, ké hoach, d¢ én,
chuong trinh phat tri€n va img dung cdng nghé thdng tin; cic chuong trinh cai cach
hanh chinh va ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha

nugce. Cac cép Uy Dang, chinh quyén trong tinh quéan triét sdu sdc myc tiéu, hoat
dong trién khai dé x4y dung ké hoach cu thé trién khai va chi dao thuc hién.

1. S& Cong Thuong

La co quan chu tri, phdi hop chit ché véi Cuc Thuong mai dién tir va Kinh
té s6 — B Cong Thuong, cac sd, ban nganh va UBND cap huyén t chire trlen khai
thyc hién K& hoach nay. Hang ndm tong hop tinh hinh trién khai va dé xuét cac giai
phép thuc hién véi cdp c6 thdm quyén.

) To‘c}}u'c, kiém tra, giam sat viéc thuc hién Ké hoach nay. Téng hop béo cao

két qua vé Uy ban nhén dan tinh, B Céng Thuong theo ding quy dinh.

Chu dong xay dung cac ké hoach chi tiét (bao gdm c4 phuong 4n tai chinh)
trinh céc cap cd tham quyén phé duyét.

2. S& Tai chinh

C¢ trach nhiém tham muu UBND tinh, bb tri cdp kinh phi hing nim dam
bao nguodn kinh phi d€ thyc hién Ké hoach nay.

3. Cé4c s0, ban nganh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phé



C#n ¢t vao chirc ning, nhiém vy caa don vi minh phbi hop véi S& Cong
Thuong trién khai K& hoach vao ké hoach phat trién kinh te€ - x4 hoi hang ndm cua

dia phuong va don vi./\lfe

Noi nhin:

- B§ Cong Thuong;

- B6 Thong tin va Truyén thong;

-TT TU (b/e);

- TT HDND tinh (b/c);

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin;
- Trung tAm phat trién thuong mai dién tir (Ecom Viet);
- Céc sd, ban nganh tinh;

- UBND c4c huyén, thi x4, thanh phd;

-LDBVP, CVNC;

- Luu: VT, nhsuong,
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