UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TIEN GIANG Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 3F64/QD-UBND Tién Giang, ngay{$§ thang 12 nam 2017
QUYET PINH

Ve viéc ban hanh Quy che phdi hgp trong viée tiép nhan, xir Iy phan anh
kién nghi ciia ca nhin, to chirc vé quy dinh hanh chinh thudc tham quyen
quan ly ciia Uy ban nhén dén tinh, Chi tich Uy ban nhén dén tinh Tién Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TIiNH TIEN GIANG

Can ctr Luat Té chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
~ Cén cr Nghi dinh 5O 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé
tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh;
~ Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh;
~ Can cilr Nghj dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phu stra doi,
b6 sung mdt sO di€u cuia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh;
Céan cir Thong tu §6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh pht huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh;
Xét dé nghi cia Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh,

QUYELT PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché ph01 hop trong viéc
tiép nhan, xu ly phan énh, kién nghi clia ca nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh
chinh thudc thim quyén quéan 1y cta Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh Tién Giang.

})leu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay Ky, thay thé Quyet
dinh s6 1960/QP-UBND ngay 19/8/2013 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé
ban hanh Quy che phbi hop gitta S¢ Tu phap véi céc so, ban, nganh tinh, Uy
ban nhan dan cap huyén, cap x4 trong viéc tiép nhan, xu ly phén énh, kién nghi
ctia ¢4 nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh thugc thdm quyén quan Iy cua Uy
ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan tinh Tién Giang.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh; Thu trudng cac sd, ban,
nganh tinh; Chii tich Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd, thi xa; Chu tich Uy
ban nhéin dén cac xa, phuong, thi trdn; cac c4 nhan va t6 chirc ¢6 lién quan chiu
trach nhigm thi hanh Quyét dinh nay./ kb

Noi nhin: CHU TICH »
- Nhu biéu 3; RIS

- Van phong Chinh phit (Cuc KSTTHC),
- TT Tinh vy, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT. UBND tinh;

- VPUB: CVP, cac PVP, P KSTTHC;

- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT. Lb
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TIEN GIANG Dgc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Phéi hop trong viée tlep nhén, xi Iy phan anh, kién nghl ctia ca nhan,
t6 chirc vé quy dinh hanh chmh thudc thim quyen quan ly caa
Uy ban nhén dén tinh, Chii tich Uy ban nhén dén tinh Tién Giang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6336% /QP-UBND ngay 45" thang 12 ndm 2017
ctia Chii tich Uy ban nhdn dan tinh Tién Giang)

3 Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém ph01 hop gilta Van phong Uy ban
nhan dén tinh vdi cac s6, ban, nganh tinh, Uy ban nhén dén cip huyén, cép x4
trong viéc tiép nhan, xur 1y va tra 161 phan anh, kién nghi cta ¢4 nhén, t6 chire vé
quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét kinh doanh va doi song
nhan déan thugc pham vi quén ly cia Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh qua cdc hinh thirc phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Di€u 6
cua Quy ché nay.

2. Quy ché nay khong ap dung ddi véi viée khiéu nai, td céo, giai quyét
khiéu nai, td cao va huéng dan, giai dap phap luat.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

Quy ché nay dugc ap dung dbi véi cac dbi tuong sau:

1. Cac co quan hanh chinh nha nuéce; ngudi c6 thAm quyén tiép nhén, xir ly
cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh va céc ca nhén,
don vi tham gia khai théc, str dung Hé thdng thong tin d& tiép nhan, xu ly va tra
161 cac phan anh, kién nghj ctia ngudi dan, doanh nghiép (sau dady viét tdit la Hé
théng thong tin).

2. C4 nhan, tb chirc ¢6 phan anh, kién nghi.
Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay céc tir ngit sau ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Quy dinh hanh chinh 13 nhimg quy dinh vé& co ché, chinh sach, thu tuc
hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va doi song nhén dan, thudc
pham vi quan ly cta céc co quan hanh chinh nha nuéc, do co quan nha nudéc,
nguoi c¢6 thim quyén ban hanh theo quy dinh cta phap luét.

2. Thu tuc hanh chinh 1a trinh tu, cach thirc thuc hién, hé so va yéu cau,
diéu kién do co ‘quan nha nudc, ngudi co tham quyén quy dinh dé giai quyét mot
cdng viéc cu thé lién quan dén ca nhan, td chuc.



3. Ca nhan la cong dan Viét Nam, nguoi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai,
nguoi nudc ngoai ¢6 phan anh, kién nghi.

4. T chtrc 1a doanh nghiép, héi, hiép hoi doanh nghiép, co quan hanh
chinh, don vi su nghiép va cac t6 chirc khac dugc thanh lap hgp phéap theo quy
dinh cta phap luat c6 phan anh, kién nghi.

5. Phan 4nh 12 viéc ca nhén, t6 chirc ¢6 y kién véi co quan hanh chinh nha
nude vé nhimg van d lién quan dén quy dinh hanh chinh, bao gom: nhiing
vuéng mac cy thé trong thuc hién; sy khdng hop phap, khong hop ly, khong
dong bd, khong thong nhét voi hé théng phap ludt Viét Nam hoéc didu u6e quoc
té ma Viét Nam ky két hodc gia nhap va nhiing van d¢ khac.

6. Kién nghi 13 viéc ca nhén, t6 chirc ¢6 phan anh véi co quan hanh chinh
nha nudc theo quy dinh tai khoan 5 Piéu nay va d& xuét phuong an xir ly hoic
co sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat doéng kinh
doanh, doi séng nhan dan.

7. Hé théng théng tin tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi 1a hé thong thong
tin dién t&r ¢6 chirc nang hd tro viéc tiép nhén, xir ly, tra 10i va cong khai két qua
xir Iy céc phéan 4nh, kién nghj v& quy dinh hanh chinh cta c4 nhan, t6 chirc. Hé
thdng nay do Vin phong Chinh phu xay dung va dugc tich hgp trén Cong Thong
tin dién tur tinh, tai dia chi
https://nguoidan.chinhphu.vn; https://doanhnghiep.chinhphu.vn.

Piéu 4. Nguyén tic tiép nhén, xir Iy va tra 101 phan anh, kién nghi

1. Tuén thu quy dinh cta phap luat vé tiép nhan, xr 1y va tra 1oi phan anh,
kién nghi ca ca nhan, t6 chirc.

2. Bao dam cong khai, minh bach, khach quan, trung thuc.

3. Quy trinh tiép nhén, phan loai chuyén xit ly, x{r 1y va tra 1oi phai cu the,
16 rang, thong nhét va duoc thuc hién qua céc chirc nang cua Hé thong thong tin;
bao dam thu tuc ti€p nhan dop gian, thuan tién, tao diéu kién cho nguoi dan,
doanh nghiép gtri phan anh, kién nghi.

4. Tiép nhan, xu ly dung thim quyén.

5. Bao dam an toan thong tin trong viéc gii, chuyén, luu trir dir lidu vé
phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép.

) Chwongll
NOIDUNG, CACH THUC VA YEU CAU
‘ VE PHAN ANH, KIEN NGHI

Dieu 5. Noi dung phan anh, kien nghi

1. Hanh vi cham tré, gay phién ha hodc khéng thuc hién, thuc hién
khong ding quy dinh cua can b, cong chlrc, vién chlrc trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.



2. Nhing co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh khéng phu hop v6i thuc té,
khong dong bo, khong thdng nhét, khong hop phép, trai véi cac didu ude quéc té
ma Viét Nam da ky két hoac gia nhap.

3. Nhitng giai phap, sang kién ban hanh méi quy dinh vé co ché, chinh
sach, thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat déng san xuét, kinh doanh va doi
sdng ctia nguoi dan.

Piéu 6. Cic hinh thirc phan anh, kién nghi

Céc phan anh, kién nghi cla ca nhén, td chirc vé quy dinh hanh chinh dugc
thuc hién thong qua mét trong cac hinh thue sau:

1. Van ban.
2. Dién thoai, fax.
3. Phiéu 14y v kién.
4. Thong diép dir liéu duoc gui qua thu dién tr ciia co quan tiép nhan,
Cong Thong tin dién tir tinh.

5. Nguoi dén truy cép vao dia chi https://nguoidan.chinhphu.vn dé guri phan
anh, kién nghi.

6. Doanh nghiép truy cép vao dia chi https://doanhnghiep.chinhphu.vn dé
gui phan anh, kién nghi.

Diéu 7. Yéu cau ddi véi phan anh, kién nghi

Yéu cau dbi v6i phan anh, kién nghi giri qua Hé théng thong tin:

1. Sir dung ngén ngir tiéng Viét.

2. Thé hién rd ndi dung phan anh, kién nghi quy dinh tai Diéu 5 ctia Quy
ché nay.
3. Cé day du théng tin vé tén, dia chi lién hg, s6 dién thoai, dia chi thu dién
tir (néu co) cua nguoi dan, doanh nghiép g phan anh, kién nghi.
Pi¢u 8. Gia tri phan anh, kién nghi dwoc giri trén Hé thong thong tin
1. Noi dung phan anh, kién nghi cia nguoi déan, doanh nghiép va tra 101

cua co quan nha nude co tham quyén trén Hé thdng thong tin ¢ gia tri nhu van
ban gidy.

2. Cac hoat dong, néi dung thuc hién tiép nhan, phdi hop va xur ly phan
anh, kién nghi cta co quan tiép nhéan va co quan xur ly trén Hé thng théng tin ¢6
gia tri nhu van ban giay.

] . Chq’(mg 111
TRACH NHIEM CUA CAC CQ QUAN TRONG VIEC
TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 9. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhin dén tinh



1. La co quan dau méi giip Uy ban nhén dan tinh, Chu tich Uy ban nhén
dan tinh tiép nhan phan anh, kién nghi cua cé nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh thudc thim quyén quan ly ciia Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh va clia cic co quan hanh chinh nha nudc trong tinh. P4i véi hinh
thirc phan anh, kién nghi thong qua Phiéu lay y kién, co quan hanh chinh nha
nudce nao gii Phiéu 1y y kién thi co quan do tiép nhén.

2. Giao nhiém vu cho Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh t6 chuc tiép
nhan phan anh kién nghi théng qua dia chi co quan, s6 dién thoai chuyén ding,
thu dién tir cua duong diy nong tlep nhan phan anh, kién nghi di duoc Vian
phong Uy ban nhén dan tinh cong bd, céng khai; déng thoi thuc hién viée tiép
nhan céac phan anh, kién nghi theo dung quy trinh quy dinh tai D1eu 9 cua Nghi
dinh 20/2008/ND-CP di dugc stra dbi, bd sung tai Nghi dinh s6 92/2017/ND-
CP; cip nhat diy du cac phan anh, kién nghi dugc giri bang vin ban, dién thoai,
fax, thu dién tir vao Hé théng thong tin dé xir Iy theo quy dinh ctia phap luat.

3. Xay dung chuyén muc tiép nhan, xtt ly phan anh, kién nghi trén Céng
théng tin dién tir cua tinh lién két, tich hgp voi Hé thong thong tin.

4. Cung cip tai khoan, hudng dan céc co quan, don vi khai thac, st dung
cac chuc ning cua HE thong thong tin dé ti€p nhén, xur ly va tra 101 phan anh
ki€n nghi cua ngudi dan, doanh nghiép.

5. T6 chiic tiép nhén, danh gia phan loai phan 4nh, kién nghi dé xu ly

a) Cac phan anh, kién nghi khéng ding ndi dung, yéu cau quy dinh tai Piéu
5, Didu 7 cla Quy ché nay, trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
dugc phan anh, kién nghi, Van phong Uy ban nhén dan tinh thong tin cho nguoi
dan, doanh nghiép viéc khong tiép nhan va néu rd ly do.

b) Cac phan anh, kién nghi chua rd rang hodc thiéu noi dung can thiét quy
dinh tai Piéu 5 Quy ché nay, trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
dugc phan anh, kién nghi, Van phong Uy ban nhan dan tinh lién hé, huéng dan
ngudi dan, doanh nghiép cép nhat ddy d noi dung co lién quan dén phan éanh,
kién nghi.

¢) Cac phan anh, kién nghi dap ung céac noi dung, yéu cau quy dinh tai Piéu
5, Piéu 7 ciia Quy ché nay nhung khéng thudc thdm quyén quyét dinh, pham vi
quan ly, trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhén duoc phan anh, kién
nghi, Vin phong Uy ban nhan dan tinh chuyen phan 4anh, kién nghi t¢i co quan
hanh chinh nha nuéc, ngudi ¢é thdm quyén dé xir Iy theo quy dinh cta phép luat.

d) Céc phan anh, kién nghi dap tmg cac ndi dung, yéu cu quy dinh tai
Diéu 5, Piéu 7 ciia Quy ché nay thudc tham quyén quyét dinh, pham vi quan ly,
Vian phong Uy ban nhan dén tinh tiép nhén, xu ly theo quy dinh cua phap luat.

Cac phan anh, kién nghi thudc thAm quyén quyet dinh cia Uy ban nhan dan
tinh, Chu tich Uy ban nhén dén tinh hosc thudc thim quyén cua hai hay nhiéu co
quan hanh chinh nha nuéc khac nhau nhung cic co quan nay khong thdng nhat
duoc phuong an xur ly, hodc da dugce cac co quan hanh chinh nha nudce tra 10i
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nhung ngudi dan, doanh nghiép khong nhét tri va van tiép tuc giri phan 4nh, kién
nghi, Van phong Uy ban nhén dén tinh tiép nhan, chu tri, phdi hop véi cac co
quan hanh chinh nha nudc, t6 chire ¢ lién quan td chirc nghién ciru, dé xuit Uy
ban nhan dan tinh, Chi tich Uy ban nhéan dan tinh xem xét, quyét dinh va tra 1oi
theo quy dinh cua phap luat.

6. Huéng dan nguoi dan, doanh nghiép truy cap Hé théng thong tin @
gir, tra ctru tinh hinh, két qua tra 11 phan 4nh, kién nghi.

Piéu 10. Trich nhiém cuia cac sé, ban, nganh tinh; ny ban nhin dan
cap huyén, cap xa

1. Trén co s& cac phan anh, kién nghi cta ca nhan, t& chic vé quy dinh
hanh chinh trong pham vi thdm quyén do Van phong Uy ban nhan dan tinh
chuyén dén thong qua Hé thdng thong tin, co quan hanh chinh nha nudc c6 trach
nhiém nghién ctru, xtr Iy hodc phdi hop xir Iy phan 4nh, kién nghi theo quy trinh
duge quy dinh tai Piéu 14 ctia Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP di dugc sta doi,
b6 sung tai Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP. Truong hop phan anh, kién nghi lién
quan t6i nhiéu co quan hanh chinh nha nuéc thi co quan hanh chinh nha nuéc
dugc giao giai quyét can xac dinh cac co quan lién quan d& phéi hop xur Iy.

2. C6 trach nhiém xur ly d6i v6i nhimg phan anh, kién nghi vé hanh vi coa
can b, cong chirc, co quan nha nuéce thudc quyén quan ly truc tiép va chi dao
xir Iy d6i v&i nhitng phan anh, kién nghi vé& hanh vi ctia can bd, cong chue, co
quan nha nuée thude quyén quan ly cua cip dudi.

3. B4 tri nhan sy, trang thiét bi, duodng truyén; quan ly tai khoan an toan dé
phuc vu khai thac, sir dung H¢ thdng thong tin theo huéng din cia Vin phong
Uy ban nhan dén tinh.

4. Ung dung chir ky 56 trong cac van ban dién tir dé chuyén xu ly, tra loi
phan anh, kién nghi cua ngudi dan, doanh nghi€p. Truong hop chua c6 chir ky
sO thi thuc hién scan ban gidy c6 chit ky va dong diu cta co quan hanh chinh
nha nuée khi cip nhat vao Hé théng thong tin.

5. Lua chon hinh thirc x{r ly phan 4nh, kién nghi theo quy dinh tai biéu 15,
Nghi dinh 20/2008/ND-CP. Truong hop phan anh, kién nghi phtc tap, lién quan
dén nhiéu co quan va khong thdng nhat phuong an xur ly thi bao céo, trinh l3nh
dao Uy ban nhén dén tinh dé x ly.

6. Vin phong Uy ban nhén dén tinh, cdc co quan, don vi dugc phin cong
xu ly, tra 161 phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép c6 trach nhiém
cap nhat, ding tai cong khai két qua tra 11 trén Hé thdng thdéng tin theo cac hinh
thirc dugc quy dinh tai Dleu 19 ctia Nghi dinh s 20/2008/ND-CP d3 dugc sta
doi, bd sung tai Nghj dinh s6 92/2017/ND-CP.

7. Xay dung chuyén muc tiép nhén, xir Iy phéan 4anh, kién nght trén trang
thong tin dién tir ciia don vi (néu c6) lién két, tich hop véi Hé thdng thong tin.

8. Tuan thu dung quy trinh, thoi han tiép nhan, phan loai xu ly, cdp nhat,
dang tai két qua xir Iy phéan anh, kién nghi.



Diéu 11. Thoi han xir Iy va tra 161 phan anh, kién nghi

1. Thoi han xt 1y, tra 10i phan anh, kién nghi 1a 20 ngay ké tr ngay nhan
duoc phan anh, kién nghi, truong hop hét thoi han nay ma chua xi ly xong, dinh
ky ctr sau 07 ngay céc co quan, don vi dé cap nhat tinh hinh xtr Iy vao Hé théng
thong tin dé thong tin cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. Dbi v6i cac phan anh, kién nghi c6 két qua xi 1y, trong thoi han 02 ngay
lam viéc cac co quan, don vi cép nhat két qua vao Hé théng théng tin dé tra 1o
cho nguoi déan, doanh nghiép.

3. Trudng hop cac phan anh, kién nghi c6 néi dung lién quan dén bao vé bi
mat nha nudc hodc trong qua trinh xr ly cé cac thong tin thudc bao vé bi mat
nha nudc thi quy trinh tra 10i phai duoc thyc hién va quan ly theo ché d6 mat,
khong cap nhat thong tin trén Hé thong théng tin.

_ Chuong IIT
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Diéu 12. Khen thuéng

1. Ca nhan, t6 chtc co phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dem lai
hiéu qua thiét thuec, gitip co quan hanh chinh nha nuéc sira ddi, b sung, bai bo
nhing quy dinh hanh chinh khéng phu hgp thi duge khen thudng theo quy dinh
cua phap luat vé thi dua, khen thudng.

Vin phong Uy ban nhan dan tinh c6 trach nhiém téng hop va dé xuat hinh
thirc khen thudng cho ca nhén, t6 chiic ¢6 phan anh, kién nghi.

2. Can bg, cong chire, Thu trudng co quan hanh chinh nha nude dugce giao
nhi€ém vu ti€p nhén, xir 1y phan anh, kién nghi theo Quy ch€ nay hoan thanh t6t
nhiém vu dugc khen thudng theo quy dinh cta phap luat ve thi dua, khen thuong.

Piéu 13. Xir Iy vi pham

Can bo, cong chirc, Thu trudng co quan hanh chinh nha nuéc duge giao
nhiém vu tiép nhén, giai quyét, xir ly va tra 101 cac phén anh, kién nghi cia ca
nhan, t6 chttc vé quy dinh hanh chinh néu vi pham hoic khéng thuc hién day da
trach nhiém theo quy dinh tai Quy ché nay thi bi xir Iy theo quy dinh ctia phap
luat vé can bd, cong chirc.

. Chuong IV
PIEU KHOAN THUC HIEN

Diéu 14. T chire thuc hién

1. Thu trudng cac so, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan déan céc cép
chiu trach nhiém to chirc trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh phéi hop véi cac co quan bao chi, Dai
Phat thanh va Truyén hinh tinh thuong xuyén thong tin, tuyén truyén Ve cac hoat
dong tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghj cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh
hanh chinh theo Quy ché nay.



3. Ché d6 théng tin bao cdo

Hang quy cac co quan, don vi tdng hop, bdo tinh hinh, két qua tiép nhén,
xu ly, tra loi phan anh, kién nghi va mirc d6 hai long cua nguoi dan, doanh
nghi€p trong viéc tiép nhan, xur 1y, tra 1oi phan 4nh, kién nghi chung véi Béo céo
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh dinh ky.

Truong hop dot xuét theo yéu ciu ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Van
phong Uy ban nhan dan tinh, cdc co quan, don vi tdng hop, bdo tinh hinh, két
qua tiép nhan, xir ly, tra 1o phan énh, kién nghi va mirc d6 hai long cua nguoi
dan, doanh nghiép trong viéc tiép nhén, xir ly, tra 161 phan 4nh, kién nghi.

4. Kinh phi thyc hién

Cong tac tiép nhan, tra 161 phan 4nh, kién nghi cta cic co quan hanh chinh
nha nu6e duge ngén sach nha nude bao dam trong du todn chi ngén sach thudng
xuyén theo quy dinh tai Di€u 21 cia Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

Piéu 15. Trach nhiém thi hanh

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh chu tri t§ chire, huéng dan, theo déi,
don dbc, kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay va kip thoi bao cdo Chu tich Uy
ban nhan dén tinh c6 bién phdp chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong
xir Iy phan 4nh, kién nghi.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khan, vudéng mic hay can thiét sira
doi, bo sung; cac so, ban, nganh tinh, Uy ban nhén dan cac cap kip thoi phéan
anh vé Vian phong Uy ban nhan dan tinh dé tong hop, bdo cao dé xuat Chu tich
Uy ban nhén dén tinh xem xét, quyét dinh./ A

_ =~ CHU TICH




Phu luc
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 33% /QD-UBND ngay /8 thng 12 nim 2017
cua Chu tich Uy ban nhadn dan tinh Tién Giang)

PHIEU TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI QUA DPIEN THOAI
1. Thong tin vé ¢4 nhén, to chirc ¢6 phan anh, kién nghi:
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So dién thoai goidén:................ooll Cin b tiép nhan dién thoai

ngay ........ thang........ nam........... (Ky va ghir5 ho tén)



