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QUYẾT ĐỊNH
VỀ VIỆC PHÊ DUYỆT KẾ HOẠCH ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN TRONG HOẠT ĐỘNG CỦA CƠ NHÀ NƯỚC NĂM 2018 TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH AN GIANG
CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG
Căn cứ Luật Tổ chức Chính quyền địa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015;

Căn cứ Nghị quyết số 26/NQ-CP ngày 15 tháng 4 năm 2015 của Chính phủ Ban hành Chương trình hành động của Chính phủ thực hiện Nghị Quyết số 36-NQ/TW ngày 01 tháng 7 năm 2014 của Bộ Chính trị Ban Chấp hành Trung ương Đảng Cộng sản Việt Nam về đẩy mạnh ứng dụng, phát triển công nghệ thông tin đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững và hội nhập quốc tế; Nghị quyết số 36a-NQ/CP ngày 14 tháng 10 năm 2015 của Chính phủ về Chính phủ điện tử;

Căn cứ Quyết định số 1819/QĐ-TTg ngày 26 tháng 10 năm 2015 của Thủ tướng Chính phủ Ban hành Chương trình quốc gia về ứng dụng CNTT trong hoạt động của CQNN giai đoạn 2016-2020;

Căn cứ Quyết định số 45/2016/QĐ-TTg ngày 19 tháng 10 năm 2016 của Thủ tướng Chính phủ về việc tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích;

Căn cứ Quyết định số 107/QĐ-UBND ngày 19 tháng 01 năm 2016 của Ủy ban nhân dân tỉnh An Giang Về việc phê duyệt Kế hoạch Ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan Nhà nước năm 2016 và giai đoạn 2016-2020;

Xét đề nghị của Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông tại Tờ trình số 102/TTr-STTTT ngày 22 tháng 12 năm 2017,
QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Phê duyệt kèm theo Quyết định này Kế hoạch Ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ nhà nước năm 2018 trên địa bàn tỉnh An Giang (Kế hoạch số 128/KH-STTTT ngày 22 tháng 12 năm 2017 của Sở Thông tin và Truyền thông).
Điều 2. Giao Sở Thông tin và Truyền thông chủ trì, phối hợp với các sở, ban, ngành tỉnh có liên quan và Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố tổ chức triển khai thực hiện kế hoạch này.
Điều 3. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký.
Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh; Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông; Thủ trưởng các sở, ban, ngành tỉnh và Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố; Thủ trưởng các đơn vị có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.
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- Như Điều 3;
- Văn phòng Chính phủ;
- Bộ Thông tin và Truyền thông;
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UBND TINII AN GIANG CONG HOA XA HOY CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Boe ip - Ty do - Hanh phite
sé: 178 /KH-STTTT An Giang, ngay >thang 12 ndm 2017
KE HOACH

(Yng dung cong nghé¢ thong tin trong hoat djng ciia co quan Nha nuwéc
nim 2018 trén dia ban tinh An Giang

I. CAN CU LAP KE HOACH

Luat Giao dich dién fir ngay 29 thang 11 ndm 2005;

Lujt Cong nghé thdng tin ngay 29 thing 6 nam 2006;

~ Nghi dinh 56 64/2007/NP-CP ngay 10 thang 4 narm 2007 clia Chinh phd vé

Ung dung cdng nghé théng tin trong hoat ddng cla co quan nha nudc;

Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 théng 6 nim 2011 ctia Chinh phd Quy
dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vu ¢ng truc tuyén trén trang thong tin dién
10 hodc cong thong tin dién [ cua cac co quan nha nudc;

Nghi quyét s6 26/NQ-CP ngay 15 thang 4 nim 2015 cia Chinh pht Ban hanh
Chuong trinh hanh déng ciia Chinh phu thue hién Nghi Quyét s6 36-NQ/TW ngay
01 thang 7 nam 2014 cia B Chinh tri Ban Chap hanh Trung vong Pang Céng sdn

Viét Nam vé day manh img dung, phat trién cdng nghé théng tin dp tmg yéu ciu
phat trién bén vimg va hdi nhip quéc té;

Nghi quyét sé 36a-NQ/CP ngay 14 thang 10 nam 2015 cha Chinh ph vé
Chinh phu dién t;

Quyét dinh sb 1819/QD-TTg ngdy 26 thang 10 ndm 2015 cua Thu twéng
Chinh phu Ban hanh Chuong frinh quéc gia vé ing dung cdng nghé théng tin trong
hoat ddng cua co quan Nha nudc giai doan 2016-2020;

Quyct dinh 56 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nim 2016 cta Thu tuéng Chinh
phii vé viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thd tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich.

Nghi Quyét 04-NQ/TU ngy 02/8/2011 cia Tinh Qy An Giang vé& ddy marh (mg
dung va phat tri€n cong nghé thong tin phuc vy su nghiép cong nghiép hoa, hién dal hoa
trén dia ban tinh giai doan 2011-2015 va dinh hudng dén nam 2020;

Quyét dinh s6 80/2014/QB-TTg ngay 30 thang 12 ndm 2014 cua Thu tdng
Chinh phid quy dinh vé thué dich vu cong nghé théng tin frong ¢o quan nha nudc;

Quyét dinh s6 99/QD-TTg ngay 14 thang 01 ndm 2014 ctia Thi tuéng Chinh
phu vé viéc Phé duyét dé 4n Dao tao va phat trién ngudn nhan Juc an toan, an ninh
théng tin dén nam 2020;

Quyét dinh sé 2187/QD-UBND ngay 23 thing 10 nam 2013 cta Uy ban nhan
dén tinh An Giang vé viéc phé duyét Quy hoach phat trién thong tin truyén théng
tinh An Giang dén nam 2020, dinh hudng dén nam 2030;

Quyet dinh s6 107/QD-UBND, ngay 19/01/2016 cua Uy ban nhén dan tmh An
Giang Vé viéc phé duyét Ké hoach Ung dung cong nghé théng tin trong hoat déng
cta co quan Nha nuéc nam 2016 va giai doan 2016-2020;







Quyct dinh s6 107/QD UBND, ngay 19/01/2016 cua Uy ban nhin dan tinh An
Giang Vé viéc phé duyét K& hoach Ung dung cdng nghé thong tin trong hoat dong
cla co quan Nha nu¢ce nim 2016 va giai doan 2016-2020;

Cén cir hién frang Umg dung cdng nghé théng tin trong co quan nha nudc trén
dia ban tinh An Giang.
. KET QUA UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG CO QUAN
NHA NUOC TREN PJA BAN TINH PEN NAM 2617:

1. X4y dymg, trién khai cac chinh sach \ing dung cong nghé théng tin:

Uy ban nhén dén tinh An Giang nim 2017 ban hanh céc quy dinh vé trién khai
ung dung c¢ong nghé thong tin trén dja béan tinh:

Quyet dinh s6 03/2017/QbP-UBND ngay 13 thdng 0! nam 2017 vé Ban
banh Quy ché quan ly, van hanh, cung cdp théng tin va duy tri hoat déng Cong
thong fin dién nr cia co quan nha nude trén dia ban tinh An Giang.

- Quyét dinh 67/2017/QD-UBND ngay 04 thang 10 nim 2017 vé Ban hanh
Quy ché bao dam an toan théng tin mang trong hoat dong ung dung céng nghé
théng tin cla céac co quan nha nude trén dia ban tinh An Giang.

Quyet dinh s6 2244/QD-UBND ngay 25 thang 7 ndm 2017 v& Phé duyét ke
hoach cung cép dich vu cdng truc tuyén va tiép nhan hé so, tra két qua giai quyet
thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich trén dja ban tinh An Giang (Ké
hoach s6 67/KH-STTTT ngay 14/7/2017).

2. Ha tf\mg ky thuat:

a) Hién trang dam bao an toan, an ninh théng tin:

- Hé théng théng tin cta tinh duge ddu tr va trang bi hé théng trong lira
(Firewall) cirmg dé phat hién va chéng xam nhap (IPS), ¢6 phén vung dém an toan
mang (DMZ), hé thng chdng thur rac (Spam) va trang bi phan mém phat hién m3
déc gay hal cho may tinh (virus may tinh). Thuc hién bd sung thiét bj tudmg lra tai
Trung tim dit liéu nhim ting cudng bao mat hé théng mang myén 56 liéu chuyén
dung cua tinh.

- Cac S0, Ban, Nganh tinh va Uy ban nhan dan (UBND) 11 huyén, thi, thanh

phé ngoai céc don vi di va dang trién khai tmg dung céng nghé théng tin trong hoat
ddng clia co quan nha nudc cb dau tu va trang bi cac tuong Jia (Rirewall) cimg

hodc mém.

b) Ha tang tmg dung céng nghé thdng tin:

- Mang truyén s liéu chuyén ding cua co quan Dang va Nha nudc pha 2 da trién
khai dua vao sir dung tai 20 S¢, Ban, Nganh tinh va UBND 1| huyén, thi, thanh; da

trién khai két ndi pha 3 dén tit ca UBND céc x3, phudng, thi trdn. Theo do, dua vao sir
dung Internet trén hé théng mang truyén sd liéu chuyén ding cic co quan Pang va

Nha nuoc (MTSLCD);

- Mang ndi bg (LAN) da duoc trién khai & tat ca cac S, Ban, Nganh tinh va
UBND cép huyén va UBND cac x4, phudng, thi tran.

- Ty Ié trung binh may tinh/can bd cong chirec (CBCC) trong tinh dat trén 95%.

- Két ndi Internet bing rong: cac x4 di két ndi lnternet bang rong.
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3. Ung dung cdng nghé théng tin (CNTT) trong co quan nha nwéc:
a) Tao lap moi truong lam vie dién nr:

Phan mém quén 1y van ban va chi dao diéu hanh trén mdi trrdng mang, An
Giang xéc dinh viée lién thong gui nhén van ban dién tlr s&€ mang lai hiéu qua tich
cuc trong trién khai phdn mém, dén nay trong tinh di lién thng tir cip tinh, , huy€n,
x4 va hé thong da lién thong voi Vin phong Chinh phi. Theo do, chit ky s6 tai An
Giang da trién khai dén tat ca cac co quan nha nudc, thuc day va tao diéu kién
thudn lgi trong phét hanh va tiép nhdn vén ban dién tr trén mdi trudng mang. Theo
dé, UBND tinh cting d3 ban hanh danh muc van ban dién to gui, nhan trén moi
truong mang, khéng giri vin ban gidy. Mit khéc, hé théng thu dién tir tinh 3 duoc
trién khai rong khip 43 mang lai hiéu qua th}et thue trong viée trao déi théng tin
trong cng viéc, hé thdng di khai bao va cap phét gan 14.000 hdp thur dién tir cho
CBCC-VC trén dia ban tinh.

b) Hé théng Hdi nghi truyén hinh trye tuyén:

An Giang dé thuc hién thué dich vu Hé thong héi nghi truyén hinh truc tuyén
tai cac diém cdu Trung tim; duy tri 11 diém cau tai 11 huyén, thj, thanh.

¢) Ung dung céng nghé thong tin vao cai cach hanh chinh (CCHC):

- X3y dung Céng dich vu cong truc tuyén cia tinh nhim hd tro tich cuc nguds
dan va doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh ([THC); m& rong viéc tiép
nhan hd so va tra két qua TTHC bing dich vu buu chinh céng ich. Tt ca cac Sd, nganh
(co B& phan tiép nhén va tra két qua) va UBND huyén, thi x&, thanh phd ¢6 thuc hién
giai quyét TTHC d3 trién khai img dung phan mém mot cira, di tich hop thong tin
tinh trang hd so vao trang mét clra trén Cdng dich vu céng truc tuyén cia tinh, dé h3
trg cac ca nhén va doanh nghiép trong viée tra ciru tinh trang ho so khi giri ho so truc
tuyen hodc tai B§ phan TN&TKQ coa cac co  quan, tai dia chi
http://motcun.angiang,gov.vn;, hodc nhan tin tra ctru tinh trang hé so.

- Trién khai Kiosk tra cin théng tin TTHC, quy hoach st dung dat, quy hoach
xdy dung, ... tai B phan TN&TKQ cip huyén, cap x& nham c6ng b va phuc vu tra
cty, tim l(_1em thong tin cua ngudi dan, doanh nghiép.

- Trén 85% dom vi cap x3 trién khai tmg dung phan méro mét cira;

d) Cac img dung khéc:

- Song song d6, cac nganh, don vi da chil déng phdi hop véi So Théng tin va
Truyén théng xdy dung cac img dung CNTT dic tha cho nganh don vi minh, don
ctr nhu: Du an cdp nhét va bao cdo fryc tuyén tién dé thuc hién cac du an dau
trén dia ban tinh da dugc S& K& hoach va Dau tu t6 chire tdp huin cho céac don vi
trén dia ban tinh va dua vao vin hanh khai thiac tai dia chi
http://baccaotiendodran.angiang.gov.vn, phan mém Quan ly vin thu, khiéu nai to
cdo ...

- Céc S&, Nganh (mg dung cic phan méro, nhdm quan ly cac co s& dir lidu
chuyén nganh phat sinh trong thuc hién cong tdc quin ly Nha nuoe. Cac 50, nganh
va huyén ciing dd trién khai nhiéu phan mém nhu: phan mém ké toan, phdn mém
qudn ly dé tal khoa hoc céng nghé. Déng thdi, nhiéu Sé, Nganh ciing d4 ting dung
cac phan mém quan ly co s¢ dit liéu chuyén nganh nhu: Béang ky kinh doanh, Dang
ky khai sinh, CSDL can b6 ¢cdng chuc ...







quan ly dé tai khoa hoc cong nghé. Dong thoi, nhiéu So, Nganh cling 33 img dung
cac phdn mém quan ly co s& dir liéu chuyén nganh nhu: Dang ky kinh doanh, Pang
ky khai sinh, CSDL can b6 cdng chuc ...

d) Ung dung céng nghé thdng tin trong Néng nghiép:

- Ung dung céng nghé thdng tin budc dau di tién hanh xdy dung cac co sé dit
Jiéu (CSDL) quén ty nganh néng nghiép;

- Xay dung mét s CSDL trong giai dap thic mac k§ thuét trong nganh néng
nghiép;

- Viéc ung dung cong nghé théng tin trong quén ly san pham néng nghiép trén
dja ban tinh, cac doanh nghiép budce dau chi trién khai thi diém, dung thir chua phat
huy hiéu qua cua cdng nghé thdng tin trong quan ly;

- Thyc hién thi djém viéc trién khai tmg dung gidi phap chudi cung img néng
nghiép - - cdng nghe cao voi 02 Module néng nghiép cong nghé cao va truy KUuat
ngudn gbe. Viée thuc hién thi diém nghién cu nham déy manh ung dung cdng
nghé 4.0 trén dia ban tinh An Giang gép phan thiic ddy phat trién kinh té-xa hoi cla
tinh.

g) Ung dung céng nghé théng tin trong phat trién thuong mai:

- Cac doanh nghiép dugc hd trg xay dung trang théng tin dién tir (Website), gidi
thiéu san phdm, giéi thiéu san pham trén cic Website ban hang. Tuy nhién, phén 16n
cac doanh nghiép trén dia ban tinh 1a doanh nghiép nho va vira, nén viée img dung
cong nghé théng tin vao quan ly va gidi thiéu san pham cling cdn han ché;

- Ung dung cong nghé théng tin khai béo thué qua mang (trén 85% doanh nghiép
trén dia ban tinh da dang ky khai bao thué qua mang); hai quan tinh clng thuc hién
théng quan dién fir, budc dau cc doanh nghiép lam quen véi cac giao dich truc tuyén
va img dung chit ky s0;

h) Ung dung c6ng nghé thdng tin Gido duc va Do tao:

- 100% cac trudng hoc cip THCS, THPT trén dia ban tinh da ¢6 phong may
va dua by mdn tin hoc dén gidng day cho hoc sinh, cip tiéu hoc dat 13,8% céc
truong ¢o6 giang day bé moén tin hoc cho hoc sinh;

- Viée img dung cdng nghé théng tin trong quan ly nganh va quan ly hoc sinh
duoc tich cuc trién khai, gitp nha trudng, phu huynh hoc sinh kip thoi nam bit tinh
hinh hoc tap cia hoc sinh;

i) Ung dung cdng nghé théng tin Y té:

Trién khai hé théng phan mém quan ly bénh vién, bao hiém vy (€ lién théng céc
tuyén x4, huyén, tinh phuc vu cong tic kham, chita bénh va chim séc suc khoe
nhin din; Pay manh ung dung céng nghé thdng tin trong quén ly bénh vién, dam
bao 100% cac tram y t&, bénh vién tuyén huyén Jién thong trong quan ly bénh nhan;

k) Phéi hop, hd tro cac co quan doan thé, chinh tri:

- Trién khai md réng ph"m mém quan 1y vin ban va chi dao diéu hanh trén
mdi truomg mang trong hé 1hong Poan thanh nién; Hoi thao, dao tao phd cép kién
thirc cong nghé thong tin dén thanh nién trén dia ban.

- Phé cp. hudng dan kién thirc cong nghé thdng tin dén Hdi vién va néng dan.
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1) Ung dung cong nghé thdng fin frong phat trién du lich:

- M6t s6 diém du lich trén dia ban tinh bude diu trién khai thi diém phat séng
wifi mién phi véi hinh thic xa héi héa;

- Phéi hop vdi Viettel An Giang thye hién trién khai 13p dat hé théng camera
ding thtr tai cdc khu, diém du lich An Giang (Rimg tram Tra Sw, Nai Cam, NGi
Sam) nhdm quan ly an ninh trat tu va quang ba hinh anh, canh quang thién nhién,
thu hat khach du lich trong va ngoai nude. Bay manh thong tin tuyén truyén, thé
manh du Jich cda dia phuong gép phén phat trién du lich An Giang.

m) Thi dua img dung céng nghé théng tin:

Nham lg_huyén khich dong vién cac S&, Nganh va cac huyén, thi x4, thanh phé
trong viéc déy manh tng dung cdng nghé thong tin (CNTT) gén vo6i cai cach hanh
chinh (CCHC), UBND tinh d4 phé duyét Ké hoach phéat dong thi dua trong céac
CQONN trén dia ban nam 2017.

4. Ung dung cong nghé thng tin phuc vu nguwdi dan va doanh nghiép:

a) Thue hién chuyén muc “Céng nghé théng tin va truyén théng”:

Hang thang trén dai truyén hinh An Giang nhiam tuyén truyén, phé blen cho
ngudi dan va 16 chire biét va ving dung rong rai cac dich vu céng truc tuyén, phd
bién, hudng din ye céc tién ich khi sir dung, quy ché van hanh tng dung cdng nghé
thong tin va truyén thong.

b) Cdng théng tin dién tir:

- Céng thong tin dién fir tinh va 20/20 S&, Ban, Nganh va [1/11 huyén, thi x&,
thanh phé cé Cong théng tin dién tr thanh phin; Theo do, cic cong théng tin di
duoc nang cip cii thién kha ning hoat dong. Théng tin chi dao diéu hanh cia
UBND tinh dua 1én Céng thdng tin dién tir tinh; Cac chinh sach, danh muc du an
kéu goi dau tu, quy hoach dugc thuomg xuyén phd bién, cip nhét trén cbng théng

tin cta tinh. Cac cong théng tin thanh phan ciing pho bién cic co ché, chinh sach,
tinh hinh hoat déng va cung cép cac dich vu cdng dén ngudi dan va doanh nghiép.

- Cac dich vy cong muc dg 1 va 2: thue hién cdng kh\zu, niém yet trén cong théng
tin dién tir tinh va cac cong théng tin thanh phéan thdng tin vé thi tuc hanh chinh mdt cira
cua cic co quan, don vi.

- Cung cép dich vu cong truc twyén muirc 3, 4 trén Céng dich vu cbéng truc tuyén
(DVCTT) cua tinh:

+ Cac DVCTT muc a6 3: 580;

+ Céac DVCTT mitc do 4: 387 (Két hop tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh
¢Ong ich).

- Thue hién Quyét dinh 56 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 ndm 2016 cua
Thit Tuéng Chinh phii vé viée tiép nhan ho so; tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh c¢dng ich. Trong nam 2017, Buu dién tinh da thuc hién
tiep nhdn hé va tra két qua giai quyét TTHC dén ngudi dan, t chue dang théi gian,
khong bl mat, that {ac, nhu sau:

+ Tiép nhan 250.123 hd so; Thue hién nhin hd so va tra két qua 48.000 hd so.
Trong d6, viéc thuc hién theo danh muc thd tuc hanh chinh thuc hién va khéng thuc
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tlep nhan ho va tra két qua gidi quyét TTHC dén ngudi dan, 3 chie dung than gian,
khong bi mét, that lac, nhu sau:

+ Tiép nhin 250.123 hd so; Thuc hién nhin hd so va tra két qua 48.000 hd so.
Trong do, viée thuc hién theo danh myc thu tuc hanh chinh thuc hién va khong thue
hién viéc tiép nhan hd so; tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich trén dia ban tinh An Giang dugc Chu tich Uy ban nhén dén tinh cong bd
tai Quyét dinh s6 2358/QP-UBND ngay 03 thang 8 nim 2017, gbm:

+ Tra két qua giai quyet TTHC: 16.679 hé so.
+ Tiép nhan hd va tra két qua giai quyét TTHC: 9.358 hd so.

¢) Phan mém d4nh gid c4n bd, céng chirc:

D3 trién khai m& rong tat ci dén 11 B phén fiép nhén va tra két qua huyén,
thi, thanh ph6 giup nguot dén thuan tién trong qué trinh dong gdp y kién dén cén
bg, cdng chire. Theo d6, can by 1anh dao phu trach bd phan tiép nhan va tra két qua
duge trang bj méy tinh bang phuc vu viéc quan ly, theo d&i danh gia de tir d6 nam
bat kip thdi théng tin cia ngudi dan phan anh.

4. Ngudn nhin lyc tng dung cdng nghé théng tin:

- Toan tinh hién 6 253/541 truong hoc tir bac tiéu hoc dén Trung hoc phd
théng cd gidng day veé tin hoc, trong d6: bdc THPT duge 51/51 trudng, bac THCS
dugc 156/156 truong, bac Tiéu hoc dugc 46/334. Ngoai ra, con ¢6 Trudong Pai hoc
An Giang, Truong Cao dang nghé, Trung tim gido duc thudng xuyén va cac trung

tim dao tao vé tin hoc nhu NIIT, .... ¢6 dao tao nganh CNTT tir bac trung cip dén
dai hoc, déy ciing 4 ngudn bd sung nhan luc CNTT cho tinh.

- Hiu hét CBCC trong co quan nha nuéc biét sir dung may tinh phuc vis cdng viéc.

- Nhan lye quén tr chuyén trich céng ngh¢ théng tin cho cae don vi trién khai
(mg dung 1a 83 ngudi déu ¢6 trinh dd tir trung cap trd 1€n (80% c6 trinh dé dai hoc
chuyérn nganh CNTT), da phan con phai kiém nhiém nhiéu viéc, ché @6, chinh sach
chua thu hit duge ngudn nhin luc CNTT; chua cd doi ngil cdn bd chuyén sdu vé an
toan thong tin;

- Pa mo nhiéu I6p dao tao, huéng din kién thirc str dung méy tinh cho CBCC
cap huyén, xa. Theo do, cling huéng dan, cép nhét kién thirc an toan thdng tin cho can
b6 chuyén trach céng nghé thdng tin.

II1. MUC TIEU UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN NAM 2018:

- Hoan thién, cip nhét Kién trac Chinh pht dién tir cdp tinh phi hop vai
Khung Kién triic Chinh phli dién tir Viét Nam, phJen ban 1.0. Thuc hién trién khai
img dung céng nghé théng tin theo Khung Kién triic da duoc phé duyét.

- Hoan thién, ndng cao chét lvong Céng Dich vu céng truc tuyen cua tinh tai
dia chi http:/inotcua.angiane.gov.vn; dat 1y 16 hd so duge giai quyét truc tuyén
theo quy dinh.

- Tiép tuc ning cao chét lrong, hidu qua viée tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dlCh vu buu chinh cdng ich theo Quyét dinh s8
45/2016/QD-TTg ngay 19 théang 10 nam 2016 cua Tha tuéng Chink pho vé viée
tiép nhan ho so, tra két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh qua dudng buu chinh

cdng ich.








- Tang cudng, duy i hinh thic thué dich vu cdng ngh¢ thong tin theo Quyét
dinh s6 80/2014/QB-1 g ngady 30 thang 12 ndm 2014 cua Thu tudng Chinh phu
quy dinh vé thué dich vu céng nghé théng tin trong co quan nha nudc.

1V, NOI DUNG KE HOACH:
. Ung dung c6ng nghé théng tin trong ndi bd co quan Nha nude:

- Nang cao hé thong phin mém quan ly van ban va chi dao dleu hanh trén moi
truomg mang, md rong dén 100% don vi cAp X4,... dap tmg yéu cAu hau hét van ban
gui, nhén va luu trd van ban dién tr.

- Néng cao dung lugng hru trif hé thong thu dién tir déap tmg yéu cdu chia sé
va trao déi thdng tin dién tr gifra can b cdng chirc trong co quan nha nudce, doan
thé.

- Tiép tuc trién khai, tich hop (mg dung chi ky s trong céc co quan nha nuée
trén dia ban tinh; K&t hop v6i Ban Co yéu Chinh phu trién khai tmg dung cht ky s6
trén phan mém quan ly van ban va chi dao diéu hanh trén mai trudng mang.

- Tang cudng thuc hién hop truc tuyén gitia cp tinh va cdp huyén.

- Ban hanh danh myc vén ban gui nhén frén méi treong mang khong goi vdn ban
giay.

2. Ung dung céng nghé thdng tin phuc vu ngudi dan va doanh nghiép:

- Thuc hién chuy€n muc cdng nghé théng tin va truyén théng trén Pai Phét
thanh va Truyén hinh An Giang, dé tuyén truyén, phé bién chinh sach, phép luit,
dich vu cdng truc tuyén; céc ang dung cbéng nghé théng tin; txep nhén hd so, tra két
qua thl tuc hanh chinh va ¢dng tac an toan an ninh théng tin dén 18 chire, ngudi dan
va doanh nghiép;

-~ Tang ou&mg img dung cong nghé thong tin cung cap thdng tin tai by phén
tiép nhén va tra két qua cha Uy ban nhén dan x4, phuong, thi tran, Uy ban nhén dan
cac huyén, thy, thanh.

- Nang cao gshét luong Cdng Dich vi cOng truc tuyén cua tinh két ndi Céng
dich vu céng Qudc gia. Pay manh cung cép dich vu cong mirc dé 3, mirc d6 4 va
tang cuong, mo réng, phat huy hiéu qua viéce tiép nhén hd so va tra két qud thu tuc
hanh chinh bang dich vy buu chinh ¢éng ich.

- Xay dung, duy tri, nang cao \mg dung cong ngh¢ thong tin tai Trung tam
Hanh chinh cdng cua tinh; B$ phan Tlep n.ha.n va tra két qua thu tyc hanh chinh cp
huyén, x& dam bao viéc lién thong, két ndi Vol cac phan mém chuyén nganh cta
cac co quan, don Vi trong tinh nharn phuc vu tot, hiéu qua giai quyet thu tuc hanh
chinh cho ngudi din, doanh nghiép.

- Duy tri, nang cép Céng Théng tin dién tir tinh, Céng Théng tin dign t thanh
phén cla cdc co quan don vj cép tinh, cac Uy ban nhan din cap huyén dam bao
cung cip du théng tin theo Nghi dinh 56 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam
2011 cua Chinh phu Quy dinh vé viéc cung cép théng tin va dich vu cong truc
tuyén trén trang thdng tin dién tr hoic conc7 thong tin dién tr cla cac co quan nha
nudc







tuyén trén trang thong tin dién tu hodc cdng théng fin dién i cua cac co quan nha’
nudc

3. Ung dung céng nghé théng tin trong cic nganh:

- Duy tri, ndng cao ung dung céng nghé théng tin trong quan ly bénh vién va
thanh toan bao hiém y té lién thong tir tuyén x4, huyén, tinh;

- _Ung dung cdong nghé théng tin trong quan ly truong hoc, thuc hién tung
budéc 06 lién lac dién ti;

- Ung dung cdng nghé théng tin trong quan ly va quang ba du lich An Giang;
Thi diém va c6 tdng két danh gia viéc trién khai hé théng camera quang ba, quan ly
cac diém, khu du lich trén dia ban tinh; Hé théng wifi cong cong tai thanh phd
Long Xuyén...

- DPay manh img dung cdng nghé théng tin trong quan ly va phat trién néng
nghiép nhat la tng dung cich mang cong nghiép 4.0 vao linh vye ndng nghiép cong
nghé cao dang duoc tinh xem 13 mai nhon dé phat trién.

- Chu trong xdy dung cdc co s& dir liéu chuyén nganh ma dia phuong ho3c co
quan, don vi ¢ap tinh dugc phén cép dau tu xdy dung phit hop véi Khung Kién tric
Chinh phu dién tir cAp tinh va Trung wong,

4. Ngudn nhan luc cho tng dung cong nghé théng tin:

- T4 chire dao tao, bdi dudng kién thire, k¥ ning an toan théng tin theo chidu
sdu, dép Ung duge nhu cau cdng viée va ung dung céng nghé thong tin trong hoat
dong co quan Nha nude cho cac can bd tai cae don vi trong tinh.

- Tép huén, dao tao cho can bé, cng chirc céc don vi trong tinh vé Kién tric
Chinh phu dién fir cap tinh nhiam dap img duge nhu cau trong cdng tdc dinh hudng,
xay dung cac dy an, ké hoach ung dung céng nghé théng tin tai co quan don vi phu
hop véi Khung Kién tric da dioc phé duyét.

- Tiép tuc trién khai céng tic dio tao ngudn nhan luc theo I;)é an phat trién
nguon nhan Juc cdng nghé thong tin va truyén thdng dinh huéng dén 2020 d& dugc
UBND tinh phé duyét.

- Déo tao, cdp nhit kién thuc an toan théng tin mbi S&, Ban, Nganh it nhét 01

can bd; cip huyén it nht 02 cén bd quan tri mang va quén ly hé thong. Do tao cac
td chirc khac it nhat 01 cdn bd quan tri mang va quan Iy hé théng;

5. Phat trién ha tAng k¥ thuat:

- Pam bao 100% Uy ban nhin dan x4, phuong, thi trdn c6 mang LAN va dugc
ket ndi Intemet v6i mang truyén s6 liéu chuyén dung cta co quan Dang, Nha nudc
dap img dugc nhu ciu tmg dung cbng nghé¢ thong tin trong hoat dong co quan Nha
nuoc; ket ndi, lién théng voi Cong Dich vu céng truc tuyén cua tinh; lién théng vl
phan mém quan 1y van ban va chi dao diéu hanh trén mdi trudng mang vai cip
huyén, tinh, Trung vong.

- Xay dung, trién khai cdc Dé 4n, dy 4n nhdm bo sung may tinh, trang thiét bi
dap ing yéu cau ing dung cdng nghé thong tin.







V. GIAI PHAP:

1. Giai phap vé méi trudng chinh sach:

- Kién toan va phat huy vai trd bd may quén Jy nha nude vé an toan théng tin, chi
trong cong téc xay dung va nang cao nang luc dgi ngli can bé chuyén trach vé dam bao
an toan thong tin, phong chéng tin céng mang, gidm sat, canh bao, ing clu sy cb
(CERT) tai cac Sa, ban, nganh, huyén, thi, thanh.

- Ban chi dao ¢dng nghé théng tin tinh diéu hanh, phat huy cic img dung céng
nghé thdng tin trén dia ban tinh.

- Xéy dung Quy ché quéan ly va van hanh Cbng dich vu ¢ong truc tuyén tinh An
Giang; cic quy dinh, quy ché nhim quén ly, thuc déy viée ting dung céng nghé théng
tin, dam bao an toan an ninh théng tin trong hoat déng co quan Nha nude, trong phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép, trong cc linh vuc y t€, gido duc... theo cde vén ban cia
Trung uong va tinh hinh thuc té tai dia phuong.

2. Giai phap vé tai chinh

Kinh phi giéu tu cho img dung cdng nghé théng tin trong co quan nha nuéc
chu yéu t ngudn ngén sach nha nudec.

Dur kién ngan sach nha nuéc nam 2018 dau tr cho img dung cdng nghé thong
tin khodng 35.110 triéu dong. Trong dé:

- Ngin sach trung vong: 1.784 triéu dong.

- Ngan sach tinh: 33.326 triéu ddng

+ Ngudn von dau tir phat trién: 29.226 triéu dong

+ Ngudn vén su nghiép: 4.100 triéu dé‘ng

a. Vén va ngudn von:

- Kinh phi chi cho img dung cdng nghé thong tin trong co quan nha nude chu
yéu tir nguén ngan sach nha nudc.

- Vian déng nhiédu ngudn vén khac nhau dé ddy manh trién khai tmg dung céng
nghé thong tin trong nganh gido duc va y té;

- Van déng cac ngudn luc khac hd tro trién khai img dung cong nghé thong tin
trong doanh nghiép;

b. Can cir Ké hoach nay, S& Théng tin va truyén thdng phdi hop S& Tai chinh,
S& Ké hoach va Pau tu, xdy dung du todn sach ngan sach tng dung céng nghé thdng
tin ndm 201 8 9di Bo Thong tin va Truyén thong, B6 Tai Chinh, B9 Ké hoach va Biu
tr dé tdng hop, can dbi ngan sich Trung uong cho img dung cong nghé théng tin va
duoc phé duyét chung v du todn ngan sach nha nuée hang ndm cua tinh.

c. S& Théng tin va Truyen thong chu i ph01 hop v&i S& Ké hoach va Pau tr va
S¢ Tai chinh du lqen ngudn von ngén séch dau tu cho tmg dung céng nghé thong tin
(bao gom ngudn vén Trung vong, nguén vén dia phuong, trong do chi tiét vén déu tu
va von sur nghiép).

3. Giai phap gan két chit ché tmg dung céng nghé théng tin voi cai cach hanh
chinh:







(bao gbm nguén vén Trung uong, ngudn vén dia phuong, trong d6 chi tiét vén ddu rur
va von su nghiép).

3. Giai phap gin két chat ché \mg dung cdng nghé thdng tin véi cai cach hanh
chinh:

- Thuc hién Chuong trinh phéi hop thic diy gan két img dung cdng nghé théng
tin v&i cai cach hanh chinh giai doan 2017-2020 cvia Bé Théng tin va Truyén théng va
B46 Nb6t vu tai dia phuong.

- X4y dimg va thuc hién ké hoach phat dong thi dua tmg dung cdng nghé théng
tin vao cai cach hanh chinh trong co quan nha nudc nam 2018.

4, Giai phap dam bao an toan thong tin:

- Phéi | hop v6i cac don vi ¢0 uy tin, kinh nghiém vé tu van giai phap vé an toan
théng tin dé kiém tra, danh gja hang nam hé théng théng tin cua tinb, dé dua ra nhimg
giai phap phong chéng va dam bao an todn thong tin.

_ = Duy tri va tng ctiu kip thdi cdc sur ¢b vé an toan théng tin cia P Ung cina
khan cép may tinh tinh.

- Clr can bd, cong chue cong tac trong linh virc an toan thong tin, cong nghé
thdng tin tham gia cac 16p bdi dudng, tap huén vé kifn thirc an todn théng tin do BS
Thong tin va Truyén théng hoac cac co quan, don vi khac (6 chirc.

4. Giai phap & chic:

a) Xdy dung va trién khai cdc chuong trinh, du 4n tmg dung céng nghé théng
tin va tién do trién khai theo Danh muc du 4n dp rng theo quy dinh.

b) Thu truong céc Sé,’Ban, Nganh, Chtl tich Uy ban nhan dan huyén, thi, thanh
pho vira trién khai théng sudt Ké hoach nay trong ndi bé nganh va dia phuong, vira cul

thé héa thanh k& hoach nim 2018 cia nganh va dia phurong, déng thoi td chic trién
khai c6 két qua, gop phan vao thang loi chung cua tinh.

c) Céc giai phép khac:
- HO trg cac doanh nghiép vién théng trién khai dau tur nhim phat trién ha ting
vién thdng phuc vu cho ung dung cong nghé thong tin.
- Pay manh cbng tac hop tic véi cac tinh, thanh vé linh vuc cong nghé thong tin
theo ndi dung hop tac gitta An Giang vai céc tinh, thanh da duogc ky két.
- Trién khai céc du an Ung dung cng nghé thong tin cua cac Bg, nganh Trung

uong trén dia ban tinh theo hudng ph01 hop nham tin dung khai thac két qua cta
cdc du 4n chuyéu nganh, dam bao tinh dong b tranh tring Jap.

- Tiép tuc phat huy viéc thué dich vu cdng nghé thdng tin theo Quyét dinh
80/2014/QD-TTg ngay 30/12/2014.

- Cbng tac thong tin tuyén truyén:

+ Xay dung K& hoach va hop tic véi Pai Phat thanh Truyén hinh An Giang
thire hién chuyén muc céng nghé thonU tin va tr uyen thong dinh ky bang thang trén
kénh ATV phat vao thir 6 cua tudn cudi thang, nhim phd bién cic chinh séch, hoat
dong nganh théng tin va truyén théng, viée ung dung CNTT trong hoat d6ng cia co
quan nha nudc dén voi nguoi dan va doanh nghiép.







dé nguoi dan va doanh nghiép thuén tién tiép can théng tin va theo ddi cac chu
truong chinh sach ctia Pang. Dodn thé, chinh sach, phap ludt cua nha nudc vé cdng
ngh¢ thong tin.

+ Tuyén truyén vé cong tac an toan thong tin dén can bg, cong chirc, vién
chure trén dia ban tinh.

VL. DANH MUC NHIEM VU, DU AN: (PHU LUC PINH KEM)
VIL TO CHUC THUC HIEN:

1. S& Théng tin va Truyén thong:

- Cha tri phdi hop cling céc S&, Ban, Nganh, Uy ban nhén dan huyén thi thanh
to chuc trién khai thue hién K& hoach nay.

- Chu tri phéi hop céac don vi lién quan hoan thanh xdy dung “Pé an An Giang
dién o’

- Huéng dén trién khai K& hoach nay;

- Kiém tra, dén dbc cdc don vi thuc hién hiéu qua K& hoach;

- Dinh ky, dét xuit bio cio UBND tinh, B4 Théng tin va Truyén théng vé tinh
hinh Ung dung cong nghé thong tin trén dia ban tinh;

- Xéy,dgrng va thuc hién ké hoach phat ddng thi dua tmg dung cbng nghé
thong tin két hop véi cai cach hanh chinh trong co quan nha nuéc.

- Phéi hop v6i S& N6i vu thuc hién Chuong trinh phéi hop Thuc déy gan két
img dung cbng nghé théng tin véi cai cach hanh chinh giai doan 2017-2020 ctia B§
Théng tin va Truyén théng va B6 Noi vu tai dia phuong

2. Van phong UBND tinh:

- Duy tri hiéu qua va phat trién c4c tmg dung tai don vi; Ung dung hiéu qua
phan mém quan ly vin ban chi dao, diéu hanh trén méi trudng mang, He Lhono thu
dién fir cha tinh trong viéc g, nhan van ban dién tir, trao dbi cdng vu.

- Chuan hoéa, don gian héa cac biéu mAu, thi tuc hanh chinh; Pén dbe, h3 tro
hoan chinh cic quy ché mét cira lién théng, tao diéu kién thuan loi cho tmg dung
céng nghé thong tin trong cai cach hanh chinh; Chu déng ra soét, tham muu Uy ban
nhan dan tinh ban hanh danh muc thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh tu tinh &1 xa.

- Chul tri phéi hop S& Théng tin va Truyén théng trong kiém soat thii tuc hanh
chinh théng qua img dung cdng nghé théng tin;

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh céc co cbé, chinh sach thuc ddy cac co
quan, don vi ung dung cdng nghé thdng tin trong kiém sodt thy tuc hanh chinh.

3. Sé Noi vu:

- Chu tri, phdi hop véi cac So, Ban, Nganh ddy manh thuc hién Chuong trinh
cal cach hanh chinh.

- Phéi hop S& Théng tin va Truyén thong theo d6i, don déc cac co quan quan ly
nha nudc viée thue hién cai cadch hanh chinh két hop img dung céng nghé thdng tin.

- Phéi hop S& Thong tin va Truyén thong thuc hién Chuong trinh phdi hop
Thoe day gan két img dung cdng nghé thdng tin vdi cai cach hanh chinh gial doan

2017-2020 cha B6 Théng tin va Truyén thdng va B N&i vu tai dia phuong.
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- Phéi hop S& Théng tin va Truyén thong theo ddi, don ddc céc co quan quan ly
nha nuéc viée thuc hién cai cach hanh chinh két hop Ung dung céng nghé théng tin.
- Phoi ‘hop S& Théng tin va Truyén théng thuc hién Chuong trinh phdi hop

Thuc day gin két img dung céng nghé théng tin véi cai cach hanh chinh giai doan
2017-2020 cia B6 Théng tin va Truyén thong va Bé Nai vu tai dia phuong.

4. S&' K& hoach va Piu tu:

- Chu trl, phéi hop céc s&, nganh lién quan tham muu Uy ban nhan déan tinh
bd tri ké hoach vén va danh muc du 4n du tu xay dung linh vuc céng nghé thong
tin nam 2018 thudc ké hoach diu tu céng trung han giai doan 2016-2020 duoc
duyét.

- Déi v6i nhimg du 4n ¢6 hd tro tir ngan sach trung wong, ch tri, ph01 hop céac
s0, nganh lién quan tham ruru Uy ban nhan dén tinh ding ky ké hoach vdn va danh
muc du 4n nim 2018 v&i B3, nganh trung wong thwe hién theo phan ky dau tu duoc
duyét.

5. So¢ Tai chinh:

Trén co s& ké hoach dugc phé duyét va kha ning cdn déi ciia ngén sach dia
phuong, S¢ Tai chinh cht tri phoi hop S¢ Théng tin va Truyén thng bd tri kinh
phi su nghi€p tmg dung cdng nghé théng tin trong co quan nha nude, trinh cép cb
thdm quyén phé duyét tdng hop chung trong dir to4n ngén sach hang nam cua tinh.

6. S& Giao duc va Pao tao:

- Xay dung ké hoach dao tao nguf)n nhan luc cdng nghé théng tin trong hé
théng nganh gido duc trén dja ban tinh, nhim dap tng qué trinh tng dung céng nghe
théng tin va phd cép kién thire cdng nghé théng tin trong cac trnrdng phd théng.

- X4y dung va trién khai chuong trinh (ng dung c6ng nghé thdng tin vao cdng tac
quan ly nha nudc, quan ly nganh va viée day, hoc trong cdc traomg phd théng.

- Huéng dan cac don vi gido duc truc thude dua viée gidng day tin hoc vio tat
ca cac nganh hoc dao tao tir so cép rd 1én.

7.86Y té:

- Xay dung ké hoach dao tao ngudn nhan hrc cong nghé théng tin trong hé
théng nganh y té trén dia ban tinh.

- X4y dung vA trién khai churong trinh img dung cong nghé théng tin vao cdng téc
quan ly nha nude, quan Iy nganh y té.

8. S& Nong nghiép va Phat trién Nong thon:

- Chu tri xay dung céc CSDL ky thudt, gidi dép thic mac lién quan dén linh
vue néng nghiép cung cap trén mdi trudng mang.

- Pbua cac tién bd cla cube cach mang cdng nghiép lan thir 4 vao tin trong
quén ly, san xuit kinh doanh cua nganh, nang cao chét luong, gi4 tri san phdm.

9, S Cong thwong, Chi Cuc thué, Hai Quan An Giang:

- Chi Cuc thué, Hai Quan An Giang ting cudng cung cap dich vy, hudng dén
doanh nghiép khai bao thué, hai quan qua mang.







- Cac s, nganh va dia phuong cung cAp dich vu cdng true tuyén cb bién phap
tuyén truyen pho bién, hudng din vé cac tién ich khi st dung; tham gia tich cuc trién
khai Quyet dinh 56 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 ndm 2016 ctia Thu tuéng Chinh
phii vé viéc tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich.

- Thi trudng cac co quan, don vi trién khai céc giai phap nham duy tri va tiép
tuc phat trién cac ing dung cdng nghé théng tin tai co quan, don vi ngay cang hiéu
qua hon.

- Xay dung va trién khai Ké hoach img dung cong ngh¢ thong tin cda don vi
trén co s& K€ hoach nay; Trong qué trinh trién khai cc (mg dung cong nghé thong
tin pha] dam bao céc tinh nang, tiéu chudn k¥ thuat theo quy dinh; vige xay dumg
maoi hodc ning cip cac Cong thdng tin thanh phan (Website) phai chuyen d01 cong
nghé phu hop vdi cdng nghé Cdng théng tin dién 1 cua tinh; céac phan mem dugc
trién khai phai pht hop va lién théng duoc voi cac phan mém di duoc trién khai
trén toan tinh nhu phan mém Vian phong dién tir, phan mém mét cira dién tir...

11. Buu dién tinh An Giang:

- Tich cuc, mé rdng quy md trién khai Quyet dinh 56 45/2016/QD-TTg ngay 19
thang 10 nam 2016 cua Thu tuéng Chinh phi v& viéc tiép nhan hé so, tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh qua dich vi buu chinh céng ich.

- Duy tri, niing cao chét luong trién khai Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19
thang 10 n&m 2016 cua Thu fudng Chinh phi.

- Ddy manh cong tic tuyén truyén viéc thuc hién trién khai Quyét dinh sb
45/2016/Qb-TTg ngay 19 thang 10 ndm 2016 ctia Thu tudng Chinh phd.
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