BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Ty do - Hanh phac

S6: 45F /QD-BTTTT
Ha Néi, ngay .9 thdng 12 nam 2017

QUYET PINH

Ban hanh Chi s6 cai cach hanh chinh_
cua cac Cuc truc thuge Bo Thong tin va Truyén thong

BQ TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cir Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 cua Chinh phu quy
dinh ‘chﬁ’c nang, nhiém vy, quyén han va co cau td6 chirc cia B6 Thong tin va
Truyén thong;

Cén cu Nghi quyét sb 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nim 2011 cua
Chinh pht ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2011-2020;

Xét d& nghi ctia Vu truéng Vu T6 chire can bo,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Chi sb cai cach hanh chinh cta cac Cuc truc thudc Bo
(sau day viét tat 1a Chi s6 CCHC) theo Phu luc kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Pham vi va dbi tuong 4p dung

Theo d&i, danh gia két qua trién khai thuc hién CCHC hang nim ciia cac
Cuc truc thuoc Bo.

Pic¢u 3. Két ciu ctia Chi sb cai cach hanh chinh va thang diém dénh gia

1. Céc linh vuec, tidu chi, tiéu chi thanh phan

Chi s6 CCHC cua cac Cuc truc thudc B Théng tin va Truyén thong

dugc xac dinh trén 7 1inh vuec, 36 ti€u chi va 78 tiéu chi thanh phén, cu thé nhu
sau:

- Coéng tac chi dao, diéu hanh CCHC, gdém: 6 tiéu chi va 14 tiéu chi
thanh phan;

- Xay dung va t6 chiric thuc hién thé ché thudc pham vi quan Iy nha nuée
ctia Bo, gdm: 7 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phén;

- Cai cach thi tuc hanh chinh, gém: 6 tiéu chi va 13 tiéu chi thanh phén;

- Cai cach td chtc bd may hanh chinh nha nudc, gém: 4 tiéu chi va 8 tiéu
chi thanh phén;

- Xay dung va nang cao chat lugng doi ngili cong chire, vién chire, gom: 5




tiéu chi va 13 tiéu chi thanh phan;

- D61 méi co ché tai chinh dbi véi co quan hanh chinh va don vi su nghiép
cong lap, gém: 4 tiéu chi va 6 tiéu chi thanh phén;

- Hién dai ho4 hanh chinh, gdm: 4 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phan.

Cac linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phén ctia Chi s6 CCHC duge quy
dinh cu thé tai Phu luc kém theo Quyét dinh nay.

2. Thang diém dénh gia

Thang diém danh gi4 1a 100, trong d6:

- Piém tu danh gi4 cta don vi la: 80/100.

- Diém dénh gia qua diéu tra x4 hoi hoc 1a: 20/100.

Thang diém danh gia duoc xac dinh cu thé d6i véi timg tiéu chi, tiéu chi
thanh phén tai Phu luc kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 4. Phwong phap danh gia

1. Ty danh gia cua don vi: Cac Cuc tu theo ddi, dénh gid va cho diém két
qué thuc hién nhiém vy CCHC cta don vi va cac td chire truc thudc theo céc
tiéu chi, tiéu chi thanh phén dugc quy dinh trong Chi sé CCHC va huéng dan
ctia Bo. Piém céc don vi tu danh gid duoc thé hién tai cot “tu danh gi4” cha
Phu luc.

2. Panh gia théng qua diéu tra x& hoi hoc: Sb tidu chi, tiéu chi thanh phan
danh gia qua léy phiéu diéu tra 14 20, dugc thé hién tai cot “Ghi chu” va cac
dong ¢é chir viét tit “DTXHH” cta Phu luc. Viée diéu tra xa hoi hoc duge tién
hanh 14y ¥ kién dénh gia cta cdc nhém d6i twong khéc nhau trong Bd Thong tin
va Truyén thong, bao g@)m: Lanh dao B&; Thanh vién Ban chi dao va T giup
vi€éc Ban chi dao CCHC cua B9, thu ky Lanh dao B0, dai dién lanh dao va
chuyén vién: Vu T6 chire cén bd, Vu Phap ché, Ké hoach - Tai chinh, Vian
phong Bo, Trung tim Théng tin (danh sach do Vu Té chirc can bo dé xuét, Lanh
dao Bo phé duyét).

Diém tur danh gid cta cac don vi s& duoc Hoi ddng thdm dinh Chi sb
CCHC xem xét, cong nhan hodc diéu chinh. Piém danh gia qua phiéu diéu tra
xd hoi hoc 1a diém do Vu Té chirc can bd tong hop. Tong hop diém qua lay
phiéu diéu tra va diém Hoi déng thdm dinh Chi s6 CCHC ctia Bo 1a can ctr dé
xé4c dinh Chi s6 CCHC cho timg don vi.

Chi s6 CCHC duoc x4c dinh bang ty 18 % gitta téng diém dat duoc va
tdng diém t6i da (100 diém).




Piéu 5. Hoi ddng tham dinh Chi s6 CCHC

Hoi ddng thdm dinh Chi s6 CCHC do B trudng Bo Thong tin va Truyén
thong thanh 1ap véi thanh phén 1a dai dién Lanh dao B6 (lam Chu tich Hoi dong)
va dai dién Lanh dao cac don vi:

+ Vu Té chtrc can bd (thdm dinh diém tu danh gia ctia cac don vi trong
cac linh vyc: Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC; Cai cach td chire bo may hanh
chinh ciia don vi; Xy dung va ning cao chét luong doi ngfi can bd, cong chirc).

+ Vu Phép ché (thém dinh diém tu danh gia cda cac don vi trong linh vuc
cai cach thé ché).

+ Vu K& hoach - Tai chinh (thim dinh diém ty danh gia cta cac don vi
trong 1inh vuc D6 méi co ché tai chinh dbi véi co quan hanh chinh va don vi su
nghiép cong 1ap).

+ Van phong B6 (thdm dinh diém trr danh gi4 cua cac don vi trong linh
vuc cai cach thu tuc hanh chinh).

+ Vu Khoa hoc va Céng nghé (thém dinh diém tu danh gia cua cac don vi
trong viéc ap dung Hé théng quan ly chét luong trong hoat déng cia don vi).

+ Thanh tra Bo (thém dinh diém tu danh gid cda cac don vi trong viéc
thuce hién thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sach, phap luat thudc pham vi
quan ly cua don vi).

+ Trung tdm Thong tin (thAm dinh diém ty danh gi4 cta cac don vi ddi
v6i1 vige ung dung cong nghé thong tin trong hoat ddng cia don vi).

Hoi déng thdm dinh c6 T gitp viéc 1a dai dién chuyén vién cac don vi
thim dinh chuyén mén. Co quan thudng truc cia Hoi ddng 1a Vu T chire can
bd.

Dinh ky hang nam, sau khi cac don vi thuc hién ty danh gia, chdm diém
két qua CCHC ciia don vi minh va giri vé co quan thudng truc ctia Hoi dong,
Hoi d6ng thdm dinh t6 chirc hop, xem xét, thong qua két qua chidm diém chi sb
CCHC ctia timng don vi, x4c dinh xép hang chi s6 CCHC cua don vi, xem xét cac
truong hop déc thu va trinh Lanh dao Bo phé duyét, cong bd két qua.

Diéu 6. T6 chirc thwe hién
1. Vu Tb chire can bo:

- Chu tri, phbi hop véi cac don vi ¢6 lién quan huéng din cac Cuc trién
khai ap dung Chi s6 CCHC.




- Hang nam x4y dung ké hoach kém theo du toan kinh phi trién khai xac
dinh Chi s6 CCHC; cha tri, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan t6 chire thuc
hién sau khi ké hoach dugc phé duyét.

- Tap huén, boi dudng cho cong chuc chuyén trach CCHC ctia céc Cuc vé
cong tac theo ddi, danh gia va xac dinh Chi s6 CCHC.

- Theo dbi, dén déc cac Cuc trién khai thuc hién ké hoach xac dinh Chi sb
CCHC.

- Xéc dinh nhém dbi tuong, quy moé méu phiéu, cau hoi diéu tra xa hoi
hoc; cha tri td chire léy phiéu diéu tra x4 hoi hoc.

- Téng hop, x1r 1y sb lidu thu thap duoc dé xac dinh Chi sé CCHC va xay
dung bao cdo tong hop két qua xac dinh Chi s6 CCHC trinh Lanh dao Bo phé
duyét.

- Chu tri, phéi hop v6i céc don vi lién quan cdng bd két qua Chi sé CCHC
hang nam.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan ra soat ndi dung Chi s6 CCHC
dé trinh Bo trudng quyét dinh diéu chinh, bé sung cho pht hop véi diéu kién
thue té cia Bo.

2. Vu Ké hoach - Tai chinh, Van phong B6: Phan b kinh phi va phéi hop
v6i Vu T chirc can bo 18p du toan kinh phi dé thuc hién Chi s6 CCHC.

3. Cac don vi: Phap ché; Khoa hoc va Céng nghé; Ké hoach - Tai chinh,
Vin phong B va Trung tAm Théng tin chu tri, phdi hop véi Vu T6 chire can bd
trong viéc theo ddi, danh gia CCHC ddi véi timg linh vuc theo phén cong cla
Lanh dao BO.

4. Cac Cuc truc thudc Bo:

- Trién khai ap dung Chi s6 CCHC tai don vi theo huéng dan cta Vu T
chirc can bo.

- Tong hop sb liéu, xay dung bdo cdo két qua t danh gia, chdm diém Chi
s6 CCHC cua don vi gri Vu Té chire can bo.

- Phéi hop véi Vu Té chire can bd trong viée td chire 14y phiéu diéu tra dé
x4c dinh Chi s6 CCHC cta don vi.

5. Vu Thi dua - Khen thudng cén ctr két qua xép hang chi s6 CCHC hang
nim cua don vi, danh gia chung vao két qua thi dua cia cac don vi dé béo cao
Hoi d@)ng thi dua khen thudong cia Bo.

6. Kinh phi thuc hién

- Kinh phi trién khai xac dinh Chi s6 CCHC dugc dam bao biang ngan
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sédch nha nudc va cac nguodn tai trg hop phap khac (néu co).

- Viéc lap du toan, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
ap dung Chi s6 CCHC hang nam thuc hién theo quy dinh.

7. Thoi gian thuc hién

- Két qua tu danh gia, chdm diém CCHC cta cac don vi duoc giri vé Vu
T chirc can bo trude ngay 15/02 hang nam.

- Hoi ddng thim dinh Chi s6 CCHC hoan thanh x4c dinh diém, két qua
xép hang Chi s6 CCHC ctia c4c don vi trinh Linh dao B6 phé duyét trude ngay
15/4 hang nam.

Piéu 7. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 2356/QD-BTTTT ngay 30/12/2016 ciia B trudng Bo Théng tin
va Truyén théng ban hanh Bé Chi s theo doi, dénh gia cai cach hanh chinh cia
céc Cuc truc thuée B6 Thong tin va Truyén thong.

Piéu 8. Chanh Vin phong, Vu trudng cac Vu: TS chirc can bd, Phép ché,
Ké hoach - Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé, Thi dua - Khen thuéng, Giam déc
Trung tdm Thong tin, Cuc trudng cac Cuc truc thudc B chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./. %

Noi nhgn: BO TRUONG
- Nhu Diéu 8;

- Thu tudng Chinh phu;

- PTTg Trwong Hoa Binh - Trudng
BCDBCCHC cua CP;

- Phé Thu tuéng Vii Dic Dam;

- B trudng va cac Thir trudng;

- Cac Vu: KHTC, KHCN, PC, TBKT;
- Thanh tra Bg; Van phong Bo;

- Cac Cuc truc thudc Bo;

- Vu CCHC, B Néi vu;

- Céng Thong tin dién tir BY; Trwong Minh Tuén
- Luu: VT, TCCB (45b) .




CHI SO CAI CACH HANH CHINH CUA CAC CUC TRUC THUQC BQ \
(Ban hanh kem theo Quyét dinh sod45F/OD-BTTTT ngayg thang jt. nam 2017 cua BJ truong Bo Thong tin va Truyén thong)

Diém danh gia

s Dibm tbi T oo Piem oy
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin da | Didutra|DonVEL BO | gae | oy | Chi chi
Xy (¥ danh dinh | gy | (%)
gla gia
, |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH| ..
HANH CHINH ’
1.1 |Ké& hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nim 5
111 Ban hanh ké hoach CCHC nim kip thdi (trong 1 thang ké tir 1
""" |Ingay ké hoach CCHC cda B9 ky ban hanh)
Ké hoach ding thoi gian quy dinh: 1d
Ké hoach chém so véi thoi gian quy dinh: 0,5d
Khong c6 ké hoach: 0d
112 Xac dinh ddy da cac nhiém vu CCHC (bao dam da 6 noi 1
""" |dung CCHC va Chuong trinh CCHC cta Bg)
\Xac dinh da”‘y du nhiém vu: 1d
Khéng xdc dinh déy du nhiém vu. 0d
1.1.3 |Céc két qud trong ké hoach dugc xac dinh ro rang, cu thé 1
Pat yéu cau: 1d
Khéng dat yéu cau: 0d
1.1.4 [Két qua thuc hién ké hoach CCHC 2

Thuec hién 100% ké hoach: 2d

Thuee hién tir 80% dén dudi 100% ké hoach: 1d

Thue hién dudi 80% ké hoach: 0d




Piém danh gia

, Didm tbi T Piem oy
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan 42 | Ditu tra Do’n’ A 1,39 dat | | Ghichi
XHH tu d.zfnh da.n’h dugre (%)
gia gia
1.2 |Bao cao CCHC 3
191 S6 luong béo cdo (2 bdo cdo quy, bdo cdo 6 thing va bdo 1
7 ledo nam)
D1l 56 lwgng bdo cdo: 1d
Khéng dii 56 heong bdo cdo: 0d
129 Tt ca bao cao co ddy d noi dung theo huéng dan tai Cong 1
"7 |van s6 725/BNV-CCHC ngay 01/03/2012 ctia B Noi vu
Du ngi dung: 1d
Khéng du ndi dung: 0d
T4t ca bdo céo duoc giri ding thoi gian quy dinh (bao cao
quy gui trude ngay 10 théng cudi cung cda quy; bao céo 6
1.23 |3 e \ \rs AR \ 1
thang gt truée ngay 10/6 va bdo cdo nam gui trudc ngay
05/12 hang nam)
Dung thoi gian quy dinh: 1d
Khéng dung thoi gian quy dinh: 0d
1.3 |Céng tic tuyén truyén CCHC 1,5
131 K& hoach tuyén truyén CCHC (c6 ké hoach tuyén truyén 1

riéng hodc ndm trong ké hoach CCHC hang nam cua don vi)

C6 ké hoach: 1d

Khéng c6 ké hoach: 0d




Piém danh gia

\ Pibm tbi T Ditm oy
STT Linh vic/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin fa | Didutra Donvil Bo | ga¢ o | Ghi chi
XHH tu d.z}nh daEh duoc (%)
gia gia
1.3.2 |Hinh thirc tuyén truyén 0,5
Truec tiép: 0,25d
Sir dung phwong tién tuyén truyén khéc (qua Internet,
bao...): 0,25d
Khéng tuyén truyén: 0d
1.4 |Sw niing dong trong chi dao, diéu hanh CCHC 2
e Gén két qua thuc hién CCHC véi cong tac thi dua, khen .
" |thudng
Co thuc hién: 1d
Khong thuc hién: 0d
1.4.2 |Sang kién trong thuc hién céng tic CCHC 1
Cé sdng kién: 1d
Khéng cé sdng kién: 0d
L5 Thwe hién cac nhiém vy Chinh phd, Thi twéng Chinh )
" |phi giao trong nam
Hoan thanh dung tién dé 100% nhiém vu duoc giao: 2 d 2
Hodn thanh 100% s6 nhiém vu duoc giao nhung cé nhiém vy
hoan thanh mudn so voi tién do: 1d
Hoan thanh duci 100% nhiém vu dwoc giao. 0d
1.6 |Két qua chi dao, diéu hanh CCHC ciia don vi 3
161 Trach nhiém cta nguot ding dau don vi trong cong tac chi 1 DTXHH

dao, diéu hanh CCHC
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Piém danh gia

) P Diémtsi| . |bonvil Bo | D™ [Chish| .
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan da Pidu tra e e dat Y Ghi chu
XHH [V 3k danh | gyge | (%)
gia gia
162 Tinh l.qp thdi clia cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC cua 1 DTXHH
don vi
163 T1~nh hiéu qua cla cong tac chi dao, di€u hanh CCHC cua 1 DTXHH
Lanh dao don vi
2 |CAI CACH THE CHE 16
Két qua thwe hién Ké hoach xdy dung VBQPPL hang
2.1 [ 7 . AR 3
nam cua don vi di dwoc By pheé duyét
Hoan thanh 100% ké hoach: 3d
Hoan thanh tir 90% dén dudi 100% ké hoach: 1d
Hoan thanh duwéi 90% ké hoach: 04
2.2 |Theo doi thi hanh phap luat 2
Thue hién céc hoat dong vé theo doi thi hanh phép luat (thu
2.2.1 |thap thong tin, kiém tra, di€u tra, kh&o st tinh hinh thi hanh 1

phép luat)

Thue hién ddy dii cdc hoat ddng vé theo ddi thi hanh phdp
luat: 1d

Thuc hién khong ddy di cdc hoat déng theo doi thi hanh
phdp lugt: 0,25

Khong thuc hién: 0d




STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Pieém toi
da

Piém danh gia

Diéu tra
XHH

Pon vi
tw danh
gia

B§
danh
gia

Piém
dat
dugce

Chi s
(%)

Ghi cha

2.2.2

Béo c4o va kién nghi xir 1y két qua theo dbi thi hanh phap
luét theo quy dinh hodc yéu cau cia Vu Phap ché

Bdo cdo day di noi dung, kip thoi va cé kién nghi xir Iy cu
thé d6i véi cdc van dé phdt hién qua theo ddi: 1d

Khéng bdo cdo hodc bdo cdo khdng kip thoi hodc khong kién
nghi xw ly doi véi cdc van dé phat hién qua theo doi: 0d

23

Cong tac ra soat VBQPPL

2.3.1

Két qua thyc hién ké hoach ra soét VBQPPL (ké hoach ctia
don vi hodc ké hoach cia B li€n quan dén trach nhiém thuc
hién cia don vi)

Hodn thanh 100% ké hoach: 1d

Hoadn thanh 80% dén dwéi 100% ké hoach: 0,5d

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 03

232

Bao céo va kién nghi xir 1y két qua ra soét vin ban QPPL

Di ngi dung, ding thoi han va cé kién nghi xi Iy cu thé doi
Véi cde van dé phdt hién qua ra sodt: 1d

Khéng di ndi dung hodc khong ding thoi han hodc khong co
kién nghi nghi xir Iy cu thé doi véi cée van dé phdt hién qua
ra soat: 0d

24

Kiém tra, xir Iy vin ban QPPL

2.4.1

Thuc hién kiém tra van ban QPPL trong linh vyc don vi dugce

giao phu trach




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Pieém toi
da

Piém danh gia

Piéu tra
XHH

Pon vi
tur danh
gia

B
danh
gia

Piém
dat
dwogc

Chi sb
(%)

Ghi cha

Tir 80% tré lén s6 vin ban QPPL thugc linh vuc phu trdach
duoc kiem tra: 1d

Tir 60% dén d}réi 80% sé véiin ban QPPL thuéc linh vuc phu
trach dwoc kiem tra.: 0d

24.2

Kién nghi xi Iy vin ban trai phép luat phat hién qua kiém tra

100% van ban trdi phdp ludt phat hién qua kiém tra duoc
kién nghi xu ly: 1d

Dudi 100% van ban trai phdp ludt phat hién qua kiém tra
duwoc kién nghi xur ly: 0d

2.5

Két qua thuc hién ké hoach phd bién, gido duc phap luit

Hodm thanh 100% ké hoach tré lén: 1d

Thuee hién tir 80% dén dudi 100% ké hoach: 0,54

Thue hién dwéi 80% ké hoach: 0d

2.6

Kiém tra, thanh tra viéc thwc hién chinh sach, phap luit
thuoc pham vi quan ly, chitc nang ciia don vi

2.6.1

Ban hanh va thuc hién K& hoach kiém tra, thanh tra

Thuee hién 100% ké hoach: 1d

Thue hién tir 80% dén dudi 100% ké hoach: 0,53

Thuee hién dwéi 80% ké hoach: 0d

2.6.2

Theo doi, don déc, kiém tra viéc thuc hién két luan thanh tra
hodc dé xuat xir ly cac van dé thudc pham vi QLNN cua don
vi dugc phat hién qua kiém tra




Piém danh gia

STT Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Dié(;“ il s [Ponvi| B Dafz?l Chisd| i e
a Xpp  |fwdinh ddnh | gpge | (%)
gia gia
Thuec hién theo dung quy dinh: 1d
Khéng thuc hién hodc thuc hién khong dung quy dinh: 0d
27 Panh gia thé ché, co ch‘é’, chinh sach thugc pham vi 4
QLNN ciia Bo do don vi de xuat xay dung, ban hanh
2.7.1 |Vai tro cta don vi dbi véi su phat trién ctia nganh, linh vuc 1 DTXHH
279 Tinh kip thoi f:ﬂa dé xuét xdy dung thé ché, co ché, chinh 1 PTXHH
sach ctua don vi
2.7.3 |Tinh kha thi ctia thé ché, co ché, chinh séch dé xuat 1 DTXHH
274 [ K 6L ong i i i 5 pras
3 |CAI CACH THU TUC HANH CHINH 16
3.1 |Kiém soat TTHC 2
3.1.1 |Pénh gié tac dong quy dinh TTHC 1
Tat cé cde TTHC trong du théo dwoc dénh gid theo quy dinh:
1d
Ddnh gid chua day di: 0d
3.1.2 [LAy y kién gép y vé& quy dinh TTHC trudce khi giri thim dinh ]
Cé 14y y kién:1d
Khéng 1y y kién: 0d
3.2 |Cong khai TTHC 3
3.2.1 |Xay dung, trinh ban hanh quyét dinh céng bd TTHC theo ]
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Piém danh gia

\ Diém tbi T Diem | oy
STT Linh vwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan da | Ditutra D‘m, Vil B | gat o Ghi chu
L d.z}nh da.n,h dworc (%)
gia gia
quy dinh
Xay dung, trinh ban hanh kip thoi, day @i theo quy dinh: 1d
\XGy dung, trinh ban hanh khéng kip thoi hodc khong day di:
0d
3.2.2 |Céng khai TTHC trén Cdng thong tin dién tir ctia B6 1
Céng khai ddy di: 1d
Céng khai khéng day di: 0d
3.2.3 [Niém yét TTHC 1
Niém yét cong khai, ddy di theo quy dinh: 1d
Khéng niém yét hodc niém yét khéng day di: 0d
3.3 |Ra soat, danh gia TTHC 2
331 Két qua ra soat, don gian héa TTHC theo K& hoach ra soat, 1
7" |danh gia TTHC cua B9
Hoan thanh 100%: 1d
Hoan thanh dwéi 100%: 0d
3.3.2 X Iy cac van d& phat hién qua ra soét 1
i Iy hodic kién nghi co quan c6 tham quyén xir Iy cde vén dé
quara soat: 1d
Khong thuc hién: 0d
3.4 [Thuc hién giai quyét TTHC 3

100% hé so TTHC dwoc gidi quyét ding thoi han: 3d




Piém danh gia

; pim tbi T pa | Piem | Cpi 6
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin | Pidutra| POBVE BO | gae 7 oy | Ghi chid
XHH twr d.:z}nh da.n’h dwgc (%)
gia gia

Tir 95% dén dwdi 100% hé so TTHC dwoc gidi quyét ding
han: 1,5d
Duéi 100% TTHC dueoe gidi quyét ding thoi han: 0d

35 Tjép nhin, xir Iy phan 4nh, kién nghj cia tb chirc, ¢ nhin )

" |veé quy dinh hanh chinh
351 Thuc hjén viéc tiép nhén phan éanh, kién nghi cua td chuc, ca 1
""" |nhén dd1 véi1 TTHC thude don vi thuc hién

Thiee hién day di quy dinh ciia Chinh phi: 1d
Khéng thuc hién dcfy du quy dinh cua Chinh phu: 0d
Xt 1y phan 4nh, kién nghi ctia ¢4 nhén, t6 chitc dbi véi TTHC

3.52 : o 1
don vi thuc hién
100% phan énh, kién nghi tré 1én dwoc xie Iy hode dé nghi xir
ly: 1d
Tir 80% phdn dnh, kién nghi dén dudi 100% duoc xit Iy hodc
deé nghi xu ly: 0,5d
Dudi 80% phdn dnh, kién nghi duwoc xie Iy/ dé nghi xie Iy: 0d

3 Pinhgi chit lugng TTHC thudc pham vi QLNN ciia don 4

" |viva chat lwgng gidi quyet TTHC ciaa don vi

361 Tinh cana thiét, hgp ly, hop phép cia TTHC thudc pham vi I 1 DTXHH
QLNN cua don vi

362 Mirc d6 thuén tién trong viée thuc hién TTHC thudc pham vi 1 1 DTXHH

QLNN ctia don vi




biém danh gia

, Diém t6i T | Pitm | oy s
STT Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan 4a | Didutra Ponvi| By | ga¢ o, . | Ghichi
XHy |t ddnb) ddnh | gy | (%)
gia gia
3.6.3 |Tinh kip thoi trong giai quyét TTHC cta don vi 1 1 DTXHH
3.6.4 |Tinh céng khai, minh bach trong giai quyét TTHC ctia don vi 1 1 DTXHH
CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH CUA
4 10
PON VI
4.1 Tuén thii cic quy dinh ciia Chinh phii va ciia B vé td )
" |chitc bo may
Thuee hién day i theo quy dinh: 2d
Khéng thue hién day di theo quy dinh: 0d
4.2 |Thwe hién phin cip quan ly 3
Thuc hién cic quy dinh vé& phan cdp quan Iy do Chinh phu,
4.2.1 |44 \ 1
B0 ban hanh
Thure hién ddy du cdc quy dinh: 1d
Khéng thuc hién day @i cde quy dinh: 0d
Thyc hién kiém tra, danh gia dinh ky d6i v6i cac nhiém vu
4.2.2 [thudc ph@}m vi QLNN cua don vi dd duoc phan cap cho dia 1
phuong/td chire truc thude
Co thuc hién:1d
Khong thuc hién: 0d
4.2.3 |Xu ly cac vAn dé v& phan cip phat hién qua kiém tra 1

100% cdc van dé phdt hién tré lén ¢é dé xudt xi Iy: 1d

Tir 80% dén duéi 100% céc van dé phdt hién cé dé xudt xir
Iy: 0,54
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Piém danh gia

Diém tbi T | Piem | oy 6
STT Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén 4o |Didutra Donvil BO | gt |~ ' 7| Ghi chi
gy [fwddnh dinh | gpqe | (%)
gia gia
Due6i 80% van dé phdt hién cé dé xudt xie Iy 0d
4.3 |Thue hién quy dinh vé st dung bién ché dwoc giao 2
4.3.1 |Thuc hién quy dinh vé st dung bién ché hanh chinh ]
Dung quy dinh. 1d
Khong dung quy dinh: 0d
439 Thure hién quy dinh vé st dung sd luong ngudi 1am viée duoc 1
" |giao trong cac don vi sy nghiép cong lap
Dung quy dinh:1d
Khong dung quy dinh: 0d
4.4 [Panh gia to chirc bd may hanh chinh caa don vi 3
4.4.1 Miuc do gon nhe cua td chire bd may don vi 1 DPTXHH
4.4.2 |Hiéu qua hoat dong ctia don vi 1 DTXHH
443 Hl&}}l qué hoat dong cua cac don vi su nghi¢p cong lap truc 1 DTXHL
thudc Cuc
5 XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQINGU 16
CONG CHUC, VIEN CHUC
5.1 |Tuyén dung cong chirc, vién chirc 5
511 Thuc hién ding quy dinh vé tuyén dung cong chic tai céc 5

don vi

Dung quy dinh: 2d

Khéng dung quy dinh: 0d
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STT

Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém toi
da

Piém danh gia

Diéu tra
XHH

Don vi
tr danh
gia

Bo
danh
gia

Piém
dat
duoc

Chi sb
(%)

Ghi chi

5.1.2

Thuc hién ding quy dinh vé tuyén dung vién chic tai cac
don vi

Dung quy dinh: 2d

Khong dung quy dinh: 0d

5.1.3

B0 tri cong chirc, vién chure theo vi tri viéc lam da dugce co
quan c6 tham quyén phé duyét

Thuc hién dung: 1d

Thuc hién chua dung: 0d

5.2

Lad r bl AO ~ A L4 *A r
Cong tac dao tao, boi dudng cong chire, vien chire

5.2.1

Xay dung va thuc hi€n ké hoach dao tao, boi dudng cong chirc,
vién chic hang ndm ctia don vi

Hodn thinh 100% ké hoach: 1d

Thuec hién tir 80% dén dudi 100% ké hoach: 0,5d

Thuye hién dudi 80% ké hoach: 0d

5.2.2

Béo c4o két qua thuc hién k& hoach dao tao, b01 dudng cong
chirc, vién chirc ctia don vi kip thoi theo y8u cau ctia Vu T
chic can bo

Bdo cdo kip thoi: 1d

Bdo cdo khéng kip thoi: 0d

5.3

Thure hién chinh sach tinh gian bién ché

5.3.1

Ban hanh ké hoach tinh gidn bién ché hang ndm (trong d6
xac dinh rd ty 1€ tinh gian bién ché)

1,5
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Piém danh gia

STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Dié(;“ i 5 Donvi B D(;;n Chisd| i cha
a xpy  [f¥ddnh ddnh | gy | (%)
gia gia

Ban hanh kip thoi (trude ngay 20/01 hang nam): 1,5d
Khong ban hanh hodc ban hanh khong kip thoi: 0d

5.3.2 [Mirc do thyc hién ké hoach tinh gian bién ché 1,5
Thuc hién 100% ké hoach. 1,5d
Thue hién tir 80% dén dwdi 100% ké hoach: 0,5d
Thuc hién duéi 80% ké hoach: 0d

5.4 [P6i méi cong tac quén 1y cong chire, vién chire 3

541 Thuc; hién danh gié cégg chuc, vién 9h1'rc cua don vi trén co 1
s& két qua thuc hién nhiém vu dugce giao
Thyc hién dung quy dinh va bdo cdo dung thoi han: 1d
Thuc hién dung quy dinh nhung bdo cdo khong dung thoi han
hodc nguoc lai: 0,5d
Khoéng thuc hién, khong bdo cdo: 0d

549 Ban hénh.tiéu chi danh gid, phan loai cong chirc, vién chic 1

" |cta don vi

Cé ban hanh: 1d
Khéng ban hanh: 0d

543 Thyuc hién quy dinh vé bd nhiém lanh dao cap phong va |

tuong duong

Thuc hién dung quy dinh: 1d

Thuec hién khong dung quy dinh: 0d
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Piém danh gia

; Pidm thi T Pitm o
STT Linh vire/Tidu chi/Tiéu chi thanh phén 4a | Didu tra Donvi| Bd | gat oy | Chi chil
XHH tw d.zfnh da'n’h dwge (%)
gia gia
5.5 |Chat lwong cong chirc, vién chirc 3
5.5.1 |Nang luc chuyén mon, nghi€p vu cia cong chirc, vién chirc 1 DTXHH
559 Tll’}h than trach nhiém doi v6i cong viée cia cdng chirc, vién 1 PTXHH
chirc
5.5.3 |Thai do phuc vu ctia cong chire, vién chirc 1 PTXHH
POI MOl CO CHE TAI CHINH POI VOI CO QUAN
6 |HANH CHINH VA DON VI SU NGHIEP THUQC PON | 9,5
\4!
6.1 |Quy ché chi tidu ndi bd 2
6.11 Ban hanh va cép nhét kip thoi Quy ché chi tiéu nodi bd theo 1
"7 |cac quy dinh hién hanh lién quan
Ban hanh, cdp nhdt kip thoi: 1d
Ban hanh, cdp nhdt khéng kip thoi: 0d
6.1.2 |Ban hanh va thuc hién quy trinh ndi b vé thanh to4n 1
C6 ban hanh va thyc hién dung quy trinh: 1d
Khéng ban hanh hodc khong thuc hién dung quy trinh: 04
Thue hién co ché tw chi, tw chiu trach nhiém tai cic to
6.2 ’. . o 3 N . . . . 3
chirc sur nghi€p trwe thuge Cuc
6.2.1 |Cac td chiic su nghiép truc thudc duge giao tu chu tai chinh 1
100% don vi truc thudc duwoc giao tw chu tai chinh: 1d
Duegi 100% don vi truc thude dwoc giao tw chu tai chinh: 0d
6.2.2 [Mtrc d6 tu chi cua cac don vi su nghiép truc thudc (tinh trén 2
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Piém danh gia

STT . e Piémtsi| . bomvil Bo | D™ |Chisé|
inh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan da Piédu tra te danhl dank dat %) Ghi chi
XHH |~ gia gia e
ty 1€ thu/chi)
T chu trén 50%. 2d
Ty chu dudi 50%: 0d
6.3 |Quan ly sir dung ngan sach dugc giao 3,5
6.3.1 [Xay dung du toan thu, chi ngan sach nadm 1,5
Giri Vu Ké hoach - Tai chinh ding thoi han quy dinh: 1,53
Giri Vu Ké hoach - Tai chinh khéng dimg thoi han quy dinh:
0d
6.3.2 |Thuc hién dy toan thu, chi hang nam 2
Thuc hién 100 %.: 2d
Thee hién tir 90% dén duéi 100%: 1d
Thuyc hién duci 90%: 0 d
6.4 |Tinh hiéu qua caa viéc thwe hién co ché ty chi tai don vi 1 DTXHH
7 |[HIEN PAI HOA HANH CHINH 16
7.1 |Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) cha don vi 9
Két qua thyc hién ké hoach tmg dung CNTT ctia don vi (ké
7.1.1 |hoach riéng cta don vi hodc nhiém vu trong ké hoach chung 2

ctua B9)

Thuee hién 100% ké hoach: 2d

Thyee hién tir 80% dén dudi 100% ké hoach: 1d

Duéi 80% ké hoach: 0d
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STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém toi
da

Piém danh gia

Piéu tra
XHH

Pon vi
tw danh
gia

B9
danh
gia

Piém
dat
duoge

Chi s
(%)

Ghi chu

7.1.2

Tht truéng don vi st dung phdn mém quan ly vin ban va
di€u hanh tac nghiép trong xtt Iy cong viéc

Co su dung: 1d

Khong su dung: 0d

7.1.3

Cung cp thong tin trén Cong thong tin dién tir ctia BO

Cung cdp kip thoi: 1d

Khéng cung cap hodc cung cap khong kip thoi: 0d

7.1.4

Ty 1€ TTHC cung cép truc tuyén muc do 3,4 co phat sinh hd
So trong nam

100% TTHC cung cdp truc tuyén mikc d 3,4 c6 phdt sinh hé
so trong nam: 1d

Tir 80% dén dudi 100%: 0,53

Duéi 80%: 0d

Ty 18 hd so TTHC duoc xir Iy truc tuyén muc do 3

Tir 40% s6 hé so TTHC tré lén: 1d

Tir 20% dén dwéi 40% s6 hé so TTHC: 0,5d

Dueci 20%: 0d

7.1.6

Ty 18 hd so TTHC duoe xit Iy truc tuyén muc do 4

Tir 30% 56 hé so TTHC tré lén: 1d

Tir 10% dén dwdi 30% s6 ho so TTHC: 0,53

Duwéi 10%: 0d
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Piém danh gia

; Diém téi bomvil B | P |Chi b
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan on vl 4 dat Ghi chu

da PPty dinh dinh | gygc | (%)
gia gia

Ap dung hinh thirc thi tuyén céng chirc, vién chirc trén may
tinh

Co ap dung: 1d

Khéng ap dung: 0d

7.1.8 [Hiéu qua timg dung CNTT trong hoat ddng ctia don vi 1 DPTXHH

Cung cip thong tin trén Cong thong tin dién ti cha dom
vi

7.2

Tinh kip thoi, diy du cua théng tin vé céc linh viee QLNN

721 cua don vi

1 DTXHH

Miuc d6 thuén tién trong truy cap, khai thac théng tin trén

7-23 | 0éng thong tin dién tr ctia don vi

Ccfng théng tin dién tw cua don vi truy cdp duoc bat cir lic
nao: 1d

Céng théng tin dién ti ciia don vi khéng dam bdo truy cdp duoc
bat cu luc nao: 0d

Thue hién quy dinh vé tiép nhin hd so va tra két qua giai

73 quyét TTHC qua dich vu buu chinh c¢ong ich

Dung quy dinh.: 1d

Khong dung quy dinh: 0d

Ap dung hé thdéng quan 1y chit lwgng theo tiéu chuin
7.4 |TCVN ISO 9001:2008 trong hoat dgng cia don vi (sau 4
day viet tat 1a ISO)
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Piém danh gia

\ Pibm téi bomvil Bo | DM |Chi s
STT Linh vwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan 42 | Ditu tra onvi Bo dat % Ghi chi
fa— Cl‘zfnh da'IEh dwge (%)
gia gia
7.4.1 |C6 béan cong bd I1SO trong hoat dong ctia don vi 2

C6 bdn cong bé 1SO: 2d

Khéng bén céng bé ISO: 0d

7.4.2 |Thuc hién dung quy dinh ISO trong hoat dong 2

Thuc hién dung va dd‘y du quy dinh ISO: 2d

Khéng thuc hién hodc thuc hién khong dcfy du quy dinh ISO:
0d

TONG 100 20 80
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