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S6: Of /KH-UBND San La, ngay Ol thang 01 nam 2018 

KE HOACH 
Trien khai, thirc hien De an tang encrng va doi mai cong tac dan van 
trong CO" quan hanh chinh nha nutfc, dan vi su nghiep cong lap thuoc 

UBND tinh va chinh quyen cac cap tren dja ban tinh gan vol cong 
tac cai each hanh chinh giai doan 2018 - 2022 

Can cu Quyet dinh so 3235/QD-UBND ngay 18/12/2017 cua Uy ban 
V V t 

nhan dan tinh ve viec ban hanh De an tang cuong va doi moi cong tac dan van 
trong CO quan hanh chinh nha nuac, dan vi su nghiep cong lap thuoc UBND tinh 
va chinh quyen cac cap tren dia ban tinh gan vai cong tac cai each hanh chinh 
giai doan 2018-2022. 

Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ke hoach trien khai, thuc hien De an vai 
cac noi dung cu the nhu sau: 

1. MUG DICH, YEU CAU 
1. Muc dich: Gop phan nang cao chat lugng va hieu qua thuc hien cong 

tac dan van cua cac ca quan hanh chinh nha nuac, dan vi su nghiep cong lap 
thuoc UBND tinh va chinh quyen cac cap gan vai cong tac cai each hanh chinh. 
Trien khai, thuc hien cac noi dung cua De an dam bao thuc hien day du cac 
nhiem vu va giai phap dugc neu tai De an. 

2. Yeu cau: Viec trien khai thuc hien Be an phai bao dam tinh kha thi, 
phat huy toi da nguon luc hien c6 cua cac ca quan, to chuc c6 lien quan va tinh 
hinh thuc tien tai dia phuang. Neu cao vai tro, trach nhiem cua cac cap, cac 
nganh, dong thai bao dam su ph6i hgp c6 hieu qua giua cac ca quan, dan vi c6 
lien quan trong viec trien khai hieu qua De an. 

11. NOl DUNG VA LO TRINH THlTC HIEN 
1. To chu-c tap huan, hoc tap, quan triet trien khai cac van ban ve cong 

tac dan van 
• 

- Dan vi chu tri thuc hien: Sa Ngi vu. 
- Bao cao vien: Mai Lanh dao Ban Dan van tinh uy, Uy ban MTTQ Viet 

Nam tinh, Thanh tra tinh, Sa Ngi vu va mot so ca quan, dan vi c6 lien quan. 
- Thanh phan tham gia tap huan: Lanh dao va cong chuc phu trach cong tac 

dan van cua cac sa, ban, nganh; Dan vi su nghiep cong lap thuoc UBND tinh; 
UBND cac huyen, thanh pho va cac xa, phuang, thi tran tren dia ban tinh (gSm 1 
lanh dao phu trach va 01 cong chuc true tiep lam cong tac dan van, dan chu). 

- Thai gian thuc hien: Nam 2018, 2019 (tSngso 07 lap). 



2. To chuc hoc tap, trao doi kinh nghiem ve viec thuc hien cong tac dan 
van trong cu quan hanh chinh nha nuac, dan vi su nghiep cong lap thuoc 
UBND tinh va chinh quyen cac cap 

- Dan vi chu tri thirc hien: Sa Noi vu. 
- Thanh phan tham gia doan hoc tap kinh nghiem: Mai dai dien Lanh dao 

hoac chuyen vien Ban Dan van tinh uy, Uy ban MTTQ Viet Nam tinh; Lanh dao 
hoac chuyen vien phu trach cong tac dan van cua Sa Tu phap, Sa Tai chinh va 
UBND cac huyen, thanh pho. 

- Thai gian thuc hien: Quy III/2018. 
- Dia diem: Du kien tai tinh Quang Binh va tinh Thua Thien Hue. 
3. To chuc kiem tra viec trien khai thuc hien cong tac dan van cua cac 

ca quan, dan vj tren dia ban tinh 
- Dan vi chu tri thuc hien: Sa Noi vu. 
- Thanh phan tham gia kiem tra: Mai dai dien lanh dao va chuyen vien 

cua Ban Dan van tinh uy, Uy ban MTTQ Viet Nam tinh, Sa Noi vu, Sa Tu phap 
va cac ca quan dan vi c6 lien quan. 

- D6i tugng kiem tra: Cac sa, ban, nganh; cac dan vi su nghigp cong lap 
thuoc UBND tinh; UBND cac huyen, thanh phd va cac xa, phuang, thi tran. 

- Thai gian thuc hien: Tu nam 2018 din nam 2021 (20 dm vi cdp tinh; 12 
dm vi cdp huyen; 25 dm vi cdp xd). 

4. To chuc khao sat, danh gia muc do hai long cua nguai dan doi vai 
mot so ca quan hanh chinh, dan vi su nghiep cong lap tren dia ban tinh 

- Dan vi chu tri thuc hien: Sa Ngi vu. 
- Thanh phan tham gia khao sat: Mai dai dien lanh dao va chuyen vien 

HDND tinh, Uy ban MTTQ VN tinh. Ban Dan van tinh liy, Sa Noi vu va cac ca 
quan dan vi c6 lien quan. 

- Doi tugng khao sat: Cac sa, ban, nganh; cac dan vi su nghiep cong lap 
thuoc UBND tinh; UBND cac huyen, thanh pho va cac xa, phuang, thi tran. 

- Thai gian thuc hien: Tu nam 2020 den nam 2022. 
5. To chuc hoi thi "Dan van kheo" ca quan hanh chinh nha nuo'c, dan 

vi su nghiep thuoc UBND tinh va chinh quyen cac cap tren dia ban tinh 
- Dan vi chu tri thuc hien: Sa Ngi vu. 
- Dan vi phoi hgp thuc hien: Ban Dan van tinh uy. So Tu phap, Uy ban 

MTTQ Viet Nam tinh va mot so ca quan, dan vi c6 lien quan. 
- Doi tugng tham gia: Cac sa, ban, nganh, cac dan vi su nghiep thuoc 

UBND tinh, UBND cac huyen, thanh pho va cac ca quan, dan vi c6 lien quan. 
- Thai gian thuc hien: Quy III nam 2020. 
6. Sa kit, tong kit thuc hien De an 
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- Dan vi chu tri thirc hien: Sof Ngi vu. 
- Dan vi phoi hgp thuc hien: Ban Dan van tinh liy; cac ca quan, dan vi 

thuoc pham vi trien khai thuc hien De an va cac ca quan va dan vi c6 lien quan. 
- Thai gian thuc hien: Sa ket vao quy III/2020; t6ng kit vao quy III/2022; 
III. MUC TIEU CU THE 
Phan dau din nam 2022 cac sa, ban, nganh; cac dan vi sir nghiep cong lap 

r r 

thuoc UBND tinh, UBND cac huyen, thanh pho va cac xa, phuang, thi tran (goi 
chung Id cac ca quan, dan vi): 

1. 100% cac ca quan, dan vi xay dung ke hoach cong tac dan van chinh quyen 
ting the giai doan 2018-2022 va cu the nhiem vu hang nam (xong trong quy 1/2018); 
dinh ky hang nam kiem diem danh gia ket qua thuc Men; 

2. 100% cac CO quan, dan vi hang nam xay dung ke hoach thuc Men Quy 
chl dan chu a ca sa; thuc Men tot dan chu trong hoat dong cua ca quan hanh chinh 
nha nuac va dan vi su nghiep cong lap; 

3. 100% cac sa, ban, nganh; cac dan vi su nghiep cong lap thuoc UBND 
r t t f 

tinh; UBND cac huyen, thanh pho tham gia cong thong tin dien tu de cung cap cac 
thong tin ca ban ve ca che, chinh sach, thu tuc hanh chinh, van ban phap luat cua 
Nha nuac, cac quy dinh va hoat dong dan van cua dia phuang, dan vi; 

4. H§ng nam cac ca quan, dan vi thuc Men it nhat mot mo hinh dan van kheo 
(c6 ke hoach thuc hien, sa kit, tong kit, danh gia hieu qua); 

5. Cac ca quan, dan vi xay dimg dugc quy che phoi hgp cong tac giua 
HDND, UBND vdi MTTQ Viet Nam va cac doan the chinh tri - xa hgi cac cap; 

6. 100% cac ca quan, dan vi thuc Men tot viec doi thoai true tiep vdi Nhan 
dan va chl do tilp cong dan dinh ky theo quy dinh; cac ca quan, don vi ca ban giai 
quyet kip thai nhung kien nghi cua ngudi dan va cua cac ca quan, to chuc; 

7. Thuc Men tot cong tac cai each hanh chinh; ca ban bao dam su hai long 
cua ngudi dan, to chuc doi vdi su phuc vu cua cac ca quan, dan vi; 

8. 100% can bg cong chuc, vien chuc lam viec d cac bg phan true tiep lien 
quan din Nhan dan; Lanh dao va chuyen vien theo doi thuc Men cong tac dan van 
trong cac ca quan hanh chinh Nha nude, chinh quyen cac cap dugc tap huan, boi 
dudng kien thuc ve cong tac dan van chinh quyen, thuc Men quy che dan chu ca sd. 

IV. TO CHITC T H U C H I E N 
1. Trach nhiem chung cua Thu trirdug cac sd, ban, nganh; Chu tjch 

UBND cac huyen, thanh pho; xa, phirdng, thi tran 
- Can cu Ke hoach nay va tinh hinh thuc te cua ca quan, dan vi, dia 

phuang hang nam xay dung ke hoach to chuc thuc hien cua ca quan, dan vi, dia 
phuang, nham dam bao chat lugng, hieu qua, tranh hinh thuc, dam bao dat cac 
muc tieu cua De an. Theo dd, phan cong lanh dao, cong chuc theo doi, kiem tra 
thuc Men cd hieu qua tung ngi dung trong kl hoach; kit hgp giua viec nang cao 
chat lugng cong tac dan van chinh quyen vdi phat dong phong trao thi dua "Dan 
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van kheo" gan vdi viec "Hoc tap va lam theo tu tudng, dao due, phong each Ho 
Chi Minh"; cd ke hoach to chuc so ket, tong ket viec trien khai thuc hien qua 
tung nam. Thdi gian xay dnng va guri ke hoach (Ke hoach giai doan 2018-
2022 va Ke hoach nam 2018) ve Sd Noi vu trudc ngay 15/01/2018. 

- Ra soat, kien toan Ban Chi dao hoac phan cong lanh dao phu trach cong 
tac dan van chinh quyen va quy che dan chu d co sd; Ra soat, sua doi hoac ban 
hanh mdi quy chl, chuong trinh phli kit hop vdi cac co quan lien quan trong 
viec trien khai thuc hien cong tac dan van tai co quan, don vi, dia phuang giai 
doan 2018-2022 dam bao phu hop, lap danh sach (hp vd ten, chuc danh, dien 
thoai, dia chi mail) va gdi kit qua ve Sd Noi vu trudc 30/01/2018 de theo doi, 
tong hgp. 

- Tang cudng cong tac chi dao, kiem tra, giam sat viec trien khai thuc hien 
cong tac dan van chinh quyen giai doan 2018-2022; kip thai phat hien, xii ly 
nghiem minh, dung quy dinh nhung hanh vi vi pham cac quy che, quy dinh ve 
cong tac dan van, ve thuc hien dan chu d co sd, cac hanh vi xam pham Igi ich 
chinh dang va quyin lam chu cua nhan dan. Chu trong bieu duang, khen thudng, 
nhan rong nhung mo hinh, diln hinh trong phong trao "Dan van kheo"; dac biet 
la phong trao thi dua "Dan van kheo" tham gia xay dung nong thon mdi, cac 
phong trao d vung dong bao dan toe mien niii. Dinh ky thong tin, bao cao ket 
qua vl UBND tinh - thong qua Sd Noi vu theo dinh ky sau thang (trudc ngay 
15/6), hang nam (trudc ngay 25/11). 

- Phoi hgp thuc hien tot cac ngi dung lien quan den Imh vuc nganh ve cong tac 
dan van dugc phan cong cu the doi voi cac sd, ban, nganh (theo khodn 2 Muc nay). 

2. Ngoai trach nhiem chung quy dinh tai khoan 1 muc IV neu tren, 
Thu trudng cac sd, ban, nganh, dia phuang sau day co trach nhiem trien 
khai thuc hien mot so nhiem vu theo chuc nang; cu thi nhu sau 

a) Sd Ngi vu 
- Chu tri, phoi hgp vdi cac ca quan dan vi cd lien quan tham muu cho UBND 

tinh to chuc trien khai thuc hien De an; dinh ky sau thang (trudc ngay 30/6), hang 
nam (trudc ngay 05/12) bao cao UBND tinh ve ket qua trien khai thuc hien; de xuat 
thao ga cac vudng mac, khd khan trong qua trinh trien khai thuc hien De an. 

- Chu dong tham muu, de xuat UBND tinh chi dao, to chuc thuc hien cac 
chu truang, nghi quylt, chi thi ciia Dang, phap luat cua Nha nude vl cong tac 
dan van chinh quyen tren dia ban tinh. 

- Chu tri, phoi hgp vdi cac ca quan, dan vi lien quan tham muu to chuc 
trien khai thuc hien dat hieu qua cac Chi so cai each hanh chinh cua tinh (PAR 
INDEX), Chi sd hieu qua quan tri va hanh chinh cong d p tinh (PARI). 

b) Sd Tai chinh 
Tham dinh, bd tri ngan sach de trien khai thuc hien cac ngi dung cua De 

an theo de xuat cua ca quan dugc giao chu tri; hudng ddn, thanh tra, kilm tra 
viec su dung kinh phi thuc hien De an theo quy dinh ciia Luat Ngan sach nha 
nude va cac quy dinh phap luat khac cd lien quan. 
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c) Sd Tu phap 
- Tang cudng tuyen truyen, pho bien giao due phap luat din can bp, cong chuc, 

vien chuc va nhan dan, dac biet la cac noi dung cd lien quan din cong tac dan van. 
- Phli hop vdi cac nganh lien quan, UBND cac huyen, thanh phi t l chuc 

tap huln trang bi kiln thuc, ky nang, nghiep vu cho cong chuc Tu phap - Ho tich 
d cap xa, doi ngu hda giai vien cap co sd dam bao phuc vu nhan dan kip thai 
dung quy dinh cua phap luat. 

- Day manh cai each hanh chinh, trong tam la ITnh vuc cai each thi chl, 
cai each thu tuc hanh chinh nhhm giam phien ha cho cac t l chuc va ca nhan 
trong giao dich thu tuc hanh chinh tren dia ban tinh; 

d) Thanh tra tinh 
- Day manh nang cao hieu qua cong tac tiep dan, cong tac giai quyet khieu 

nai, to cao, phong, ching tham nhung tren dia ban tinh; giai quylt dut dilm cac 
vu khieu nai, to cao ngay tu ca sd, khong de xay ra tinh trang dan thu ton dong. 

- Phoi hgp vdi cac ca quan, dan vi cd lien quan to chuc thanh tra, kiem tra 
viec tilp cong dan, giai quyet khieu nai, to cao, phong, chong tham nhung, dac 
biet la viec thi hanh cac van ban giai quyet khieu nai, to cao tren dia ban tinh 
theo dung quy dinh. 

d) Ban Dan tgc tinh 
- Chu tri, phli hgp vdi cac sd, nganh, dia phuang cd lien quan tham muu 

t l chuc triln khai thuc hien nang cao hieu qua cong tac dan van doi vdi vung 
ding bao dan tgc thieu s i mien nui. 

- Phat huy vai tro cua gia lang, trudng ban, ngudi cd uy tin trong dong bao 
dan tgc thieu si , van dong cac tang Idp nhan dan tham gia phat trien kinh te - xa 
hgi, dam bao an ninh, trat tu tren dia ban; ding thuan vdi cac chuong trinh, du 
an phat triln kinh t l - xa hgi tren dia ban tinh. 

e) Sd Nong nghiep va Phat trien nong thon 
- Thuc hien t i t vai tro chu dao trong viec thuc hien cac chuong trinh muc 

tieu xay dung nong thon mdi. 
- Chu tri, phli hgp vdi cac ca quan, dan vi lien quan trien khai cugc van 

dong chuyin dich ca clu cay trong, vat nuoi cd hieu qua de ap dyng phu hgp vdi 
dieu kien phat triln kinh t l - xa hgi ciia cac dia phuang vung dong bao dan tgc 
thieu si , vung sau, vung xa tren dia ban tinh; Tang cudng cac hoat dong, cac bien 
phap, CO chl cu thi dl ho trg ngudi ngheo, dan tgc thilu so, dan tgc mien niii trong 
ITnh vuc phat triln nong thon, phat trien thiiy san; phong, chong thien tai. 

f) Sd Thong tin va Truyin thong 
- Chii tri, chi dao day manh dang tin tren Cing Thong tin dien tii d l kip 

thdi phoi hgp tuyen truyen ve cong tac dan van chinh quyen; thong tin va bieu 
duang cac to chuc va ca nhan lam tot cong tac dan van.... 

- Hudng dan cac Dai Truyen thanh huyen, thanh pho day manh thong tin 
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tuyen truyin cac chi thi, nghi quyet cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha 
nude vl cong tac dan van dl nhan dan nang cao nh|n thuc, tiep can thong tin, 
nhit la cac chinh sach, phap luat lien quan true tilp dl ngudi dan tu giac thuc thi 
phap luat va thuc hien t i t quyIn dan chu true tilp theo quy dinh cua phap luat. 

g) Uy ban nhan dan cac huyen, thanh pho 
- Ra soat, kien toan Ban Chi dao hoac phan cong lanh dao phu trach cong tac 

dan van chinh quyIn va quy che dan chu d co 
- Tap trung chi dao UBND cac xa, phudng, thi trin tilp tuc nang cao chat 

lugng va liieu qua hoat dong, thuc hien tit dan chu d xa, phudng, thi tran va thon, 
khu phi theo Phap lenh si 34/2007/PL-UBTVQHl 1 ngay 20/4/2007 cua Uy ban 
Thudng vu Quoc hgi khda XI. 

- Phli hgp vdi Ban Dan van cung cap chi dao kilm tra viec thuc hien cac 
quy dinh cua phap luat vl dan chu d co sd va cong tac dan van cua chinh quyen. 

- Phli hgp vdi Uy ban Mat tran TI quic va cac doan the van dong rdian 
dan thuc hien cac nhiem vu kinh tl, xa hgi, an ninh, quoc phong. To chuc lay y 
kiln cua Uy ban Mat tran TI quIc, cac doan thi va nhan dan tham gia xay dung 
cac chinh sach, chuomg trinh, du an Idn cua dia phuang. Thudng xuyen cap nhat 
thong tin va giai quylt kip thdi y kiln cua Uy ban Mat tran To quoc va cac doan 
thi phan anh, kiln nghi vdi chinh quyIn nhung vin dl nhan dan quan tam. 

3. DI nghi Uy ban MTTQ Viet Nam tinh va cac t l chuc chinh tri xa hgi 
trong pham vi chuc nang nhiem vu cua minh tham gia vao cong tac tuyen truyen va 
t l chuc triln khai thuc hien DI an. Phli hgp vdi Sd Ngi vu va cac ca quan, dan vi 
cd lien quan kiem tra, giam sat viec thuc hien De an. 

4. De nghi Ban Dan van tinh uy phoi hgp vdi Sd Ngi vu va cac ca quan, dan 
vi cd lien quan to chuc trien khai thuc hien. 

Tren day la Ke hoach trien khai thuc hien cong tac dan van chinh quyen 
giai doan 2018-2022, yeu cau cac ca quan, dan vi va dia phuang nghiem tuc 
trien khai thuc hien. Trong qua trinh trien khai thuc hien, nlu cd phat sinh 
vudng mac kip thdi phan anh ve Sd Ngi vu de tong hgp, bao cao UBND tinh 
xem xet, giai quylt./.^-^^ 
Nai nhan: 
- Chu tich UBND tinh; 
- Cac Pho Chu tich UBND tinh; 
- Ban Dan van tinh uy; 
- Uy ban MTTQ Viet Nam tinh; 
- Cac sa, ban, nganh, doan the tinh; 
- UBND cac huyen, thanh pho; 
- Don vi sir nghiep cong lap thuoc UBND tinh; 
- UBND cac huyen, thanh ph6; 
-Lim: VT,NC,(Hiep.20b). 

TM. UY BAN NHAN DAN 
CHU TICH 

Cam Ngoc Minh 
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