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TINH SON LA Doc lap — Tw do — Hanh phiic
86: /4 /KH-UBND Son La, ngay 03 thang 01 nam 2018
KE HOACH

Trién khai, thue hién D& 4n ting cwong va doi méi cong tac dan van
trong co’ quan hanh chinh nha nwée, don vi sy nghiép cong lap thugc
UBND tinh va chinh quyén cac cé‘ip trén dia ban tinh gin véi cong
tac cai cach hanh chinh giai doan 2018 - 2022

Can cff Quyét dinh s6 3235/QD-UBND ngay 18/12/2017 cta Uy ban
nhan dén tinh vé viéc ban hanh Bé an ting cudong va doi mdi cong tic dan van
trong co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong lap thuéc UBND tinh
va chinh quyén céac cap trén dia ban tinh gén vdi cdng tac céai cach hanh chinh
giai doan 2018-2022.

Uy ban nhén dén tinh ban hanh Ké hoach trién khai, thuc hién Dé an véi
cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich: Gép phin ning cao chét luc_mg va hiéu qua thyc hién cong
tdc dén vén cta cic co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép cong lép
thugc UBND tinh va chinh quyen cac cip gan voi cdng tac cai cach hanh chinh.

Trién khai, thuc hién cdc ndi dung cua Pé an dam bao thuc hién ddy di céc
nhiém vu va g1a1 phap duoc néu tai Pa an.

2. Yeu cau: Vlec trién khai thuc hién D8 4n phai bao dam tinh kha thi,
phat huy téi da ngudn lyc hién ¢é clia cic co quan, t6 chirc ¢d lién quan va tinh
hinh thuc tién tai dia phuong. Néu cao vai tro, trich nhiém cia céc cép, cac
nganh, déng thoi bao dam sy ph01 hop c6 hiéu qua giita cac co quan, don vi co
lién quan trong viéc trién khai hiéu qua Dé én.

II. NOI DUNG VA LO TRINH THUC HIEN

1. T6 chirc tAp huin, hoc tip, quan triét trién khai cdc viin ban vé cong
tac dan van

- Bon vi chu tri thuc hién: S& Noi vu.

- Bao cao vién: Moi Lanh dao Ban Dén vén tinh dy, ﬁy ban MTTQ Viét
Nam tinh, Thanh tra tinh, S& N¢i vu va mét so co quan, don vi c6 lién quan.

- Thanh phén tham gia tip hudn: Linh dao va cdng chirc phu trach cong tac
dan vén cla cac s, ban, ngénh; Pon vi sy nghiép c@ng lap thuoc UBND :dnh;
UBND cdc huyén, thanh pho va cac x&, phuong, thi tran trén dia ban tinh (gom I
lanh dao phu trach va 01 cong chirc truc tiép lam cong tdc ddn van, ddn chu).

- Thoi gian thuc hién: Nam 2018, 2019 (t6ng s6 07 I6p).



2. Tb chitc hoc tap, trao dbi kinh nghiém vé viéc thue hién cong tac dan
vin trong co' quan hanh chinh nha nwée, don vi sy nghiép cong lap thuge
UBND tinh va chinh quyén cic cap

- Pon vi chu tri thuc hién: S& Noi vu.

- Thanh phén tham gia doan hoc tip kinh nghiém: Moi dai dién Lanh dao
hodc chuyén vién Ban Dén v4n tinh ty, Uy ban MTTQ Viét Nam tinh; Lanh dao
hodc chuyén vién phu trach cong tac dan vén cua S& Tu phap, S& Tai chinh va
UBND céc huyén, thanh phd.

- Thoi gian thuc hién: Quy I111/2018.

- Pja diém: Du kién tai tinh Quang Binh va tinh Thira Thién Hué.

3. T chitc kiém tra viéc trién khai thwe hién cong tac din vin ciia cac
co’ quan, don vi trén dia ban tinh

- Pon vi cha tri thue hién: S& Ni vu.

- Thanh phé‘m tham gia kiém tra: Moi dai dién 1anh dao va chuyén vién
ctia Ban Dén vén tinh iy, Uy ban MTTQ Viét Nam tinh, S& No6i vu, S& Tu phap
va cac co quan don vi co lién quan.

- DP6i tuong kiém tra: Céc so, ban, nganh; cac don vi sy nghiép cong lép
thuéc UBND tinh; UBND cac huyén, thanh phd va céc xa, phudng, thi trén,

- Thoi gian thye hién: Tir nam 2018 dén nam 2021 (20 don vi cap tinh; 12
don vi cap huyén; 25 don vi cap xa).

4. T6 chirc khio sat, danh gia mirc d9 hai long cia ngudi dan ddi voi
mot s6 co’ quan hanh chinh, don vi sw nghiép cong lap trén dia ban tinh

- Pon vi cha tri thuc hién: S& Noi vu.

- Thanh phan tham gia khao sat: Moi dai dién lanh dao va chuyén vién
HDND tinh, Uy ban MTTQ VN tinh, Ban Dan vén tinh uy, S& Noi vu va cac co
quan don vi c6 lién quan.

- Pbi tuong khao sat: Céc sd, ban, nganh cac don vi sy nghiép cong lap
thudéc UBND tinh; UBND céc huyén, thanh phd va céc x&, phudng, thi trén.

- Thoi gian thuc hién: Tt nam 2020 dén nam 2022.

5. To chirc hdi thi “Dan vin khéo” co quan hanh chinh nha nwéc, don
vi s nghiép thudc UBND tinh va chinh quyén céc cip trén dia ban tinh

- Pon vi cha tri thue hién: S& Noi vu.

- Pon vi phéi hop thuc }}ién: Ban Déan vén tinh uy, S& Tu phéap, Gy ban
MTTQ Viét Nam tinh va mét s6 co quan, don vi ¢6 lién quan.

- bbi tuong tham gia: Cac s@, ban, nganh, cac don vi su nghiép thudc
UBND tinh, UBND céc huyén, thanh phé va céc co quan, don vi c6 lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Quy III ndm 2020.
6. So két, tong két thwe hién P& 4n



- Pon vi chu tri thuc hién: S& No6i vu.

- DPon vi phoi hgp thuc hién: Ban Dan vén tinh ty; cac co quan, don vi
thudc pham vi trién khai thuc hién D€ an va cac co quan va don vi cé lién quan.

- Thoi gian thuc hién: So két vao quy 111/2020; tong két vao quy 111/2022;
IIL. MUC TIEU CU THE

Phén dau dén nim 2022 cic sd, ban, nga‘u}h; cac don vi sy nghiép cong lap
thugc UBND tinh, UBND cédc huyén, thanh pho va cac xa, phuong, thi tran (goi
chung la cac co quan, don vi):

q 1 100% céc co quan, don vi xﬁy dung ké hoach cong tac dan van chinh quyén
tong the giai doan 2018-2022 va cu thé nhiém vu hang nam (xong trong quy /2018);
dinh ky hang nim kiém diém danh gia két qua thuc hién;

2. 100% cac co quan, dop vi héng nam x4y dung ké hoach thuc hién Quy
ché din chi & co s&; thue hién tot dan chi trong hoat dong clia co quan hanh chinh
nha nudc va don vi su nghiép cong lap;

3. 100% céc so, ban, nganh; cac don vi su nghiép cong lap thuoc UBND
tinh; UBND céc huyén, thanh ph tham gia cong thong tin dién tir dé cung cap céc

théng tin co ban vé co ché, chinh sach, thi tuc hanh chinh, vin ban phap luét cta
Nha nude, cac quy dinh va hoat dong dan van cia dia phuong, don vi;

4. Hang ndm céc co quan, don vi thuc hién it nhat mot mé hinh dan vén khéo
(c6 ke hoach thuc hién, so két, tong két, danh gia hiéu qua),

5. Cac co quan, don vi xdy dung duogc quy ché phdi hop cong tac gitta
HDND, UBND véi MTTQ Viét Nam va cac doan thé chinh tri - x& hoi cc cap;

6. 100% cac co quan, don vi thyuc hién t6t viée dbi thoai truc tlep v61 Nhén
dan va ché d6 tiép cong dén dinh ky theo quy dinh; cac co quan, don vi co ban giai
quyét kip thoi nhimg kién nghi clia nguoi dan va clia cac co quan, tb chirc;

7. Thue hién tét cong tac cai cach hanh chinh; co ban bao dam su hai long
ctia nguoi dén, to chire doi véi sy phuc vu cua céc co quan, don vi;

8. 100% cén bd cong chirc, vién chirc lam viéc ¢ céc bo phan truc tiép lién
quan dén Nhan dan; Lanh dao va chuyén vién theo c‘l(”)i thuc hién cong tac dan van
trong céc co quan hanh chinh Nha nude, chinh quyén cac cap dugce tap huan, boi
dudng kién thirc vé cong tac dan véan chinh quyén, thue hién quy ché dan chu co sé.

IV.TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém chung cia Thu trudng cac sé, ban, nganh; Chu tich
UBND céc huyén, thanh phd; xi, phwong, thi tran

- Can cir K& hoach nay va tinh hinh thuc té cua co quan, don vi, dia
phuong hang ndm xay dung ké hoach tb chic thue hién cia co quan, don vi, dia
phuong, nham dam bao chét lugng, hiéu qua, tranh hinh thic, dam bao dat cac
muc tiéu ctia P& an. Theo dé, phan cong lanh dao, cong chure theo ddi, kiém tra
thyc hién c¢6 hiu qua timg ndi dung trong ké hoach; két hop giita viéc nang cao
chét luong cong tac dan van chinh quyén voi phat dong phong trao thi dua “Dan
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vén khéo” gén véi viéc “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach Ho
Chi Minh”; c6 ké hoach té chuc so két, téng két viéc trién khai thuc hién qua
timg ndm. Thoi gian xay dung va giri ké hoach (Ké hoach giai doan 2018-
2022 va Ké hoach nim 2018) vé S& Noi vu truée ngay 15/01/2018.

- Ra soat, kién toan Ban Chi dao hoac phén cdng lanh dao phu trach cong
tdc dan van chinh quyen va quy ché dan cha ¢ co so; Ra sodt, sura d6i hodc ban
hanh méi quy ché, chu’o*ng trinh phdi két hop vdi céc co quan lién quan trong
viéc trién khai thuc hién cOng tac dan vén tai co quan, don vi, dia phuong giai
doan 2018-2022 dam bao phu hop, lap danh sach (he va tén, chirc danh, dién
thogi, dia chi mail) va giri két qua vé S& Noi vu trude 30/01/2018 dé theo doi,
téng hop.

- Tang cudng cong tac chi dao, kiém tra, gidm sat viéc trién khai thuc hién
cong tac dan van chinh quyén giai doan 2018-2022; ka thoi phét hién, xur ly
nghiém minh, ding quy dinh nhitng hanh vi vi pham céc quy ché, quy dinh vé
cOng tic dan van, ve thuc hién dan chi & co sd, cac hanh vi xam pham loi ich
chinh dang va quyén lam chi ctia nhan dén. Cha trong biéu duong, khen thuong,
nhan rong nhimg mo hinh, dién hinh trong phong trao “Dan van khéo”; dac biét
[a phong trao thi dua “Dén van khéo” tham gla xdy dung ndéng thon mai, céc
phong trao ¢ vung dong bao dan tc mién nai. Pinh ky théng tin, bdo cdo két
qua vé UBND tinh - thong qua S& N§i vu theo dinh ky sau thang (trwéc ngay
15/6), hang nam (trudc ngay 25/11).

- Phéi hop thyc hién t6t cac ndi dung lién quan dén linh vic nganh vé cong tac
dén van dugc phan cong cu thé ddi véi cée s, ban, nganh (theo khoan 2 Muc nay).

2. Ngoai trach nhiém chung quy dinh tai khoan 1 muc IV néu trén,
Tha trwéong cac sé, ban, nganh, dia phwong sau day ¢6 trach nhiém trién
khai thwe hién mdt s6 nhiém vu theo chirc ning; cu thé nhwr sau

a) S& Noi vu

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan don vi ¢6 lién quan tham muu cho UBND
tinh t6 chirc trién khai thuc hién Dé 4n; dinh ky sau thang (frudc ngay 30/6), hang
nam (frucde ngay 05/12) bao cao UBND tinh vé két qua trién khai thuc hién; d& xuét
thdo g& céc vudng méc, kho khin trong qua trinh trién khai thuc hién P& an.

- Chu dong tham muu, dé xudt UBND tinh chi dao, td chitc thuc hién céc
chu truong, nghi quyét, chi thi cua Dang, phap luét cua Nha nude vé cong tac
dan vén chinh quyén trén dia ban tinh.

- Cha tri, phdi hop véi cac co quan, don vj lién quan tham muu td chie

trién khai thuc hién dat hiéu qua cic Chi s6 céi cach hanh chinh cta tinh (PAR
INDEX), Chi s6 hidu qua quén tri va hanh chinh céng cép tinh (PAPI).

b) S& Tai chinh

Thé{m di,nh, b tri ngén sach dé trién khai thuc hién cac ndi dung cta pé
an theo dé xuat cta co quan dugc giao chu tri; hudng dan, thanh tra, ki€ém tra
viéc stir dung kinh phi thyc hién Dé an theo quy dinh ctia Luat Ngin sdch nha
nudc va cac quy dinh phéap luat khac cé lién quan.



c) S& Tu phap

- Tang cuong tuyén truyén, phd bién gido duc phap lut dén can b, cong chirc,
vién chirc va nhan dén, dic biét 14 cc ndi dung c6 lién quan dén cong tac dan van.

- Phdi hop véi cc nganh lién quan, UBND céc huyén, thanh phd t& chic
tap huan trang bj kién thiic, ky nang, nghiép vu cho cong chiic Tu phép - HY tich
v} cap x4, doi ngli hoa giai vién cap co s¢ dam bao phuc vu nhan dan kip thoi
ding quy dinh ctia phéap luat.

- P4y manh cai cach hénl} chinh, trong tdm la linh vyc cai cach thé ché,
céi cach thu tuc hanh chinh nham giam phién ha cho cac td chitc va c4 nhan
trong giao dich thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh;

d) Thanh tra tinh

- P4y manh néng cao hiéu qua cong tac tiép dén, cong tac giai quyet khiéu
nai, tb cdo, phong, chdng tham nhiing trén dia ban tinh; giai quyét dut diém cac
vu khiéu nai, t6 céo ngay tir co s&, khong dé xay ra tinh trang don thu ton dong.

- Phéi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan t chirc thanh tra, kiém tra
viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, phong, chong tham nhiing, dac
biét 1a viéc thi hanh cdc vin ban giai quyét khiéu nai, td céo trén dia ban tinh
theo dung quy dinh.

d) Ban Dan tdc tinh

- Chu tri, phm hop véi céc s6, nganh, dia phuong c6 lién quan tham muu
to chire trién khai thuc hién néng cao hiéu qua cong tac dan van déi véi ving
ddng bao déan toc thiéu sé mién nii.

- Phat huy vai trd cua gia lang, truong ban, nguoi ¢6 uy tin trong dong bao
dan toc thiéu s, van dong cac ting 16p nhan dan tham gia phat trién kinh té - xa
hdi, dam bdo an ninh, trat tu trén dia ban; dong thuan voi cac chuong trinh, du
4n phat trién kinh té - xa héi trén dia ban tinh.

e) S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

- Thyue hién tét vai trd chu dao trong viée thuc hién céc chuong trinh muc
tiéu xay dung néng thon mai.

- Chu tri, phéi hop vdi cac co quan, don vi lién quan trién khai cudc vén
dong chuyén dich co cau cdy tréng, vat nudi cé hiéu qua dé ap dung phu hop voi
diéu kién phat trién kinh t& - xa hoi cia cac dia phu’ong ving dong bao dan tdc
thidu sb, vung sdu, ving xa trén dia ban tinh; Tang cudng cac hoat dong, cac bién

phép, co ché cu the dé hd tro ngudi ngheo, dan toc thiéu s6, dan tdc mién nui trong
[inh vuc phét trién ndng thén, phat trién thity san; phong, chdng thién tai.

f) S& Théng tin va Truyén théng

- Chu tri, chi dao day manh déng tin trén Cong Thong tin dién tir dé kip
thoi phdi hop tuyén truyen vé cong tac dan van chinh quyén; thong tin va biéu
dwong céc td chirc va c4 nhan 1am tot cong tac dan van....

- Huéng din cac Pai Truyén thanh huyén, thanh phé ddy manh théng tin
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tuyén truyen céc chi thi, nghi quyét cia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha
nudge vé cong tac din van dé nhan din nang cao nhén thic, tiép can thong tin,
nhét 1a cac chinh sach, phap luat lién quan truc tlep dé nguoi dan tu gidc thuc thi
phép luat va thuc hién t6t quyén déan chu truc tiép theo quy dinh cta phap luét.

g) Uy ban nhan dén c4c huyén, thanh phd

- Ra soét, kién toan Ban Chi dao hodc phan cong lanh dao phuy trach cong tac
dan véan chinh quyén va quy ché dan chu ¢ co

- Tép trung chi dao UBND céc x4, phuong, thi trdn tiép tuc nang cao chét
lugng va hiéu qua hoat ddng, thyc hién tét dan chu & xa, phudng, thi trdn va thon,
khu phd theo Phip 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQHI1 ngay 20/4/2007 ctia Uy ban
Thudng vu Qudc héi khoa XI.

- Phéi hop véi Ban Dén vén cing cép chi dao kiém tra viéc thuc hién cac
quy dinh ctia phap luat vé dan chu & co sé va cong tac dan vén cta chinh quyén.

- Phéi hop véi Uy ban Mit trén T qude va cac doan thé van dong nhan
dan thyc hién cac nhiém vu kinh té, x& hoi, an ninh, quéc phong. T4 chic ldy y
kién cua Uy ban Mit tran T6 qudc, cac doan thé va nhan dan tham gia xay dung
cac chinh sach, chuo*ng trinh, du én 16n cta dia phuong. Thuong xuyen cap nhat
thdng tin va giai quyét kip thoi ¥ klen ctia Uy ban Mat tran T6 qudc va cac doan
thé phan 4nh, kién nghi véi chinh quyén nhimg van dé nhan dan quan tim.

3. P& nghi Uy ban MTTQ Viét Nam tinh va cac to chirc chinh tri x4 héi
trong pham vi chirc ndng nhiém vu ctia minh tham gia vao cong tac tuyén truyén va
td chrc trién khai thuc hién D& 4n. Phéi hop véi S& N6i vu va céc co quan, don vi
¢ lién quan kiém tra, giam sat viéc thuc hién Pé 4n.

4. Dé nghi Ban Dén vén tinh Gy phdi hop véi S& Noi vu va céc co quan, don
vi ¢6 lién quan t6 chire trién khai thuc hién.

Trén day la K& hoach trién khai thuc hién cong tic dan van chinh quyén
giai doan 2018-2022, yéu cau cac co quan, don vi va dia phuong nghiém tic
trien khai thuc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 phat sinh
vudong mac kip thoi phan anh vé S& Noi vu dé tong hop, bdo cao UBND tinh
xem xét, giai quyet./. M

Noi nhin: T™™. UY BAN NHAN DAN
- Chu tich UBND tinh,;

- Céc Phé Chii tich UBND tinh;

- Ban Dén vén tinh Gy;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Céc sd, ban, nganh, doan thé tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- Pon vi su nghiép cong ldp thuge UBND tinh;
- UBND céc huyén, thanh pho;

- Luu: VT, NC, (Hiép.20b).

Cam Ngoc Minh



