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TINH CAO BANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 04 /CT-UBND Cao Bang, ngay 2¢ thdng 01 ndm 2018
CHi THI

vé tz‘ing cwong ky luat, ky cwong, ning cao nang luc quan ly,
phuc vu cong dan va doanh nghiép trong cac co quan hanh chinh
nha nwéc trén dia ban tinh Cao Bing

Trong nhitng ndm qua, Uy ban nhén dén tinh d3 tip trung, thong nhét, quyét
liét trong hanh dong, kién quyét chi dao cac co quan héanh chinh nha nuée trén dia
ban tinh d6i méi phuong thirc lanh dao, quan ly, dleu hanh, nhim x4y dung cac co
quan hanh chinh trong sach, liém chinh, phat trién, gén bod v0i nhén dén, phuc vu
nhin dan va doanh nghié€p; phat huy dan chu, bdo dam quyén lam chu cua nhéan
dan gén lién véi ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, chp hanh phap luat;
tang cudng kiém tra, giam sat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, tao
dugc su chuyen bién trong hoat dong cong vu cua cac co quan hanh chinh nha
nude & ca 3 clp, gop phan ting cuong hiéu luc, hiéu qua trong chi dao, diéu hanh
va thuec thi chinh sach, phap luat.

Tuy nhién, viéc chip hanh s chi dao, diéu hanh ciia Uy ban nhan dén tinh,
Chu tich Uy ban nhén dén tinh ctia mdt s6 co quan hanh chinh chua nghiém; nhiéu
nhiém vu néu trong céc chuong trinh, ké hoach, quyét dinh cua Uy ban nhan dén
tinh, trong cac Chi thi cia Chu tich Uy ban nhan dan tinh va cac vin ban chi dao,
diéu hanh khac chua dugc trién khai dung tién do, chua bao dam chat luong theo
yéu cau. Cong tac kiém tra, don ddc viéc thuc hién chua duoc thuong xuyén, lién
tuc, viéc phat hién vi pham, xac dinh trach nhiém va xu ly chua kip thoi. Cong tac
thanh tra, kiém tra, quén ly cia mot s6 &, ban, nganh, Uy ban nhan dén cap huyén,
cap xa vé ky luat, ky cuong hanh chinh chua duoc quan tdm dung muc. Van con
mét sb co quan, don vi ¢ can bd, cdng chire, vién chirc vi pham ky luat, ky cuong
hanh chinh; gdy khé khan, phién ha cho céng dan va doanh nghiép trong qua trinh
thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh. Nhitng tén tai, han ché trén day da tac
ddng x4u dén ky cuong xa hoi, lam giam 1ong tin cta nhan dan va doanh nghiép
dbi véi cac co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban tinh.

Pé tao su chuyén bién rd nét, nang cao chét lugng phuc vu va uy tin cua cac
co quan hanh chinh, chinh quyén cac cdp trén dia ban tinh dbi voi nhan dén, t8
chie va doanh nghiép, voi chu dé "Tang cudng ky luat, ky cwong hanh chinh, dbi
mai sang tao, hanh dong quyet liét, nang cao nang luc quan ly, phuc vu cong dan
va doanh nghiép", Ch tich Uy ban nhan dan tinh Chi thi: '

1. Cac s6, co quan ngang sd, Uy ban nhéan dan céac huyén, thanh phé}

a) Kip thoi phd bién, quan triét dudng 16i, chi truong ciia Pang, chinh séch,
phap ludt ctia Nha nudc; trong d6 chi trong dén cac Nghi quyét ctia Chinh pht vé
nhitng nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién méi truong kinh doanh nhim nang
cao chi s nang luc canh tranh cua tinh.



b) Tang cuong trach nhiém cia nguoi ding dau trong cdng tac chi dao, kiém
tra viéc thuc hién ky ludt, ky cuong hanh chinh; kién quyét xr ly nghiém trach
nhiém c4 nhén va trach nhiém lién d&i dbi véi nguoi dimg dau co quan, tb chic,
don vi dé xay ra viéc can bd, cong churc, vién chirc thudc quyén quén ly truc tiép
clia minh c6 hanh vi vi pham, gdy nhiing nhiéu, phién ha trong viéc tiép nhédn va
giai quyét cdng viéc cua ngudi dan va doanh nghiép.

¢) Ra soat, bd sung, hoan chinh ndi quy, quy ché, quy trinh lam viéc cia co
quan, don vi. Xay dung, ban hanh va td chire thuc hién céc chuong trinh, ké hoach
cong tac cu thé trén co sé nhiém vu dugc giao va nhiém vu cla co quan, don vi.

d) Déy manh cai cach hanh chinh, trong do chu trong thuc hién ra sodt,
chuén héa, cong bd, cong khai thi tuc hanh hanh chinh, nhét 13 nhing thi tuc hanh
chinh lién quan truc tiép dén nguoi din, doanh nghiép. Thuc hién rat ngén thoi
gian giai quyét thi tuc hanh chinh. Céng khai quy trinh va cén b, cong chic cd
trach nhiém xtr 1y hd so; kién quyét xir Iy cac cén bd vi pham quy trinh xir 1y hd so,
gdy phién ha cho doanh nghiép. Thuc hién nghiém tic, c¢6 hiéu qua co ché mét
clra, mét ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; tdng cudong uing dung
cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc & ca 3 cép.

d) Tang cudng cdng tic thanh tra, kiém tra theo ding quy dinh cta phap
luat. Kiém tra, gidm sat chat ch& hanh vi céng vu cia céc chirc danh cong chire,
dic biét 1a cac vi tri tiép dan, giai quyét don thu, vi tri lién quan dén giai quyét thi
tuc hanh chinh, nhét la thd tuc vé dau tu, kinh doanh, dét dai, vi tri tiép xtc thuong
xuyén véi nguoi dan, doanh nghlep, chéng quan liéu, tham nhung, sach nh1eu
Quan tri€t can bd, cdng chirc vé dao dirc cong vu; néu cao tinh than chinh quyen
phuc vu céng dén va doanh nghiép.

¢) Pio tao, bdi dudng nang cao trinh d6 va dao dirc ddi véi déi ngil can bd,
cong chirc, vién chirc de dam bao c6 di phdm chét, ning luc quén 1y, nang luc thuc
thi cong vy, thuc hién t6t nhiém vu theo tinh than hd trg doanh nghiép.

g) Khan truong khic phuc nhimng ton tai, han ché, tao su chuyén bién tich
cuc, quyét liét trong chi dao, diéu hanh; tao long tin ctia nhan dan, doanh nghiép,
doanh nhan dbi véi cac co quan hanh chinh nha nudgc trén dia ban tinh, qua d6 cai
thién Chi sb PCI, PAPI cta tinh.

2. Béi véi can bd, cong chirc, vién chire

a) Thuc hién ddy da cac nguyén tic trong thi hanh céng vu; nghiém tic thuc
hién cong viéc, nhiém vu dugc giao, khéng dé qua han, bé sét nhiém vu duoc phén
cong; khdng din diy trach nhiém, khéng né tranh cong viéc.

¢) Thuc hién nghiém céc quy dinh vé dao dirc, vin héa giao tiép cta nguoi
can bg, cong chirc, vién chirc.

d) Nghiém c4m lgi dung chirc néng, nhiém vu dé gay nhiing nhiéu, phién ha,
truc lgi khi xtr ly, giai quyét cong viéc lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép.

d) Can b9, cong chire, vién chire vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh phai
bi xem xét xtr ly ky luét theo quy dinh cuia phép luat.



~ 3.Déi véi T6 cong tic H trg doanh nghiép (duoc thanh Idp theo Quyét dinh
50 1271/0D-UBND ngay 17/8/2017 cua Uy ban nhan dan tinh)

_ a) Tang cudng céng tac ndm bit, tong hop tinh hinh, dén déc, giai quyét dut
diém kién nghi cia doanh nhiép.

b) Phéi hgp, dén dbc cac co quan hanh chinh c6 lién quan giai quyét cac thu
tuc dau tu va trién khai cac du an dau tu trén dia ban tinh, nhét 1a cac du éan c6 quy
mo 16n.

c) biéu phdi cac hoat dong nhim thédo g& khé khin, vuéng mic cho doanh
nghiép; chi dao, ph01 hop trién khai cac bién phap hd trg doanh nghiép.

d) Tiép nhén y kién ctia doanh nghiép va xtr ly nhimg truomg hop thanh tra,
kiém tra khong cé can cir theo quy dinh cua phap luat hodc trung lap, gdy phién ha
cho doanh nghiép.

d) Phéi hop véi Ban Quan ly du an xdy dung va diéu phdi hoat dong Ban tur
vén chinh sach cép tinh, Vin phong Tinh dy va mot so héi nhu: Hoi doanh nhén tré
tinh, Céu lac bd Nit doanh nhén t chirc diéu tra, théng ké, tdng hop cac chi phi
chinh thirc, chi phi khdong chinh thire d6i voi doanh nghiép, so sanh véi cac doanh
nghiép trong nudc va dé xuét giai phap giam chi phi cho doanh nghi€p theo ding
quy dinh cua phap luét.

4. Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh, Bdo Cao Bang va céc co quan béo
chi, phuong tién th6ng tin dai ching phét huy vai tro giam sat, tich cuc tham gia
phat hién va gop v, phe phan trudc cong luén nhimg hanh vi vi pham, gay sach
nhiéu, phién ha khi giai quyet thi tuc hanh chinh; déng thoi, cb vii, déng vién kip
thoi nhimg dién hinh tét vé tinh than va thai do phuc vu nhéan dan va doanh nghiép
trong thi hanh nhiém vy, cong vu cta can bg, cong chirc, vién chirc va cua cac co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

5. Giao cac s0, co quan ngang so, Uy ban nhén déan cac huyén, thanh pho
TS cong tac HO trg doanh nghiép ban hanh ké hoach thuc hién Chi thi, trong do
quy dinh rd bién phap, cach thirc va thoi gian thuc hién timg ndi dung cta Chi thi
nay ph}‘l hop véi chirc nang, nhiém vu cia co quan, don vi, td chirc, dam bao tinh
than ho trg, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép

Chu tich Uy ban nhén dan tinh yéu cau thu trudng cac s, co' quan ngang so,
Cha tich Uy ban nhan din cac huyén, thanh phé td chirc trién khai va chi dao cac
co quan, td chire, don vi thudc pham vi quén ly thuc hién nghiém tac Chi thi nay./ %

Noi nhdn:

- TT. Tinh ay (b/c);

- TT. HDND tinh (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac co quan Dang, MTTQ, Doan thé tinh;

- Cac sd, ban, nganh; UBND céc huyén, TP;

- Cac Huyén vy, Thanh uy, Pang uy truc thugc;

- Bao Cao Biang; Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh; ==
- Cac PCVP UBND tinh; cac CV (ban BT); Hoﬁng Xuin f&nh
- Trung tam Thong tin, VP UBND tinh;

- Luu: VT, NV, NC.
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