UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Paoc lap - Tw do - Hanh phue

Sé: 43 /QP-UBDT
Q Ha Noi, ngay £6 thdanggf ndm 2018

QUYETDINH
Ban hanh Quy ché tiép cong dan cia Uy ban Din tac

BQ TRUONG, CHU NHIEM UY BAN DAN TOC

Cén cu Luat Tiép cdng dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ctia Chinh
phi quy dinh chi tiét thi hanh mot sé didu cia Luat Tiép cong dan;

Cin ci Nghj dinh s6 13/2017/NB-CP ngay 10 thang 02 ndm 2017 ciia Chinh
phd quy dinh chiic ning, nhiém vu, quyén han va co cau td chire cuia Uy ban Dén tdc;

Can ot Thong tu sé 01/2015/TT-UBDT ngay 23 théang 7 nam 2015 quy dinh vé
tiép cong dan, giai quyét khiu nai, 1§ céo thudc pham vi quan ly nha nwde cia Uy
ban Dan toc;

Xét d& nghi ctia Chanh Thanh tra Uy ban Din téc,

QUYET DINH:

Pieu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong déan cua Uy
ban Dan tdc.

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 153/QD-UBDT ngay 29 thang S nim 2014 ctia B trudng, Chi nhiém Uy
ban Dan toc vé viée ban hanh N&i quy, Quy ché tiép cong dan ciia Uy ban Dan tdc.

Piéu 3. Chanh Thanh tra, Chanh Van phong va Thu truong cac Vu, don vi
truc thudc Uy ban Dan tdc, cac to chire, ca nhén co lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh néy./.Z[

Noi nhirh/ BO TRUONG, CHU NHIEM

- Nhwr bséu 3;

- B$ trudng, Cha nhiém;

- Cac Thir trudng, PCN;

- Thanh wra Chinh phuy;

- Céac Vy, don vi UBDT;

- Cac phong nghiép vu TTr;

- C(:)ng TT dién tir cla UBDT;
-Luu: VT, TTr, P2. 44




N DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
bdc 1dp - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép cong dan cia Uy ban Dén tdc

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/0D-UBDT
ngay # thangofnam 2018 ciia B truong, Chi nhiém Uy ban Dan tgc)

Chuong 1
QUY DPINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twong ap dung
I. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dén dén khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh tai co quan Uy ban Dan toc (goi tat 1a Uy ban).

Viéc tiép dai dién cla co quan, t6 chirc dén khiéu nai, kién nghi, phan anh,
tiép ngudi nude ngoai dén khiéu nai, té cao, kién nghi, phan dnh dugc thuc hién
nhu dbi véi tiép cong dan.

2. Quy ché nay dugc ap dung déi véi can bd, cong chiic, vién chirc va cac
vy, don vi thuodc Uy ban ¢é trach nhiém té chirc tiép cong dan hoac duge giao
nhiém vu tiép cbng dan.
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Diéu 2. Muc dich cua viéc tiep cong dan

1. Pén tiép dé ling nghe, tiép nhan khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh
ctia cong dan vé cac van dé thudc thdm quyén giai quyét cia BS truéng, Cha
nhiém Uy ban Dian téc (goi tit 14 B trudng, Cha nhiém), Thu trudng céc vu,
don vi thude Uy ban dé xem xét, giai quyét va trd o1 cdng dan theo quy dinh
cua phap luét.

2. Giai thich, huéng dan cho cang dén thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

Chuong 10
TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 3. Trach nhiém ti¢p céng dan
1. Cac vu, don vi ¢6 trach nhiém t chire tiép cong dan, bao gom:
a) Thanh tra Uy ban;,
b) Vu Bia phuong II;



¢) Vu bia phuong I11;
d) Vian phong Pai dién tai thanh phé H3 Chi Minh;

2. Cac vu, don vi thude Uy ban khong thuge Diém a, b, ¢, d, Khoan 1, Biéu
nay co trach nhiém tiép cdng dan theo yéu cdu cia Lanh dao Uy ban hodc Chanh
Thanh wa Uy ban.

Ditu 4. Viéc to chire tiép cong dan thuong xuyén

I. Thanh tra Uy ban gitp Bo trudng, Chit nhiém té chire tiep cong dan
thudng xuyeén tat fru s¢ cla Uy ban & Ha Noi; chd tri td chire, phéi hop vai cac
vy, don vi thudce Uy ban trong viéc tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap Juat.

2. Vu Dia phuong II, Vu Dia phuong 111, Van phong Dai dién tai thanh ph
H& Chi Minh ¢6 trach nhiém cir ¢éng chire thuc hién nhiém vu tiép cong dan
thuong xuyén taj tru s& lam viée cua Vu Dia phuong II, Vu Dia phuong Il va
Vin phong Dai dién tai thanh phé HO Chi Minh dé tiép nhan khiéu naj, té cao,
kién nghi, phan anh thuée pham vi quan ly cua Uy ban.
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Dieu 5. Bo trudng, Chu nhiém tiép cong dian

1. B6 truomg, Cha nhiém truc tiép hodc tuy theo ndi dung phan cong Thu
trudng, Pho Cha nhiém Uy ban tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang
tai tru s& ctia Uy ban & Ha Noji; trong truong hop ngay tiép cong dan dinh ky ctia
B6 truong, Chi nhiém hodc Thir trudng, Phd Cha nhiém Uy ban duge phan
cdng tring vao ngay nghi, ngdy 1€ thi thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo.

2. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hing thang, Bo truong, Chu nhidm
thuc hién tiép cong dan dot xuét hodc phan cong 01 Thir trudng, Phé Chi nhiém
Uy ban, Chanh Thanh tra Uy ban tiép cong dan dét xuét trong cac truong hop
sau day:

a) Vu viéc gay gat, phic tap, ¢6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhi€ém cua nhiéu co quan, to chic, don vi hoac y kién cha cac co quan, td chic,
don vi con khac nhau;

b) Vu viéc ¢6 s6 dong 1a ngudi dan tde thiéu sb hodc ¢6 thé gy ra hdu qua
nghiém trong, dan dén huy hoai tai san cua Nha nudc, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, tal san cta Nhan déan, danh huong dén an ninh, chinh tri, trat tur, an
toan x4 héi, dic biét & viing dong bao dén toc thidu sd.



Picu 6. Thii trudng cac vu, don vi thupe Uy ban tiép cong din

I. Chénh Thanh tra Uy ban c6 wach nhiém tiép céng dan vao thtt nam
hang tuan; Thu truong Vu Bia phuong 11, Vu Bia phuong I, Van phong Dai
dién tai thanh phé HO Chi Minh ¢4 trach nhiém tiép cong dén it nhat 01 ngay
trong 01 thang.

Trong trudng hop ngay tiép cdng dan cua Thu trudng cac vy, don vi néu
trén trung vao ngdy tiép cdng dan cda B trudng, Chu nhiém hodc vi ly do
khach quan khong thé truc tiép tiép cong dan theo lich da dinh thi phai tiép cong
dan vao ngay lam viéc tiép theo.

2. Ngoai thdi gian tiép cong dan dinh ky, Thi trudng cdc vu, don vi thude
Khoan 1, Diéu nay ¢6 trach nhiém liép cong dan dot xuét trong truong hop can
thiét hoac theo chi dao cia B trudng, Chi nhiém.

3. Thi trudng cac vu, don vi thude Uy ban c6 trach nhiém tiép cong dan theo
quy dinh tai: Khoan 2, Diéu 3; Biém h, Khoan 1, Khoan 2, Diéu 10 va Diéu 12
caa Quy ché nay.

Diéu 7. Ngudi thue hién nhiém vu tiép cong din

Ngudi thuc hién nhiém vu tiép cdng dan [a céng chire, vien chire thude
bién ché trong cac vy, don vi thude Uy ban ¢6 du tiéu chuén theo Khoan 1, Diéu
34 Luét Tiép cong dan, duge Thil trudng cac vu, don vi giao lam nhiém vu tiép
cong dan tai Dia diém tiép cong dan cia Uy ban (sau day goi chung la nguoi
tiép cong dan).

Piéu 8. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

1. Viéc tiép cdng dan duoc thuc hién tai dia diém tiép cong dan cta Uy
ban, trong 210 hanh chinh cua cac ngay lam viéc trong tudn, trir trudng hop dét
xuft do ngudi co thim quyén quyét dinh.

2. Pia diém tiép cong dan cia Uy ban Dan téc gébm cé:

a) Tru s¢ cua co quan Uy ban Dan tdc tai Ha Noy;

b) Tru s¢ cua Vu Dia phuong 11, tai Thanh phé Budn Ma Thudt;

¢) Tru s& ctia Vu Dia phuong 111, tat Thanh phé Can Tho;

d) Tru s& cua Van phong Pai dién tai thanh phd Ho Chi Minh;

3. Dia diém tiép cong dan cia Uy ban phai dugc b tri & vi tri thudn tién, bao
dam cac didu kién vat chét can thiét @& cong dén dén trinh bay, khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh duoc d& dang, thuan Joi.
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4. Tai dia diém tiép cong dan cia Uy ban, phai niém yét Noi quy tiép cong
dan, Lich tiép cong dan, hudng dan vé quy trinh tiép cbng dén, quy trinh giai
quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

Chuong II1

TRACH NHIEM CUA CAC VU, PON VI
VA NGUOI TIEP CONG DAN THUOC UY BAN

'X ’ - A 2 r a A 7
Dieu 9. Trach nhiém cia cac vy, don vi thude Uy ban

1. Van phong Uy ban ¢6 trach nhiém b tri, thong bao trude cho Thanh tra
Uy ban cham nhat 05 ngay lam viéc vé lich tiép cong dan dinh ky hang thang
cta B truong, Chu nhiém theo quy dinh tai khoan 1, Piéu 5 Quy ché nay; chu
tri, phdi hop véi Trung tim Théng tin théng bao veé lich tiép cong dan cta Bo
trudng, Chu nhiém trén Cdng thong tin dién tir cia Uy ban; bao dam an ninh trat

tu tai dia diém tiép cong dan ctia Uy ban.

2. Thanh tra Uy ban ¢6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi cac vy, don vi
thude Uy ban chuén bi ké hoach, néi dung phuc vu budi tiép cong déan dinh ky
hodc dot xudt cia Bo trudng, Chi nhiém; bao cdo B trudng, Chil nhiém biét vé
n6i dung tiép céng din dé duoc xem xét va chi dao.

3. Céc vu, don vi thude Uy ban co trach nhiém chi dong chuén bi noi dung,
hd so, tai lidu lién quan dé phuc vu budi tiép cdng din cua Bo truong, Chu
nhiém khi Chanh thanh tra yéu ciu; phdi hop véi Thanh tea Uy ban, Vin phong
Uy ban chuan bi k& hoach cho budi tiép cong dan ctia B6 trudng, Chi nhiém.

4. Khi B truong, Chu nhiém tiép cong dén, Chanh Thanh tra Uy ban,
Chénb Vin phong Uy ban, Tha truéng cac vu, don vi thude Uy ban phu trach
Iinh vuc cong tac lién quan dén noi dung khiéu pai, t6 cédo, kién nghi, phan anh
cua cong dan, dai dién cic don vi khac lién quan ¢o trach nhiém cung dy theo
yéu cau cia B (rudng, Chi nhiém.

Picu 10. Nhiém vu, quyén han cha ngudi tiép cong din thudng xuyén
I. Nguoi tiép cong dan thudng xuyén ¢ nhiém vu:

a) La dau mai tiép xiic dé nim 18 muc dich, yeu cau, nguyén vong cua
ngudi dén khiéu nai, td cao, kién nghi, phan 4nh, ghi vao sb theo dbi tiép cong
dan theo quy dinh;

b) Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh chép banh chu truong, chinh sach, phap luit cia nha nudc, két luan, quyét
dinh giai quyét da c6 hiéu luc phap ludt cua co quan ¢4 thdm quyén; huéng din
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nguoi khiéu naj, té cao, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi co
tham quyén giai quyét;

¢) Tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo. kién nghi, phan anh hodc hudng dan
cong dan trinh bay ndi dung vu viéc theo quy dinh.

Trong truong hop ngudi dén khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh trinh
bay truc tiép, nguoi tiép cong dan thuong xuyén ghi chép day du, trung thue,
chinh xdc néi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh do ho trinh by, nbi
dung nao chua rd thi dé nghi ho trinh bay thém, sau dé doc lai cho céng dan
nghe va dé nghi ho ky tén hodic diém chi xac nhan vao sd tiép cong dan;

d) Trong truong hop co nhiéu ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh vé cling mdt ndi dung, hudng dan céng dan cir dai dién trinh bay ndi dung
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh;

d) Hudng dan cong dan viét don ¢6 ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh riéng trong truang hop don co6 nhiéu noi dung;

e) Truc tiép x Iy hodc phéan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyén
xur 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thdng bdo két qua xu ly khiéu nai,

to cao, kié€n nghi, phan anh cho céng dan;

¢) Trong trudng hop vugt qua kha nang huéng dan, giai thich cia minh,
théng bao cho Thu truéng vu, don vi minh biét dé duge xem xét, giai quyét vé
ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh cia céng dan;

h) Gitr bi mat ho tén, dia chi, bat tich ngudi t& cdo trir khi ngudi tb cao
déng v ¢dng khai; khdng duoc tiét 16 nhitng théng tin c¢6 hai cho ngudi té céo;
bao cdo ngudi ¢ tham quyén ap dung nhimg bién phéap can thiét dé bao vé
ngudi td cdo, ngudi than thich clia ngudi td cdo theo quy dinh cia phép ludt;

1} Bao cao 1anh dao vu, don vi dbi véi trvong hop cong dén dé nghi duoc
B trudng, Chu nhiém tiép;

k) Khi ¢é vu viée khiéu nai, 0 cdo déng nguoi, phuc tap thi bdo céo lanh
dao vu, don vi dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh;

1) Gitp l&nh dao vy, don vi theo d&i, théng ké, tdng hop, béo céo tinh hinh
tiép cong dan dinh k¥, dot xuat theo quy dinh,

2. Ngudi tiép cong dan thudng xuyén cé quyén:

a) Yéu cau nguoi dén khiéu naj, té cdo, kién nghi, phan anh néu ré ho tén,
dia chi va xudt trinh gidy t& tuy than, gidy Gy quyén (néu co) theo quy dinh cia
phép luat;



b) Yéu cau luat su hoic trg gitp vién phap ly xuat trinh thé lujt su, thé tro -
gitp vién phap Iy va giay ty quyén khiéu nai trong truomg hop ngudi khiéu nai
uy quyén cho luét su hoac tro giup vién phap ly thuc hién viéce khiéu nai,

¢) Yéu cau cong dan trinh bay déy du, ro rang ndi dung khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh trong trudng hop ho khong c6 don; dé nghi cong dan viét lai
don hodc viét bd sung vao don khi xét thiy ndi dung chua 18, con thiéu va chira
déy du; yéu ciu cong din cung cép thong tin, tay liéu can thiét cho viéc tiép
nhéan, thu ly vu viéc;

d) Tir chdi ti€p nhan nhiing ndi dung ma cong dan dén khiéu nai, té cao,
kién nghi, phan anh khoéng thudc thim quyén quan ly nha nude cia Uy ban,
déng thoi hudng dan cong dan dén ding co quan ¢6 tham quyén giai quyét theo
quy dinh cva phap ludt;

d) Tir chdi tiép cong déan trong cac truomg hop quy dinh tai Diéu 9, Luat
Tiép cbng dén va vi pham Né&1 quy tiép cong dan;

e) Yéu cau ngudi vi pham Noi quy tiép cong dan cham dut hanh vi vi
phamy; dé nghi Bdo vé co quan, don vi ¢6 bién phap gilr gin an ninh, trat tu tai
dia diém tiép cong dan va bao dam an toan cho ngudi tiép cbng dan khi thuc
hién nhiém vuy; trong truong hop can thiét lap bién ban vé viée vi pham, df’.)ng
thoi bao cao ngay Chanh Thanh tra, [anh dao vu, don vi dé chi dao kip thon va
phdi hgp véi co quan chirc nang xi y theo quy dinh clia phép lut.

Piéu 11. Nhiém vu, quyén han ciia ngui tiép cdng dan khi duge giao

1. Tiép céng dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai cée dia didn
tiép cong dan cia Uy ban; chép hanh nghiém tic Noi quy, Quy ché tiép cong
dan cta Uy ban.

2. Lang nghe, giai thich, huéng din, ghi chép day dii ndi dung tiép cong
dan theo quy dinh.

3. P4i véi cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cé néi dung
thudc thdm quyén giai quyét cua Tha truong vu, don vi minh thi bao cdo Thu
trudng vu, don vi dé xtr ly kip thoi theo quy dinh cua phap luat.

4. Tong hop, bao céo tinh hinh tiép céng dan dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4anh thudc pham vi dugce giao.

5. Ngudi tiép cong dan khi duoc giao cé quyén theo quy dinh tai c4c Didm
a, b, ¢, d, e, Khoan 2, Didu 10 clia quy ché nay.



Piéu 12. Trang phuc, thai do cia nguwoi tiép cong din

|. Khi tiép cong déan, ngudi tiép cong dan phai bio dam trang phuc chinh

1&, co deo thé cong chire, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Nguoi tiép cbng dan phai cé thai do ding mue, ton trong cong dan, ling
nghe, tiép nhan don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; ghi chép day du, chinh
xac ndi dung ma nguoi dén khiéu nai, 16 céo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

Chuong IV
HOAT PONG TIEP CONG DAN
Piéu 13. Cong bd thong tin vé viéc tiép cong dan

]. Van phong Uy ban ¢6 trach nhiém phéi hop véi Trung tdm Thdng tin va
cac vu, don vi duge giao nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén dé cdng khai,
niém yét thong tin vé viéc fiép cong dan tai dia diém tiép cdng dén cia Uy ban.

2. Trung tAm Théng tin c6 trach nhiém cong b trén Cong thdng tin dién tir
ctia Uy ban vé céc néi dung sau day:

a) Noi tiép cong dan ctia Uy ban;
b) Thoi gian tiép céng dan thudng xuyén;
c) Lich tiép cong dén cua Bo trudng, Chil nhiém.

Piéu 14. Quy trinh tiép nhin va xir Iy buéc dau khiéu nai, td cho, kién
nghi, phan anh

1. Khi céng dan dén khiéu nai, t5 cao, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép
cong dén cb trach nhiém doén tiép, yéu cau ho néu ro ho tén, dia chi hodc xuit
trinh gidy to Wy than, gidy Uy quyén (néu co); tiép nhan don khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh hoc huéng dan ngudi dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan
anh trinh bay ndi dung vu viéc.

2. Nbi dung trinh bay phai duge ghi vao S6 tiép céng dan. Trudong hop
nguoi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh chua c¢6 don khiéu nai, t& céo,
kién nghi, phan anh thi nguoi tiép c6ng dan hudng dan viét don hoic ghi lai ddy
du, chinh xdc ndi dung khiéu nai, & céo, kién nghi, phan anh bing vin ban va
yéu cau ho Ky xé&c nhan hoéc diém chi; truomng hop ndéi dung trinh bay chua r6
rang, day di thi nguoi tiép cong dan dé nghi ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh trinh bay b6 sung hoic bé sung tai liéu, chimg ct,

3. Trudng hgp trong don vira co ndi dung khieu nai, vira c6 ndi dung to
cao, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng dan ngudi dén khiéu nai,
16 cdo, kién nghi, phan anh viét thanh don riéng d€ khiéu nai, td cdo, kién nghi
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hodc phan 4nh vdi co quan, t6 chue, don vi ¢6 tham quyén theo dung quy dinh
cua phap luat.

Piéu 15. Phan loai, chuyén néi dung khitu nai, tb cao, kién nghi, phan
anh dén co quan, ngudi ¢6 tham quyén thu 1y, gidi quyét

[. Ngudi tiép cong dan phan loat, chuyén noi dung khiéu nai, to céo trong
qua trinh tiép cong dan nhu sau:

a) Truong hop khiéu nai, t6 cao thude thdm quyén giai quyét ciia Bé trudng
Chu nhiém va Thu trudng céc vy, don vi thudc Uy ban du diéu kién thu 1y thi
tiép nhan thong tin, tai lidu, ching ct kém theo, ddng thoi béo cdo vdi ngudi ¢d
tham quyén thu ly;

b) Truong hop khiéu nai khéng thudc tham quyén gial quyeét caa Bd
ruong, Cha nhiém va Tha trudng cac vu, don vi thude Uy ban thi huong dén
nguoi khiéu nai, dén co quan, t6 chite, don vi ¢ tham quyén dé khiéu na;

¢) Trudng hop 16 cdo c6 ndi dung khong thude tham quyen giai quyét cia
B6 truong, Chu nhiém va Thu truong cac vu, don vi thude Uy ban thi chuyén
don td cdo dén co quan cd tham quyén giai quyét theo quy dinh;

d) Truong hop khidu nai, to cdo thude tham quyén giai quyét cia Thu
trudng cac vu, don vi thude Uy ban ma chua dugc xem xét, giai quyeét thi bao
c4o ngudi c6 thdm quyén dé yéu ciu co quan, t6 chirc, don vi néi trén gidi quyét
theo quy dinh;

d) Truong hop khiéu nai, té céo da duoc giai quyét dung chinh sach, phap
ludt thi giai thich, hudng dan dé nguoi dén khiéu nai, t6 céo chép hanh nghiém
chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh x1r ly hanh vi vi pham bj t6 cao
va yéu ciu cong dén cham dut viéc khiéu nai, t6 céo;

e) Trudng hop nhan duoc don khiéu nai, 16 céo khong do nguot khiéu nat,
ngudi 10 cdo truc tiép chuyén dén thi thure hign viée phan loal va xi )y theo quy
dinh cua phdp luat vé khiéu nai, t6 céo.

2. Ngudj tiép céng dan phén loai, chuyén ndi dung kién nghi, phan anh
trong qua trinh tiép cdng dan nhu sau:

a) Truong hop kién nghi, phan anh thudc thAm quyén gidi quyét clia B
trudng Chi nhiém va Thu trudng cac vu, don vi thude Uy ban thi ngudi tiép
c6ng dén bao cdo véi ngudi co tham quyén dé xem xét, giai quyét;

b) Truong hop kién nghi, phan anh khéng thudc thdm quyén giai quyét cua
B6 trudng, Cha nhiém va Thi truéng cac vu, don vi thude Uy ban thi chuyén
don hoac chuyén ban ghi lai n6i dung trinh bay cua ngudi kién nghi, phan anh
dén co quan, t6 chirc, don vi cd thim quyén dé nghién clu, xem xét, giai quyét.
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Diéu 16. Thong bao két qua xir ly khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh

Trong thot han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhéan néi dung khiéu nai,
t0 cao, kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong dan c6 trach nhiém tra 13 tryc tiép
hodc bao cdo ngudi cé thim quyén thong bao bing vin ban dén ngudi khieu nai,
to céo, kién nghi, phan anh vé mot trong cac ndi dung sau day:

. Khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh da duge thu ly dé giai quyét.

2. Viéc xem xét khiéu nai, to cao dé thu Iy can kéo dai thot gian do can xac
minh thém theo quy dinh cia Luat Khiéu nai, Luét To céo.

3. Tir chéi thu ly dbi véi khiéu nai, t5 cdo khong thudc tham quyén giai
quyét cua co quan, don vi minh hodc khéng du diéu kién thu ly.

4. N61 dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh di dugc chuyén dén co
quan, té chirc, don vi, cd nhan cd tham quyén giai quyet.

Chuong V

MOI QUAN HE GIUA THANH TRA VOI CAC VU, PON VI
THUOQC UY BAN TRONG VIEC TIEP CONG DAN

Picu 17. Quan hé giita nguoi tiép cong din thwong xuyén véi Thi
hed 7 " v r = A l‘ A A
trirong cac vu, don vi c6 trach nhiém tiep cong dan

1. D6i v6i khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan cé lién quan
dén chirc nang, nhiém vu cua don vi nao thi ngudi tiép cong dan thudng xuyén
kip thoi théng béo bang dién thoai, gt qua thu dién tir ciia Uy ban ho3c bing
vin ban cho Tht truémg vu, don vi dé dé phdi hop tiép céng dan.

2. Khi nhan dugc théng bado cta ngudi tiép cong dan thuong xuyén, Thu
truomg cac vu, don vi thudc Uy ban phaj truc tiép tiép cong dan hoac cir cong
chire ctia vu, don vi minh thuc hién viéc tiép céng dan theo quy dinh.

3. Thu trudng cac vu, don vi thude Uy ban ¢6 thdm quyén giai quyét khiéu
nai, to cao hoic lién quan ¢é trach nhiém cung cap danh sach ngudi tiép cong
dan cho ngudj tiép cong dan thutmg xuyén dé chi dong, kip thoi lién hé trong
cong tac tiép cong dan.

Piéu 18. Quan hé giiva Chanh Thanh tra Uy ban véi Thi trudng cac

vu, don vi thude Uy ban
1. Khi ¢6 vu viée khiéu nai, td cao déng ngudi, phirc tap cé lién quan dén
chirc nang, nhiém vu cua vy, don vi ndo thi Tha truong vu, don vi d6 cb trach
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nhiém phoi hop véi Chanh Thanh tra Uy ban va Chanh Van phong Uy ban dé -

cung tham gia va tim bién phap giai quyét.

2. Khi nhén dugc thong bdo tiép cong dan ciia nguoi tiép cong dan thuomg
xuyen, néu Thil truong vy, dom vi thudc Uy ban khong thuc hién thi nguon tiép
cdng dan thudng xuyén bao cdo Chanh thanh tra Uy ban dé don dbc Tha trudng
vu, don vi d6 tiép cong dan hodc phéin céng cong chire, vién chirc thuc hién
nhiém vu tiép cong dan theo quy dinh,

3. Néu ndi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan lién
quan dén c4c linh vue quan ly nha nude cta nhidu vu, don vi thude Uy ban thi
Chanh Thanh tra Uy ban phéi hop céc vy, don vi c¢6 lién quan bao cio Bo
truomg, Chu nhiém dé xem xét, chi dao va tra 15 cong dén theo quy dinh.

4. Chanh thanh tra chu tri, phéi hop vai Thu trudng céc vy, don vi ¢6 lién
quan thudc Uy ban lap k& hoach, chuén bj hd so, tai liéu dé Bo trudmng, Chu
nhiém tiép cong dan.

5. Chanh Thanh tra Uy ban phéi hop véi Chanh Van phong Uy ban chu
dong xUr ly kip thoi cac truong hop quy dinh tai Diém e, Khoan 2, Biéu 10 Quy

ché nay.

6. Chanh Vin phong Uy ban phdi hop vé&i Thi trudng cac vu, don vi thude
Uy ban dugc giao nhiém vu tiép cdng dan dé bao dam co s& vat chat, trang thiét
bi can thiét, phuc vu cho coéng tac tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cua
Uy ban theo quy dinh.

Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 19. Trach nhiém thi hanh

1. Chanh Thanh tra Uy ban gidp Bo truong, Chu nhiém quan ly cong tac
tiép cong dan cia Uy ban; chi tri, phéi hop véi Thu trudng cac vy, don vi thude
Uy ban t& chic viée tiép cong dan; theo dbi, kiém tra, don dbe, yéu chu Tha
trudng cac vy, don vi thude Uy ban thue hién nghiém tic Quy ché nay.

2. Thd trudng cac vu, don vi thude Uy ban trong pham vi chirc nang, nhiém
vu cua minh ¢6 trach nhiém thyuc hién nghiém te Quy ché nay, phéi hop voi
Chanh Thanh tra Uy ban trong cdng tac tiép céng dan tai Uy ban; dinh ky hing
thang, quy, 6 thang, 9 thang, nam hodc dot xudt cd bdo cio bing vin ban gl
Thanh tra Uy ban vé két qua cdng tac tiép cdng dan cua vy, don vi dé kip thoi
tong hop va béo cao theo quy dinh.
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3. Trong qué triph thue hién Quy ché nay, néu c6 khé khin, vudng mac gi
thi cac ca nhan, t6 chuce, cac vy, don vi ¢d lién quan phan anh vé Uy ban (qua
Thanh tra Uy ban) dé kip thoi sira doi, 6 sung theo quy dinh.

Diéu 20. Khen thwéng va xi 1y vi pham

[. Cac don vi, can bo, cong chire, vién chire thude Uy ban va cdc co quan,
t6 chire, ¢é nhan khac lién quan c¢6 thanh tich trong cdng tac tiep cong dan dugc
bieu duong, khen thudng kip thoi theo quy dinh.

2. bon vi hay t6 chéc va ¢4 nhan nao vi pham cac quy dinh cia Quy ché
nay thi tiy theo tinh chit, mac dd vi pham sé bi xir ly theo quy dinh cia
phap luat./.
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