UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Pic 1ap- Tw do- Hanh phic
Sé: 3¥F /QDP-UBND Nghé An, ngay29 thing odnim 2018
QUYET PINH

Ban hanh dé cwong Dé 4n mau thwe hién Cai cach hanh chinh
giai doan 2018-2020, mjt sé giai phap cu thé nim 2018

'Y BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN
Cin ctr Luét Té chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Cén ca Nghi qpyet 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020;

Cén cu Quyét dinh s 225/QBD-TTg ngay 04/12/2016 cia Chinh phu phé
duyét K& hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020;

Can cir Quyét dinh s6 6501/QD-UBND ngay 31/12/2015 ciia UBND tinh
Nghé An ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh tinh Nghé An giai doan 2016-
2020;

Cin cir Quyét dinh s6 2277/QD-UBND ngay 23/5/2016 ctia UBND tinh
ban hanh D€ 4n Pay manh Cai cach hanh chinh, ning cao chat lugng ddi ngui
can bg, cong chire, vién chirc tinh Nghé An giai doan 2016-2020;

Xét dé nghi cia Gidm dbc S& Nbi vu tai Coéng van s6 163/SNV-CCHC
ngay 26/01/2018,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay D& cuong, Pé 4n mau “Thuc
hién Cai cach hanh chinh giai doan 2018-2020, mét s giai phap cu thé nam
2018” (C6 cdc ban dé cuong dé dn mdu kém theo).

Piéu 2.

1. Giam dbc cac s&: Ké hoach va Pau tu, Tai nguyén va Méi truong, Xay
dung, Giao thong Vén tai, Tai chinh; Van phong UBND tinh va UBND Thanh
pho Vinh tién hanh xdy dung dé 4n ctia don vi minh xong trudc 15/02/2018 giri
S& Noi vu thdm dinh trudc khi trinh UBND tinh phé duyét.

2. Giam dbc cac so, ban, nganh cap tinh, Chu tich UBND céc huyén,
thanh pho thi x& con lai cin cir Pé cuong Dé 4n miu, chi dong xay dung va ban
hanh D& an “Thyc hién CCHC giai doan 2018-2020, mdt sd giai phap cu thé
nam 2018” tai don vi minh trong Quy 1/2018.

Piéu 3. Giao S& Noi vu tham dinh trinh UBND tinh phé duyét dé an thuc
hién CCHC tai 07 don vi diém xong trong thang 2/2018; d6n dbc céc sd, nganh,
UBND cic huyén, thanh, thi con lai xay dung, phé duyét dé &n CCHC dong thoi
theo doi, giam sat viéc thuc hién tai cac co quan, don vi.
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Pidu 4. Quyét dinh c6 hidu Iyc thi hanh ké tir ngay ky. Chdnh Van phong
UBND tinh; Giam dbc cac ¢, Thu truéng cac Ban, Nganh cap tinh; Chu tich
UBND céc huyén, thanh pho thi x& va cac cd nhén, t0 chirc c6 lién quan chju
trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./ /{%V

. TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhan: CHU TICH
- Nhu Didu 4; :
- Thudng truc Tinh uy (dé b/c);
- Thudng truc HDND tinh (dé b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- CVP, PVP TM UBND tinh;

-Luu VT, TH (Ng@/
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UBND TINH NGHE AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO e Doc lap - Tw do - Hanh phic

PE CUONG DE AN MAU
Thue hi€n Cai cach hanh chinh ti .....ccccoovnivnecirenianas
giai doan 2018-2020, nhirng gidi phap cu thé nim 2018

1. SU'CAN THIET-VA CO SO PHAP LY XAY DUNG DE AN
1.1. Sw cin thiét

Lam rd su can thiét phai xdy dung dé 4n (Néu khéi quét):

- Két qua tich cuc tir viéc thuc hién CCHC tai co quan, don vi.

- Nhimg ton tai han ché cén khic phuc.

- Su cén thiét xay dung dé an,

1.2. Co sé xay dung dé an

- Nghi quyet 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cuia Chinh phi ban hanh
Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020;

- Quyf;t dinh sb 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cta Thu tudéng Chinh ph
Phé duyét Ké hoach Céi cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020;

- Quyét dinh s6 6501/QD-UBND ngay 31/12/2015 ciia UBND tinh Nghé
An ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh tinh Nghé An giai doan 2016-2020;

- Quyet dinh sb 2277/QD-UBND ngay 23/5/2016 cua UBND tinh ban
hanh Pé 4n Bay manh Cai céch hanh chinh, ning cao chét lugng ddi ngii can bo,
cong chirc, vién chirc tinh Nghé An giai doan 2016-2020;

- Két lugn ciia BCH Péng b tinh dénh gid 10 ndm thuc hign Nghj quyét
15-NQ/TU ngay 31/12/2007 vé Pay manh CCHC néang cao hiéu lyc hiéu qua
quén ly cua bd may nha nude;

II. PANH GIA CAI CACH HANH CHINH GIAI POAN 2016-2017

2.1. Két qua.

2.1.1. Cdi cdch thé ché

- Viéc ban hanh céc van ban QPPL thudc pham vi quan ly. Trong do dé
cap céc co ché, chinh sach ma s& di tham muu.

- Viéc ra soat cac van ban QPPL thude pham vi quén ly.

- Céc kién nghi stra ddi, bd sung, hiy b, béi bd, thay thé vin ban QPPL.

2.1.2. Cai cdch thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, co ché

mét cua lién thong
- Viéc tham muu ban hanh méi cac tha tuc hanh chinh (TTHC).
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- Ban hanh thuc hién k& hoach kidm soat TTHC; ké hoach ra soét, don
gidn hoa thi tyc hanh chinh.

- K&t qua ra soét, danh gia va thuc hién céc quy dinh vé don gian héa thu
tuc hanh chinh (Liét ké cdc thu tuc hanh chinh da dugc kién nghi sira dbi, bo
sung, thay thé hogc bai bd, hiiy bo, don gian hoéa).

- Cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh cia co quan, don vi.
- K&t qua tiép nhén va xi ly phan 4nh, kién nghi vé TTHC.

- T chic thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong tai don vi
(Ban hanh quyét dinh thanh 14p bd phan, ban hanh quy ché, kién toan nhan sy; cac
thit tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mét ctra, co ché mét cira lién théng; o
chirc thuc hién quy trinh tlep nhén, luin chuyén hd so, xir Iy va tra két qua, thuo
hién ché do, chinh sach d6i véi cong chirc mét cira). Panh gia két qua giai quyét ho
so trong 02 nim gin d4y (sém hen, diing hen, cham).

2.1.3. Cdi cdch t6 chirc b6 mdy
- Ket qua ra soat, quy dinh, diéu chinh chirc néng, nhi¢m vy, quyén han,

co ciu td chirc ciia co quan, don vi. Sép xép cac td chirc bén trong, cac don vi
truc thude.

- Viéc stra doi, bo sung hé thong quy ché ndi bd co quan, don vi.

- Trién khai xdy dung, thuc hién dé 4n vi tri viéc lam va co ciu cong
chure.

- Thuc hién céc quy dinh vé phan céng, phéan cép trong cong tac quan 1y
nha nudc.

- Thuc hién chuyén d6i cac don vi su nghiép cong 1ap tu dam bao toan b
chi phi hoat déng thudng xuyén thanh cong ty cb phan.

- Thyc hién co ché mdt cira, co ché mét cira lién théng theo cac quy dinh
ctia Chinh pht va cta tinh.

- Trién khai vigc ldy y kxen danh gia sy hai long cia cong dan, td chic,
doanh nghiép déi véi viée cung cép dich vu hanh chinh cdng, dich vu su nghiép
cong.

2.1.4. Xdy dung va néng cao chdt heong dgi ngii cdn bé, cong chikc, vién chike

- 86 luvong, chit lugng ddi ngii cong chirc ciia co quan, don vi.

- Xay dung, phé duyét @& an vi tri viéc lam va co céu cdng chirc, vién
chirc tai ca co quan, cac don vi truc thudc.

- Xdy dung va thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng doi ngii can bg, céng
chirc, vién chirc.

- Thye hién céc quy dinh vé tuyén dung, st dung, quan ly (sb cong chir,
vién chtre duoc tuyén dung méi; thuc hién céc quy dinh vé sir dung, b4 nhiém,
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bb nhiém lai, khen thudng, ky luat, quan Iy hd so, danh gia xép loai céng chirc,
vién chtic).
- Thuc hién ché d chinh sach dbi véi cdng chirc, vién chirc.
- ’Iﬁng cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh; thuc hién chinh séch tinh gian
bién cheé.
- Két qua chuyén dbi dinh ky vi tri cong tac dbi véi cong chire, vién chirc.
2.1.5. Cai cach tai chinh cong
- Viéc thuc hién cac co ché tu chi trong co quan va céc don vi tryc thude.
- Két qua thyc hanh tiét kiém chi phi hanh chinh, gép phén ting thu nhap,
cai thién ddi song cho céan b, cong chirc, vién chirc.
2.1.6. Hién dai héa hanh chinh
- Xay dung va thuc hién ké hoach tmg dung CNTT nim.
- Hoat déng ctia cbng théng tin dién tir.
- Két qua (g dung céc phin mém ding chung, phén mém chuyén nganh.
- Két qua khai théc, sir dung hé théng thu dién tir; cac cude giao ban truc
tuyén.
- Tinh hinh trién khai cung cAp dich vu céng truc tuyén mirc d9 cao trén
mang.
- Ap dung hé théng quan 1y chét luong theo tidu chuin TCVN ISO
9001:2008.
- Viée dAu tu xdy dung tru s& co quan, don vi, trang thiét bi 1am viéc.
2.1.7. Cong tac chi dao diéu hanh, kiém tra, tuyén truyén
- Viéc lanh dao ciia cép Gy Pang co quan di véi cong tac cai cach hanh
chinh; céc hoat déng giam sat, danh gia.
- Phén cong trach nhiém trong chi dao diéu hanh, tham muu CCHC.
- Viée xay dung, ban hanh, trién khai, d4nh gia thyuc hién theo dinh ky ké
hoach nam.
- Xéy dung, trién khai K& hoach tuyén truyén CCHC nim; cic hoat dong
kiém tra, tu kiém tra CCHC.
- Thyc hién ché do théng tin, béo céo theo dinh ky va dét xuét.
- Nhiing séng kién trong cong téc CCHC.
- Viéc danh gid, xép loai nim; cong tic thi dua, khen thuéng gén véi thuc
hién nhiém vy CCHC tai co quan.
2.2, Tdn tai, han ché
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Tép trung lam rd nhing tdn tai han ché can khic phuc, dénh gia ding thuc
chét, mirc dd ciia ton tai, han ché.

2.3. Nguyén nhan
2.3.1. Nguyén nhan khach quan.
2.3.2. Nguyén nhan chu quan.

III. MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN CAI
CACH HANH CHINH GIAI POAN 2018-2020

3. 1. Muc tiéu
3.1.1. Muc tiéu chung
Thyc hién c6 hiu qua cong tac CCHC tai co quan, don vi nhim nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc, nang cao chét lugng phuc vu nhin dan,
doanh nghiép.
3.1.2. Muc tiéu cu thé (Pinh huéng)
3.1.2.1. Cai cdch thé ché

- 100% s6 vén ban da dang ky dugc tham muu ban hanh hoic ban hanh
theo thdm quyén ding quy dinh, trong d6 c6 trén 95% véan ban ban hanh ding
thoi gian quy dinh;

- Trién khai ra soat 100% vén ban thugc pham vi quan ly theo yéu cau.

Kip thoi tham muu, dé xudt cdp cé thim quyén sira dbi, bd sung hoic bii bo,
hiy bé 100% van ban QPPL khong con phu hop.

- Thyc hién ding yéu cau vé ty kiém tra vin ban QPPL. M3i nam t3 chirc
kiém tra tép trung 2 dot.
- Tham muu sura ddi, bd sung, hoan thién hé théng co ché, chinh sich phat

trién kinh té - x& hdi thudc nganh, linh vuc dam bao 100% co ché, chinh sich dugc
stra d6i, bd sung kip thoi (khong qua 3 thang khi ¢6 yéu ciu).

2.1.2.2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Ra soat 100% thu tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét, c6 xa 1y
hodc kién nghi xit ly.

- Cit giam hodc dé xudt cit giam 100% TTHC thudc pham vi quan ly gy
kho khin, phién ha cho ngudi dan va doanh nghlep,

- Cong bd 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia don vi khi cé su
thay doi;

- 100% TTHC duogc niém yét, cong khai dung quy dinh trén Cong thong
tin dién tir cia co quan, don vi va tai B phén tiép nhan va tra két qua. 100%
TTHC dugc thuc hién ding quy trinh.

- 100% tht tuc hanh chinh ban hanh méi dugc kiém soat chit ché theo
dung quy dinh.
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- Rut ngin tir 20 dén 30% thoi gian gidi quyét nhimg TTHC thude céc
linh vuc cdng viéc cia sd, nganh.

- Tét c4 c4c kién nghi, phan anh v& tht tuc hanh chinh dugc tiép nhan, xir
ly kip thoi.
3.1.2.3. Cdi cdch t6 chirc b mdy
- Sép xép, kién toan céc co quan td chirc bén trong, cac don vi truc thude co
quan, don vi kip thoi. Viéc tham muu ban hanh van ban sap xép, kién toan, quy

dinh chic ning, nhiém vy, quyén han va co ciu td chie khéng qué 3 thang ké tir
ngdy thong tur hudéng dan cb hidu lyc thi hanh.

- X4y dung va thyc hién ding hé théng quy ché néi b ctia co quan, don vi.

- Thuc hién ding quy dinh vé& co clu, sb lugng lanh dao céc co quan, don
vi, b phén thudc, truc thude.

- Hoan thanh xay dung, phé duyét dé an vi tri viéc 1am nim trudc thang 4.

- Thuc hién dung cic quy dinh vé bién ché va s nguoi lam viéc trong
don vi su nghiép, khéng vuot qua s dinh bién dugc giao.

- Thue hién kip thdi, diing quy dinh cic co ché tu chii theo quy dinh dam
bio 100% co quan, don vi trién khai thuc hién ¢6é hiéu qua.

- Chuyén céc don vi su nghiép cong 18p ty dam bao toan bd chi phi hoat
dong thuong xuyén thanh cong ty cd phan theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 22/2015/QD-TTg ngay 22/6/2015 ciia Thi tuéng Chinh phu.

- Thyc hién ¢6 hiéu qua co ché mét cira, co ché mét cira lién thong;:

+ Pam bao 100% thu tuc hanh chinh thude thim quyén giai quyét duoc
thuc hién theo co ché mét cira, tdng thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché
mot cura lién thong.

+ Sira d6i, bd sung hé théng quy ché hoat déng, bé tri cong chirc cé chit
lugng, d néng luc 1am viée tai bd phin mét cira.

+ Thyc hién nghiém tic quy trinh tiép nhan, luén chuyén hd so, xir ly va
tra két qua, hudng dan thu tuc 1 lan. Khéng d3t thém thanh phin, khéng dé
thira thanh phan hé so trong thi tuc hanh chinh. Ty 18 hd so thuc hién theo co
ché mot ctra, co ché mot cira lién théng duoc trd trude hen, dung hen dat
100%. Trong d6 c6 30% tré 1&n hd so dugc tra trude hen.

+ Pam béo co s¢ vat chit, trang thiét bi va céc diéu kién khéc cla bd
phén tiép nhén va tra két qua. Str dung phin mém mét cia trong quén ly, theo
ddi; théng tin vé giai quyét hd so phai cép nhat ddy du, kip thoi, khong chim
tré,

+ T4 chirc 14y y kién danh gid mic d6 hai long vé cung cap dich vu hanh
chinh cOng cua don vi hang ndm, phai dam bao muc do hai long cua co quan,
don vi trén 95%.
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- T6 chirc 14y y kién dénh gia di véi viéc cung cdp dich vu su nghiép
cdng cla céc don vi truc thude dam bao mirc do hai long trén 90%.
3.1.2.4. Xdy dung va ndng cao chat luomg ddi ngii cdn b, cong chikc, vién
chue
- Hoan thanh ké hoach dao tao, bdi dudng nim trudc thang 11.

- Thuc hién nghiém tic, ding quy dinh vé tuyén dung, bé tri, sir dung,
quan ly, quy hoach, d& bat, bd nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén, d4nh gia, X€p
loai, chuyén dbi dinh ky vi tri cong tac dbi véi can b, cdng chirc, vién chirc.

- Trong ndm c6 trén 100% cén bg, cong chirc, vién chirc duge nhan xét,
danh gi4 dtng thuc chét hoan thanh tét nhiém vu tré 1én.

- C6 100% can bd, cong chire, vién chirc cla s, nganh (g0m cé céc don vi
truc thudc) thue hién nghiém Chi thi s6 26/CT-TTg cia Thu tucrng Chinh phu,
Chi thi s6 17-CT/TU ngay 03/12/2013 ctia Ban Thudng vu Tinh uy, Chi thj s6
10/2013/CT-UBND ngay 06/4/2013 ctia UBND tinh vé tang cudng ky luat, ky
cuong hanh chinh. Khéng ¢6 can bg, cong chirc vi pham ky luét hodc cé phin
anh, kién nghi (ding thyc chat) vé hanh vi, thai d6 chua ding muc, nhiing
nhiéu, phxen ha, gdy kho khan;..

- Xay dung va thuc hién dung Pé 4n tinh gian bién ché giai doan 2015-
2021 va ké hoach hang nam.

3.1.2.5. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién c6 hiéu qua co ché tu chii vé& tii chinh theo ND
130/2005/ND-CP tai co quan, don vi.

- Thyc hién dung va c6 hiéu qua co ché tu chii tai 100% don vi sy nghiép
cong lap tryc thude.

3.1.2.6. Hién dai hoa hanh chinh

- Xay dung, trién khai va hoan thanh 100% ké hoach img dung CNTT ctia
don vi.

- 100% cén bg, cong chirc chuyén mén sir dung ¢6 hiéu qua phan mém
Loffice; hé thng thu dién tir cong vu.

- Ty 18 vin ban trao ddi dudi dang dién tir dat trén 95%.

- C6 trén 95% dich vu cong dugc cung cép & mirc d6 3; trén 25% dich vu
cong duge cung cip & mirc do 4.

- Trén 85% dich vu cong truc tuyén muec dd 3, 4 c6 phat sinh hé so.

- Trén 80% thu tuc hanh chinh ¢ phét sinh hd so duoc thuc hién qua dich
vu buu chinh céng ich.

- 100% quy trinh ISO dugc thuc hién theo ding quy dinh.
3.1.2.7. Muc tiéu khac
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Theo ddc thu nganh, nghé, mdi s&, nganh xay du'ng muc tiéu riéng cua
minh d& phin ddu. C6 the lra chon mgt s6 linh vuc cdng viée dé don gian hda
thil tyc hanh chinh, rat ngén thoi gian giai quyét...

3.2. Nhiém vu

MBbi co quan, don vi can lam r& nhitng viéc, nhitng khau 4ch yéu dé xic
dinh nhiém vu trong tdm cén tép trung chi dao thuc hién dé dat duge muc tidu
chung dé ra. Céc nhiém vu cu thé:

3.2.1. Cai cdch thé ché
- Tham muu ban hanh vin ban QPPL theo thim quyén.
- X4y dung, trién khai ké hoach ra soat van ban QPPL thugc pham vi quén 1y.

- Ra so4t tham muu, dé xuit cdp c6 thdm quyén sira ddi, bd sung hoic bii
bo, hity b van ban QPPL khéng con phu hop.

3.2.2. Cdi cdch thu tuc hanh chinh

- Ban hanh ké hoach kiém sodt TTHC; ké hoach ra soét, don gian héa thi
tuc hanh chinh nim 2018.

- Cong bd kip thoi bd thii tuc hanh chinh & cic cép. Cong khai ddy di céc
chudn mye, tht tuc hanh chinh theo ding quy dinh hién hanh.

- R4 so4t tAt ca thi tuc hanh chinh trén céc linh vuyc, kién nghi stra déi, bd
sung don gian hoa theo thdm quyén.

- Xdy dymg co ché tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6
chitc vé cac quy dirnth hanh chinh.

3.2..3. Cai cdch té chire bé mdy

- Ban hanh, stra d6i quy dinh chitc ning, nhiém vy, quyen han va co cdu
t6 chirc cia co quan va quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han cia cic co
quan, don vi truc thude.

- T4 chirc sap xép lai cac don vi truc thude céc s&, nganh dé tinh gon bo
may, giam d4u méi trung gian.

- Stra d6i, bd sung hé théng quy ché ndi bo.

- Trién khai xay dung, thuc hidn d& an vi tri viéc lam va co chu cong
chirc, vién chirc.

- Thyc hién va kiém tra viéc thuc hién phén céng, phén cip cic linh vue
quan ly nha nuéec.

- Thye hién chuyén dbi céc don vi su nghiép cdng 1ap tr dam bao toan b
chi phi hoat ddng thudng xuyén thanh cong ty cb phan,

- Thyuc hién co ché mot cira, co ché mdt cira lién thong theo céc quy dinh
cua Chinh pht va cua tinh.
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- Trién khai viéc lay y kiér} danh gia sy hai 1dng cua céng dan, t§ chic,
doanh nghiép ddi véi viéc cung cip dich vu hanh chinh cong, dich vu su nghiép
cong.

3.2.4. Xéy dung va ndng cao chat lugng dgi ngil cdn bg, cong chire, vién chike

- Trién khai cac quy dinh vé chirc danh, tidu chuin nghiép vu cia cén bg,
cdng chirc, vién chiic, ké ca can b, cong chirc 1anh dao, quan ly;

- Ban hanh, thuc hién Ké hoach dao tao, bdi dudng céan b, cong chic,
vién chirc ndm.

- Thuc hién céc quy dinh vé tuyén dung, sit dung, quan ly cong chir, vién
chirc. Tham gia dy thi ndng ngach cong chirc theo nguyén tac canh tranh.

- Thye hién chinh sach thu hut ngudn nhan luc chit lugng cao, céc quy
dinh v& tuyén chon lanh dao, quén ly.

- Trién khai chinh sach tinh gian bién ché theo quy dinh.

- Thyuc hién viéc dnh gi4, khen thudng, ky luat déi vdi can b, cong
chirc, vién chirc.

- Thyc hién cdc Chi thi clia Trung wong, cia tinh vé ting cuong ky luét,
ky cuong hanh chinh va dao dirc cdng vu ciia can b, cong chire, vién chire.

3.2.5. Cai cach tai chinh céng

Thuc hién céc quy dinh vé co ché ty chi tai co quan, don vi va co ché tu
chu tai cac don vi truc thude.

3.2.6. Hién dai hoa hanh chinh
- Xay dung va thuc hién ké hoach img dung cong nghé théng tin;

- Thyc hién c6 hiéu qua cac (mg dung cua phin mém quén 1y vin ban,
tng dung chit ky s8, hé thdng thu dién tur.

- Trién khai thuc hién cac dich vu cdng truc tuyén & murc d6 3 va 4.

- Xay dung, tnen khai céc ing dung cong nghé théng tin phuc vu céng téc
chuyén mén, giai quyét thu tuc hanh chinh cho nhan dan, doanh nghiép.

- Trién khai céc ndi dung Kién tric chinh quyén dién tu.

- Thuc hién viéc tiép nhdn hd so va tra két qua gidi quyét tho tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh ¢6ng ich.

- Thue hién hé théng quan Iy chét luong theo tiéu chudn ISO 9001:2008.
- X4y dung tru s6 dép (mg y8u ciu nhiém vy,

3.2.7. Nhiém vu khdc

3.2.8. Cong tdc chi dao diéu hanh

- Phén cong chi dao, tham muu.

awSoft = Tel: +84-8-3930 3279 = www. ThuVienPhapLuat.vi



- Ban hanh kip thoi, déiy di cac van ban chi dao, cic chuong trinh, ké
hoach thuc hién nhiém vu.

- Thuc hién cong tac tuyén truyén, kiém tra, dénh gia, xép loai CCHC.

3.3. Giai phap.

Céac don vi xac dinh giai phap cla giai doan 2018-2020 dong thoi cu thé
hoa giai phap ciia nam 2018 bao gom cac nhdm giai phap sau:

- Nhém giai phap trong chi dao didu hanh, quéan 1y, phdi hop.
- Nhém giai phap vé ngudn luc con ngudi (nhan su).

- Nhém giai phép vé thé ché, quy dinh.

- Nhom gii phap vé tai chinh.

- Nhém giai phap vé co so vt chét, img dung CNTT.

IV. TO CHU'C THUC HIEN

4.1. Lo trinh

- Nim 2018 céc don vi X8y dung muc tiéu thuc hién phi hop véi yéu cdu,
nhiém vu cai cach hanh chinh tai don vi ddm bao bang hodc cao hon muc tiéu
chung cua tinh.

- Tir 2019 dén 2020, mbi nam nang muc tiéu lén mdt muc dé thuc hién.
4.2. Kinh phi

- Dy kién kinh phi cho d& 4n, chi tiét céc ndi dung chi.
- Ngudn kinh phi:

+ Ngudn kinh phi do ngén séach tinh cép.

+ Céc ngudn thu hop phéap khéc.

4.3. Trach nhiém thue hién

- Giam dbc¢, Thi trudng céc co quan, don Vi.

- Vin phong S¢&, Thanh tra Sé.

- Cac phong chuyén mén, don vi truc thude.

- Céan bd, cong chirc, vién chirc.

- Céc co quan, don vi phbi hop.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO VINH Pjc lap - Ty do - Hanh phiic

PE CUONG PE AN MAU
Thue hién Cai cich hanh chinh tai UBND Thanh phé Vinh
giai doan 2018-2020, nhiing giai phap cu thé nim 2018

L. SU CAN THIET VA CO SO PHAP LY XAY DUNG PE AN

1.1. S cin thiét

Lam r su can thiét phai xay dung dé an (N&u khai quét):

-Két qua tich cyc tir viée thue hién CCHC tai co quan, don vi.

- Nhimng t6n tai han ché can khic phuc.

- Su cén thiét xay dung dé 4n.

1.2. Co s& xay dung dé 4n

- Nghi quyét ,BOC/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phd ban hanh
Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéce giai doan 2011-2020;

- Quyé;t dinh s& 225/QP-TTg ngay 04/02/2016 clia Thu tuéng Chinh phu
Phé duyét K& hoach Cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020;

- Quyét dinh sé 6501/QD-UBND ngay 31/12/2015 cia UBND tinh Nghé
An ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh tinh Nghé An giai doan 2016-2020;

- Quyéty dinh s§ 2277/QD-UBND ngay 23/5/20 1‘6 cua UBND tinh ban
hanh Pé 4n Pay manh Cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng ddi ngfi can bo,
cong chirc, vién chirc tinh Nghé An giai doan 2016-2020;

- Két luan cia BCH Béng b(? tinh d4nh gia 10 ndm thuc hién Nghi quyét
15-NQ/TU ngay 31/12/2007 vé Pay manh CCHC néng cao hi¢u luc hiéu qua
quan ly cha b may nha nudc;

I1. PANH GIA CCHC TAI TP VINH GIAI POAN 2016-2017

2.1. Két qua

2.1.1. Cai cdch thé ché

- Viée ban hanh céc vin ban QPPL thuge pham vi quén ly. Trong do dé
cap cac co che, chinh sach di ban hanh.

- Viéc ra sodt cac van ban QPPL thudc pham vi quan ly.
- Céc kién nghi stra d6i, bd sung, hiy bé, bii bo, thay thé van ban QPPL.
- Cong tac kiém tra viin ban QPPL.
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2.1.2. Cdi céch thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, co ché

mét cuea lién thong

- Viéc tham muru ban hanh mai cac thd tuc hanh chinh (TTHC).

- Ban hanh thuc hién ké hoach kiém so4t TTHC; ké hoach ra sot, don
gian hoa thu tuc hanh chinh;

- Két qua ra soét, danh gia va thuc hién cac quy dinh \fé don gian hoa thn
tuc hanh chinh (Liét ké cac thu tuc hanh chinh da dugc kien nghi stra ddi, bd
sung, thay the hodc béi bo, huy bo, don gian héa).

- Viéc cong khai thu tuc hanh chinh cia co quan, don vi trén cbng thong
tin dién tir va tai bd phdn tiép nhén, tra két qua (s lurong).

- Két qua tiép nhéan va xir Iy phan 4nh, kién nghi vé TTHC.

- T6 chirc thuc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién théng tai don vi
(Ban hanh quyét dinh thanh 13p bd phén, ban hanh quy ché, kién toan nhan sy, cac
thii tuc hanh chinh thyc hién theo co ché mot cira, co ché mét cira lién thong, to
chirc thuc hién quy trinh tlep nhén, luan chuyén hd so, xir ly va tra két qua thuc
hién ché dp, chinh sach dbi voi cgng chirc mot c':ua‘ DPanh gia day du cd & UBND
thanh phd va cap x&). Danh gia két qua giai quyét ho so trong 02 nam gan déy (sém
hen, dung hen, cham).

2.1.3. Cai cdch t6 chike b may

- Két qua sip xép, ra soat, quy dinh, didu chinh chirc nang, nhiém vu,
quyén han, co cau t6 chirc ciia cac co quan chuyén mén thugc UBND TP; cac co
quan, don vi truc thude.

- Viéc sira ddi, bd sung hé théng quy ché ndi bd co quan; cic don vi truc
thudc; cac don vi cép xa.

- Trién khai xay dung, thuc hién dé an vi tri viéc lam va co céu cong
chure.

- Thuc hién céc quy dinh vé& phdn cong, phan cép trong cong tic quan ly
nha nudc.

- Thue hién chuyén ddi cac don vi sy nghiép céng 1ap tu dam bao toan bd
chi phi hoat dong thudng xuyén thanh cdng ty ¢6 phéan.

- Thye hién co ché mdt cira, co ché mét cira lién thong theo cdc quy dinh
cta Chinh pht va cia tinh.

- Trién khai viéc 14y y kién danh gia sy hai long clia cong dén, t§ chic,
doanh nghiép dbi véi viée cung cép dich vu hanh chinh ¢éng, dich vu su nghiép
cong.

2.1.4. Xdy dung va ning cao chat lwong déi ngii can bg, cong chikc, vién chirc
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- S luong, chit lugng doi ngi cdng chirc clia co quan, don vi; céc don vi
truc thudc; cac don vi cap xa.

- X4y dung, phé duyét dé 4n vi tri viéc 1am tai cdc co quan, don vi thude,
true thuéec UBND TP;

- Xay dyng va thyc hién ké hoach dio tao, bdi dudng doi ngii can bg, cong
chtrc, vién chirc.

- Thuc hién cac quy dinh v& tuyén dung, st dung, quan ly cn b, cong
chire, vién chirc (s6 can b, cong chire, vién chic duge tuyén dung méi; thuc
hién céc quy dinh v& sir dung, bd nhiém, b nhiém lai, khen thuéng, k¥ ludt,
quan 1y hd so, dénh gia xép loai can bg, cong chirc, vién chirc).

- Thyc hién ché dé chinh sach déi v6i cn bd, cong chirc, vién chir.

- Tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh; chén chinh tinh trang hop
dong lao dong trong cac co quan, don vj; tinh gian bién ché.

- Két qua chuyén ddi dinh ky vi tri cong tac dbi véi can bd, cong chiic,
vién chue.
2.1.5. Cdi cdch tai chinh cong
- Viéc thuc hién céc co ché tu chu trong co quan va céc don vi truc thuge
(bao goém ca céc don vi sy nghiép).
- Két qua thyc hanh tiét kiém chi phi hanh chinh, gép phén ting thu nhép,
cai thién doi song cho cén b, cong chirc, vién chie.
2.1.6. Hién dai hoa hanh chinh
- X4y dung va thuc hién ké hoach (mg dung CNTT nam.
- Hoat dong ciia cong thong tin dién tir.
- Két qua tng dung cac phén mém dung chung, phan mém chuyén nganh.
o Két qua khai thac, str dung hé théng thu dién tir; cac cudce giao ban tryc
tuyén.
- Tinh hinh trién khai cung cép dich vu cong truc tuyén mirc dd cao trén
mang.
- Ap dung hé thng quan ly chét luong theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2008 tai UBND TP va UBND phuong, xa.
- Viéc du tu xay dung tru s@, trang thiét bi lam viéc cla céc co quan, don
vi & cdc cap.
2.1.7. Céng tdc chi dao diéu hanh, kiém tra, tuyén truyén
- Viée 1anh dao clia cép iy Dang co quan d6i voi cong tac cdi cach hanh
chinh (ban hanh vin ban lanh dao CCHC, céng téc gidm sat, danh gia, xép loai);

- Phan cong trach nhiém trong chi dao diéu hanh, tham muu CCHC.
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- Viéc xay dung, ban hanh, trién khai, d4nh gia thuc hién theo dinh ky ké
hoach nidm.

- Xay dung, trién khai K& hoach tuyén truyén CCHC niim; x4y dung, trién
khai ké hoachkiém tra CCHC.

- Thyc hién ché d6 thdng tin, béo cdo theo dinh ky va dot xudt.

- Nhitng séng kién trong céng tac CCHC.

- Viéc d4nh gia, xép loai nim; cong tic thi dua, khen thudng gin véi thuc
hién nhiém vy CCHC.

2.2. Ton tai, han ché

Tap trung lam rd nhing ton tai han ché cin khic phuc, danh gia dang
thuc chét, mitc dd cia ton tai, han ché.

2.3. Nguyén nhan

2.3.1. Nguyén nhan khdch quan

2.3.2. Nguyén nhdn chu quan

1. MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN CAI
CACH HANH CHINH GIAI POAN 2018-2020

3.1. Muc tiéu

3.1.1. Muc tiéu chung

Thyc hién cé higu qua cdng tac CCHC tai co quan, don vi nh3m ning cao
hiéu luc, hiéu qua quéan Iy nha nudc, nang cao chit lugng phuc vu nhan dan,
doanh nghi¢p.

3.1.2. Muc tiéu cu thé (Dinhihwéng)
3.1.2.1. Cdi céch thé ché
- 100% sb van ban da déng ky duoc tham muu ban hanh hodc ban hanh
theo thdm quyén ding quy dinh, trong d6 c6 trén 95% vin ban ban hanh ding
thoi gian quy dinh;
- Trién khai ra soat 100% van ban thuoc pham vi quén ly theo yéu clu.

Kip théi tham muu, dé xuét cdp c6 thdm quyén sira dbi, bd sung hodc bdi bo,
hiy bé 100% van ban QPPL khong con phu hop.

- Thue hién diing yéu ciu vé tw kiém tra van ban QPPL. M&i nim tb chirc
kiém tra tdp trung 2 dot.

- Tham muu sira d5i, bd sung, hoan thién hé thong co ché, chinh sach phat
trién kinh té - x& hoi ciia dia phuong dam bao 100% co che chinh sach duoc sira ddi,

b sung kip thai (khdng qua 3 thang, ké tir khi c6 yéu cu).
3.1.2.2. Cai cdch thu tuc hanh chinh
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- R sodt 100% thi tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét, c6 xir Iy
hoéc kien nghi xu ly.
- Cit giam hogic dé xuét cat giam 100% TTHC thudc pham vi quéan ly gay
kho khén, phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép.
- 100% TTHC dugc niém yét, cong khai dung quy dinh trén Cong thong

tin dién tir va tai Bo phén tiép nhén va tra két qua cua co quan, don vi. 100%
TTHC dugc thuc hién ding quy trinh.

- 100% thu tuc hanh chinh ban hanh méi dugc kiém soat chit ché theo
ding quy dinh (néu co).
- Rat pgén tir 20 dén 30% thoi gian giai quyét nhitng TTHC thudce céc
linh vuc: Pau tu, xay dung, tai nguyén va méi truong
- TAt ca céc kién nghi, phan anh v& thi tuc hanh chinh dugc tiép nhan, xir
ly kip thoi.
3.1.2.3. Cdi cdch t6 chire bg mdy hanh chinh nha nwoc
- Sép xép, kién toan cac co quan chuyén mén, cac don vi tryc thude kip thoi.
Viéc tham muu ban hanh van ban sdp xép, kién toan, quy dinh chic néng, nhiém
vu, quyén han va co cau td chirc khéng qua 3 thang ké tir ngdy thong tu hudng dén
¢6 hiéu luc thi hanh.
- Xay dung va thuc hién ding hé théng quy ché noi bd cia co quan, don vi.
- Thue hién ding quy dinh vé& co cu, sb luong lanh dao cic co quan, don
vi, bd phén thudc, truc thude.

- Hoan thanh x4y dung, phé duyét dé 4n vi tri viéc [am nam trudce thang 4.

- Thuc hién dung cac quy dinh vé bién ché va so0 nguoi lam viée trong
don vi su nghiép, khong vugt qua so dinh bién duoc giao.

- Thuc hién kip thoi, ding quy dinh cic co ché tu chi theo quy dinh dam
bao 100% co quan, don vi trién khai thyc hién c6 hidu qua.

- Chuyén céc don vi su nghiép cong Iap tw dam bao toan bd chi phi hoat
dong thudng xuyén thanh cdng ty cd phin theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 22/2015/QB-TTg ngay 22/6/2015 ciia Thi tuéng Chinh phi.

- Thue hién ¢6 hiéu quéa co ché mét cira, médt cira lién théng:

+ Pam bao 100% tha tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia
UBND TP va céc phuong, xa thuc hién theo co ché mét cira, tang thi tuc hanh
chinh thyc hién theo co ché mot cira lién théng. Thyc hién co ché lién thong

cip phuong x4, cAp thanh phé & mét sb linh vuc cong viéc nhu: Lao déng
TB&XH, dat dai,...

+ Stra ddi, bd sung hé théng quy ché hoat ddng, bd tri cong chirc c6 chit
luong, &4 nang luc lam viéc tai bd phan mot cira TP va cac phudng, xa.
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+ Thyc hién nghiém tac quy trinh tiép nhan, ludn chuyén hd so, xur Iy va
tra két qua, hudng dan tha tuc 1 lan, Khéng dat thém thanh phan hd so ngoai
quy dinh, khong dé thira thanh phin trong hd so thi tuc hanh chinh. Ty 1é hé
so thuc hién theo co ché mdt cira, co ché mét cira lién thong duge tra trude
hen, diing hen dat trén 98%. Trong d6 c6 25% trd 1én hd so duoc tra trudce hen.

+ Pam bao co so vat chét, trang thiét bi va cac diéu kién khéc cua bo
phén tiép nhan va tra két qua. Su dung phan mém mét cira trong quan ly, theo
di; thong tin vé giai quyét ho so phai cap nhét diy du, klp thoi.

+ T chirc liy y kién dénh gi4 mirc d hai long vé cung cép dich vu hanh
chinh c¢6ng ctia don vi hang ném, pha1 dam bao mirc d6 hai long cia UBND TP
trén 95%. Trlen khai thém viéc ldy y kién danh gia mirc d9 hai long dcn Vi
viéc cung cap dich vu hanh chinh céng ctia cip phuong, xa va phin ddu mirc
dd hai long dat trén 90%.

+ T chirc 1iy y kién danh gi d6i véi viéc cung cép dich vu su nghiép
cong cua céc don vi truc thuéc ddm bao mirc d§ hai long trén 90%.

3.1.2.4. Xdy dung va ndng cao chat lugng déi ngil cdn bj, cong chire, vién
chic

- Hoan thanh ké hoach dao tao, bdi dudng nim trudc thang 11.

- Thye hién nghiém tic, ding quy dinh vé tuyén dung, bd tri, str dung,
quan ly, quy hoach, dé bat, bo nhiém, b nhiém lai, luan chuyén, danh gi4, xép
loai, chuyén ddi dinh ky vi tri cong tac ddi v6i can bd, cdng chire, vién chire.

- C6 100% cén b, cong chirc phudng, x3 dat chun.

- C6 trén 98% can bg, cong chire, vién chirc (Toan thanh phd) duoc dénh
gi4 ding thuc chét hoan thanh 6t nhiém vy tr& 1én trong nam.

- C6 trén 98% can bd, cong chirc, vién chic cia TP (gdm ca cic don vi
true thude va cac phuong, x8) thuc hién nghiém Chi thi sb6 26/CT- TTg ctia Tho
tuéng Chinh phu, Chi thj s6 17-CT/TU ngay 03/12/2013 cua Ban Thuong vy
Tinh uy, Chi thi sé 10/2013/CT-UBND ngdy 06/4/2013 cia UBND tinh vé
ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh. Khdng c6 can bg, cong chirc, vién
chirc vi pham ky luét hodc ¢ phan 4nh (ding thuc chét) v& hanh vi, thai do
chua ding muc, nhiing nhiéu, phién ha, giy kho khan;...

- X4y dung va thuc hién ding D& an tinh gian bién ché giai doan 2015-
2021 va ké hoach nim.

3.1.2.5. Cai cach tai chinh cong
- Thuc hién c6 hidu qua co ché tu chi vé tai chinh theo NP
130/2005/NP-CP tai co quan, don vi.
- Thyc hién déng va c6 higu qua co ché tu chu tai 100% don vi sy nghiép
cong lap truc thudc.
3.1.2.6. Hién dai hoa hanh chinh
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- X4y dung, trién khai va hoan thanh 100% ké hoach tmg dung CNTT cia
don vi.

- 100% can by, cdng chirc chuyén mdn sir dung co hiéu qua phan mém
Loffice; hé thong thu dién tir cOng vu.

- Ty 1& van ban trao ddi dudi dang dién tir trén 95%.

- Co trén 95% dich vu cong muic d§ 3, trén 25% dich vu céng muc d6 4
cia UBND TP dugc cung cép trén mang; c6 trén 30% dich vu cong mic do 3 va
trén 10% dich vu cong mirc d6 4 clia phudng, xa duoc cung cép trén mang.

- Trén 85% dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4 c6 phat sinh hé so.

- Trén 80% thu tuc hanh chinh ¢ phét sinh hd so duoc thuc hién qua dich
vu buu chinh cdng ich.

- 100% quy trinh quan ly chét luong theo tiéu ,chufin ISO 9001:2008 tai
UBND TP dugc thuc hién theo ding quy dinh. Trién khai hé thong quan ly
chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2008 tai 100% don vi phudng, xa.

3.1.2.7. Muc tiéu khac
- Ty 1é tang thu ngan sach cia nam tang trén 25% so véi ndm trudc.
- Ty 1€ doanh nghiép dugc thanh 1ap tdng so v4i ndm trude trén 30%.
- Mitre d6 thu hit dau tu ting so véi nam trudc.
- Ty 1€ don thu khiéu nai, t§ céo giam so v&i ndam trudec.
3.2. Nhiém vu
Can lam rd nhitng viéc, nhitng khau ach yéu dé xac dinh nhiém vu trong
tdm céan tdp trung chi dao thuc hién tai UBND TP va cac don vi phudng, xa
nhdm dat dugc muc tiéu chung dé ra.
3.2.1. Cdi cdch thé ché
- Ban hanh vin ban QPPL theo thim quyén.
- Xay dung, trién khai ké hoach ra soat vin ban QPPL thudc pham vi quan ly.
- Ra soat, dé xudt cdp c6 thdm quyén stra ddi, bd sung hodc bai bg, hiy bo
cac van ban QPPL khéng con phu hop.
3.2.2. Cai cach thu tuc hanh chinh
- Ban hanh ké hoach kiém sodt TTHC; ké hoach ra soat, don gian hoa thu
tuc hanh chinh ndm 2018.
- Cong khai dﬁy du cac chuin muc, tht tuc hanh chinh & cac cé‘ip theo
ding quy dinh hién hanh.

- Ra soét tat ¢4 tha tuc hanh chinh trén céc linh vuc, kién nghi stra di, bé
sung don gian hoa theo thdm quyén.
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- Xay dung co ché tiép nhén, xir ly phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, t6
chirc vé céc quy dinh hanh chinh;

3.2.3. Cai cdch t6 chirc by mdy

- Ban hanh, sira doi quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu
td chirc ciia co quan don vi thudc, truc thudc.

- T4 chirc sap xép lai cac don vi truc thude céc s&, nganh dé tinh gon bd
may, giam déu méi trung gian.

- Sira d6i, bé sung hé thong quy ché ndi bs.

. A . A .a A s . r A 3 2 A ’
- Trién khai x4y dung, thuc hién dé 4n vi trf viéc lam v co c4u cong chire.
- Thyc hién c4c nhiém vy quén ly nha nuéc da duoc phan cong, phan cép.

- Thyc hién chuyén ddi cac don vi sy nghiép cong lap ty dam bao toan b
chi phi hoat ddng thudng xuyén thanh cong ty cb phan.

- Thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong theo cac quy dinh
ctia Chinh phu, ctia tinh.

- Trién khai viéc ldy y klen déanh gia su hai 1dng cla céng dén, td chic,
doanh nghiép dbi vé6i viéc cung cip dich vu hanh chinh cbng, dich vu sy nghiép
cong.

3.2.4. Xy dung va nding cao chat hrong dgi ngii cdn bj, cong chike, vién chite

- Trién khai cac quy dinh vé chirc danh, tidu chuin nghxep vu cua céan bd,
cong chire, vién chirc, ké ca can bd, cdng chirc lanh dao, quén ly.

- Ban hanh, thyc hién K& hoach dao tao, bdi dudng céan bg, cong chirc,
vién chirc ndm.

- Thyc hién céc quy dinh tuyén dung, b6 tri, sir dung, quan ly cong chirc,
vién chire. Tham gia du thi ning ngach cdng chirc theo nguyén téc canh tranh.

- Thyc hién ¢6 hi€u qua chinh sach thu hut ngudn nhan lyc chit lugng
cao, céc quy dinh vé tuyén chon lanh dao, quan ly.

- Trién khai chinh séch tinh gian bién ché theo quy dinh.

- Thyc hién nghiém tic viéc danh gia, khen thudng, ky luat déi v6i can
bg, cong chire, vién chirc;

- Trién khai thuc hién cac Chi thi cla Trung wong, ciia tinh vé ting cudng
ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dirc cong vu cia cén bd, cdng chire, vién
chirec.

- Trién khai viéc ldy y kién dénh gia su hai long ctia cdng dan, t6 chirc,
doanh nghiép d6i véi can bd, cong chirc, vién chirc céc cép.

3.2.5. Cai cdch tai chinh cong

Thuc hién céc quy dinh vé co ché tu chii tai co quan, don vi va co ché tu
chu tai cac don vi truc thudc.
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3.2.6. Hién dai hoa hanh chinh
- X4y dung va thuc hién ké hoach tmg dung cong nghé thdng tin.

- Thyc hién c6 hiéu qua cac ing dung cua phdn mém quan 1y vin ban,
ng dung chit ky s0, hé thong thu dién tir.

- Trién khai thuc hién céc dich vu cong truc tuyén & mirc d6 3 va 4.

- Xay dung, trié’n khai cac ing dung cong nghé thong tin phuc vu coéng tac
chuyén mon, giai quyét thi tuc hanh chinh cho nhén dan, doanh nghiép.

- Trién khai céc ndi dung Kién triic chinh quyén dién t.

- Thuc hién viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Thyc hién hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chudn ISO 9001:2008
tai UBND TP; trién khai hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuin 1SO doi
v&i cac phudng, xa.

- Xay dung tru sé dép g yéu cau nhiém vu.

3.2.7. Nhiém vu khac

- Trién khai cdc hoat ddng xuc tién, hd tro ddu tu, tao méi truong kinh
doanh thong thoang.

- Quén ly, thuc hién céc bién phép tao ngudn thu va ting thu ngén sch
trén dia ban.
- Giai quyét kip thoi cac khé khin, vuéng méc cia ngudi dan, doanh
nghiép.
3.2.8. Céng téc chi dao diéu hanh
- Phan cong chi dao, tham muu.
- Ban hanh kip thoi, ddy du céc vin ban chi dao, cdc chuong trinh, ké
hoach thue hién nhiém vu.
- Thuc hién c6 cong tac tuyén truyén.

- Xay dung, trién khai ké hoach kiém tra CCHC (c6 trén 30% sé don vi
duoc kiém tra trong nam).

- Thuc hién viée tu danh gia, xép loai CCHC nam ciia don vi va dénh gia
xép loai cac don vi truc thude.

3.3. Giai phap

Pon vi x4c dinh giai phép cia giai doan 2018-2020 dong thdi cu thé hoa
giai phap ciia ndm 2018 bao gébm cac nhém giai phap sau:

- Nhém giai phap trong chi dao didu hanh, quéan Iy, phéi hop.

- Nhém giai phap vé ngudn luc con ngudi (nhan su).
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- Nhém giéi phap vé thé ché, quy dinh.

- Nhém giai phép vé tai chinh,

- Nhém giai phap vé co s& vét chét, tmg dung CNTT.

VI. TO CHUC THU'C HIEN

4.1. Lo trinh

- Nim 2018 don vi xdy dung muc tiéu thuc hién phi hop véi yéu céu,
nhiém vu cai cach hanh chinh tai don vi dam bao bf‘ing hodc cao hon muc tiéu
chung cua tinh.

- Tir 2019 dén 2020, mdi nam ning muc tidu 1én mot mirc dé thyc hién.

4.2. Kinh phi

- Dy kién kinh phi cho d& 4n; chi tiét cac ndi dung chi.

- Niguén kinh phi:

+ Ngudn kinh phi d& nghi ngan sach tinh hd trg.

+ Ngudn kinh phi ctia dia phuong theo phén cép quén 1y ngan sach.

+ Ngudn kinh phi hop phép khic.

4.3. Trach nhiém thuc hién

- Chu tich, cac PCT UBND TP.

- Vén phong UBND TP.

- Céc phong chuyén moén chuyén mén thuéec UBND TP.

- Céc don vi truc thude.

- Céc x4, phuong.

- Céc co quan, don vi lién quan.
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