UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Pdc 13p - Ty do - Hanh phiic
S6: 389 /QP-UBND Qudng Ngdi, ngayO ¥ thang 3 ndm 2018
QUYET PINH

Phé duyét B chi s d4nh gié niing lwe canh tranh cip s&, ban nganh
va cdp huyén (DDCI) tinh Quang Ngai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NGAI

Can cir Luat T4 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cir Nghi quyét sé 19-2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 ciia Chinh phi
vé viée tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién méi
truong kinh doanh, nang cao néng lyc canh tranh quéc gia ndm 2017, dinh
huéng dén nam 2020;

Cén ctr Quyét dinh sé 185/QD-UBND ngdy 28/02/2017 ciia UBND
tinh vé viéc ban hanh K& hoach hanh ddng trién khai Nghj quyét s6 19-
2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 cia Chinh pht vé tiép tuc thyc hién nhimng
nhiém vy, gidi phdp chii yeu ci thi¢n mdi trudng kinh doanh, nang cao ning
luc canh tranh quoc gia ndm 2017, dinh hudng dén ndm 2020 trén dja ban tinh
Quang Ngii;

Xét @& nghi ciia Giam déc S& K& hoach va Pau tu tai T trinh s6 132/TTr-
SKHDT ngay 01/02/2018, :

QUYET DPINH:

Pieu 1. Phé duyét Bo chi s6 danh gié ning lyc canh tranh cap sd, ban
nganh va cap huyén (DDCI) tinh Quang Ngdi, gém: '

(1) Tinh minh bach va tiép c4n théng tin.

(2) Tinh ning déng.

(3) Chi phi thoi gian.

(4) Chi phi khéng chinh thirec.

(5) Canh tranh binh ding.

(6) Hd trg doanh nghiép.

(7) Thiét ché phép ly.

(8) Tiép cén dét dai. |

(Cdc tiéu chi danh gia cua tumg chi 6 thanh phﬁn theo phu luc dinh kem)



Déi tugng dugc danh gia:
- Nhém céc s6, ban nganh: Panh gia va xép hang dya vao 7 chi sb |
thanh phan tir 1-7.

- Nhém céc huyén, thanh phd: Panh gia va xép hang dua vao 8 chi sb
thanh phén tir 1-8.

Piéu 2. T4 chirc thyc hién

1. S& Ké hoach va Déu tu c6 trach nhiém:

a) Xay dung du toan kinh phi trinh cdp c6 thdm quyén phé duyét dé tb
chic thuc hién.

b) Hop ddng tron géi véi don vi tu van (VCCI Da Néng) dé thyc hién
viéc khéo sat, danh gi4 DDCI cia tinh theo timg ndm (bét dAu tir ndm 2018).

c) Trén co so Béo céo xay dung Bo chi sé DCCI tinh Quang Ngéi cua
VCCI Pa Ning, xdy dung, trinh UBND tinh ban hanh ké hoach dé chi dao
trién khai thuc hién.

d) Phéi hop véi don vi tir van va cdc co quan, don vi lién quan nghién
ciu viée diéu chinh, bd sung Bo chi sb DDCI ciia tinh va xdy dung tiéu chi
danh gia cua timg chi sb dam bao phu hop véi timg giai doan va tinh hinh
thuc té cuia tinh. |

e) Pdu médi phdi hop, hd trg, cung clp céc thong tin cén thiét dé bén tu
vén hoan thanh cong viéc.

g) Tiép nhan két qua dénh gia, xép hang cic co quan, don vj va dir liéu
¢6 lién quan tir don vi tur vén; tdng hop, bio c4o UBND tinh va t6 chirc cong
bb cong khai theo quy dinh.

2. S& Thong tin - Truyén thong, Dai Phét thanh - Truyén hinh tinh, Béo
Quéng Ngii c6 trach nhiém: Truyén thong vé viéc trién khai danh gia Bo chi
s6 DDCI cua tinh; kip thoi dua tin trong qud trinh khéo sat, diéu tra, liy y
kién ctia doanh nghiép vé B§ chi sb dénh gi4 ning luc canh tranh cdp s&, ban
nganh va dia phuong cua tinh.

3. Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh, Ban Quan Iy Khu kinh t& Dung
Quit va cac Khu cdng nghiép Quang Ngai: Cung cép danh séch dbi twong
dugc khao sat dang hoat dong thudc nganh, linh vuc phu trach.



4. Céc sd, ban nganh lién quan, UBND céc huyén, thanh phé: Péng
goép y kién @& hoan thién B6 chi sé DDCI cuia tinh; ph6i hop véi don v tir vin
va céc co quan, don vi lién quan trong qua trinh trién khai thyc hién ké hoach
danh gi4 B3 chi s6 DDCI cia tinh.

5. Hiép hdi doanh nghiép, Héi Doanh nhan tré tinh: Phdi hop véi don
vi tu vén trong viéc khao sat, ldy y kién doanh nghiép trén dia ban tinh; déng
g6p y kién dé hoan thién B chi s6 DDCI cua tinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 4. Chanh Vin phong UBND tinh, Thi truéng céc s6, ban nganh,
Chu tich UBND céac huyén, thanh pl}ﬁ va Thu trudng cac co quan, don vj lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

No'i nhén:

- Nhu Diéu 4;

- Vin phong Chinh phu (b/c);

- B§ Ké hoach va Dau tu (b/c);

- Phong Thuong mai va Cong nghi¢p VN;

- Thuong tryc Tinh uy;

- Thudmg tryc HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- Viin phong Tinh uy;

- Céc co quan chuyén trach gitp viéc Tinh Gy,

- Pai PT-TH, B4o Quéng Ngai:

- Céc co quan Trung vong trén dja ban tinh;

- Céac don vij trye thuge UBND tinh;

- CN Phong TMCN VN tai Da Ning (VCCI-DNing); "
- VPUB: CVP, PCVP, céc P.N/ciru, CBTH; Tran Ngoc Cing
- Luu: VT, THbha49.




CAC TlEU CHI PANH GIA CUA TUNG CHi SO THANH PHAN
DDCI TINH QUANG NGAI
~Bxo Quyét dinh s6 189/0D-UBND ngint#73/2018

e - can thong tin cua s&, nganh/cap huyén.

2. Cdn c6 moi quan h¢ dé c6 thé tiép cin dugc tai lidu cua so,
nganh/cap huyén.

3. Cach trinh bay n¢i dung thong tin trong cac vén ban lién quan cua
s&, nganh/cép huyén.

4. Miirc dd ddy du, r3 rang ciia ndi dung théng tin trong qué trinh giai

quyét thu tuc hanh chinh hoédc cong viéc c6 lién quan téi cac don vi.

5. Tinh kip thoi cung cip thong tin trong qué trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh hoéc cong viéc co lién quan tdi cac don vi.

6. Sy huorng din diy du, rd rang khi thu'c hién céac thu tuc hanh chinh
hoéc céac cong viéc lién quan tdi céc sg, nganh/cap huyén.

7. Mirc d truy cap vao Cdng thong tin (Website) cia céc s&, nganh/cap
huyén cua doanh nghiép.

8. Tinh hitu ich ctia thong tin trén Cong thong tin (Website) ciia cac s0,
nganh/cap huyén véi doanh nghiép.

2. Chi s6 thanh phan 2 = Tinh ning 36ng

1. Lanh dao cdc s, nganh/cip huyén linh hoat trong khuén kh phap
lut nhim tao mdi trudng kinh doanh thugn lgi cho céc doanh nghiép.

2. Lanh dao cac sg, nganh/cdp huyén ning ddng, séng tao trong viéc
giai quyét cac van dé méi phat sinh.

3. Phan umg cua céc sd, nganh/cp huyén trong viéc giai quyét nhimg
vén dé méi phét sinh.

4. Su tuan thi cia lanh dao s&, nganh/cap huyén khi thyc hién cdc cha
truong cua lanh dao tinh.

5. Am hiéu cac chinh sach, chi trvong cia Trung wong va cia tinh &
cc lanh dao s&, nganh/cAp huyén.

6. Lanh dao s&, nganh/cip huyén chi dong quan tm, ling nghe va img
xUr than thién véi doanh nghiép.

7. Lanh dgo don vj thé hién tinh than quyét liét trong cong tic cai cach
hanh chinh.

3. Chi s6 thanh phan 3 — Chi phi thoi gian



1. S6 lan doanh nghiép bj thanh tra, kiém tra ciia s&, nganh/cdp huyén
trong nam qua.

2. Su tring 13p ndi dung céc cudc thanh tra, kiém tra.

3. Sy tudn thu ni dung thanh tra, kiém tra theo Quyét dinh thanh tra,
kiém tra.

4. Thai 46 ciia cén b thanh tra, kiém tra khi thi hggh nhwm A8

5. Hi€u qua hon cia cén b trong gjéi quyét tht tuc hanh chinh hodc
cac cong viéc lién quan tdi cac sd, nganh/cap huyén.

6. Su than thién, nhiét tinh cuia can bd céc sd, nganh/cap huyén.

7. Can bo cua céc sd, nganh/cip huyén am hiéu vé chuyén mén.

8. Can b hudng din diy du cho doanh nghiép khi giai quyét cong viéc.
9. Thu tyc hanh chinh don gian.

10. Mirc d tuan thu ding quy dinh vé thoi gian khi giai quyét thu tuc
hanh chinh.

11. Doanh nghiép khéng can phai di lai nhidu lin d& hoan tt céc thu
tuc hanh chinh lién quan.

4. Chi s6 thanh phén 4 - Chi phi khong chinh thire -

i
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1. Ty 1€ % doanh nghiép co tra chi phi khong chinh thuec.

2. Ty 1€ % doanh nghiép chu dong tra chi phi khéng chinh thic tinh
trén cac doanh nghi¢p c6 chi tra chi phi khéng chinh thirc.

3. Hién tuong nhiing nhiéu 1a pho bién khi gii quyét thi tuc hanh
chinh hogc cac cong viée lién quan tai céc s&, nganh/cap huyén.

4. Céc khoan chi phi khong chinh thirc & mirc chip nhén dugec.

5. Cong viéc sé& dat hi€u qua hon sau khi tra chi phi khong chinh thic.

6. Céng viéc khong dat két qua néu khong chi tra chi phi khong chinh
thire.

7. Sy giam bét vé chi phi khong chinh thirc ma doanh nghiép phai chi
tra.

T gl
DR -

5. Chi s6 thanh phin 5 — Canh tranh binh déng

1. Ton tai cac doanh nghiép sin sau va doanh nghiép than hitu tai dia
phuong.

2. C6 su wu 4i trong viéc tiép can cac ngudn luc nha nuéc (bao gdm:
d4t dai, tai chinh va d4u thau) cho doanh nghiép san sau va doanh nghiép thén
hitu .

3. Sy vu 4i danh cho c4c doanh nghi¢p 16n hon doanh nghiép nhé va vira
trong viéc tiép céan thong tin.

5



4. Su uu tién céc doanh nghiép 16n hon doanh nghi¢p nhé va vira trong qua
trinh giai quyét kién nghi, khé khan.

5. Cac doanh nghiép lén dugc nhiéu co ché wu dii hon so véi doanh
nghié€p nho va vira.

6. Thu tuc hanh chinh hoéc céc cong viéc li€n quan t6i cac doanh
nghiép l6n dugc giai quyet nhanh chéng, don gian hon so véi doanh nghiép
nho va vira.

7. Su wu ai gdy kho khan cho doanh nghiép.

8. Mirc d6 quan tim cia s&, nganh va cdp huyén t6i doanh nghiép nhé
va vira.

6. Chisb thanh phin 6 H3 trg doanh nghigp.

1. Cung c4p thong tin vé cac chuong trinh hd trg doanh nghiép.

2. Chit lugng céc chuong trinh hé trg doanh nghiép.

3. Cung cép théng tin vé cc chuong trinh trao d6i thong tin, dbi thoai
doanh nghiép.

4. Tiép thu céac y kién doanh nghiép tai cac chuong trinh trao ddi théng
tin, d6i thoai.

5. Viéc g1a1 quyét vuéng miéc cia doanh nghiép trong va sau cc budi
d6i thoai, trao déi théng tin.

6. S6 lugng doanh nghiép timg guri @ nghi (hd trg, tu vén, yéu céu
cung cap thong tin...) thong qua cong théng tin cdc s& nganh/huyén, thanh
phd.

7. Hiéu qua cia dich vu hd trg doanh nghiép trén céc cdng thong tin
dién tur.

I. Co ché dé doanh nghiép phan anh, kién nghi, khiéu nai Ién lanh dao
cac s&, nganh/cdp huyén khi c6 phién ha, voi vinh trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

2. Giai quyét cac phan 4nh, kién nghi, khiéu nai cta doanh nghiép théa
dang.

3. Co ché dam bao cic quyét dinh hanh chinh dugc ban hanh dung
phap luat.

4. Phan anh, kién nghi, khiéu nai vugt cip méi c6 thé giai quyét dwoc
vén dé.

5. Co ché dam bao cdng béng, minh bach trong giai quyét phan 4nh,

kién nghi, khiéu nai.

6. H3 trg phap ly cho doanh nghiép phan 4nh, kién nghi, khiéu nai hanh
vi sai trai.



7. Déi thoai ciia Nha nuéc dé cing giai quyét tranh chép gitra doanh
nghiép va co quan Nha nudc.

8. Giai quyét tranh chip mét cach binh déng giira doanh nghiép va co
quan Nha nuoéc.
8. Chi s thanh phin 8= Tiép cdn @l s;
8¢ Tai nguyén va Moi trwong:
1. Khé khan doanh nghiép gép phai trong céc thi tuc hanh chinh vé dét dai.
2. Sy thay ddi bang gi4 dét cua tinh phi hop va kip thoi véi sy thay dbi
cia gia thj trudng.
_ 3. Doanh nghiép dénh gia rui ro khi sir dung dAt (nhur rii ro bj chinh
quyén thu hoi cho muc dich sir dung khac, thay doi quy hoach, v.v.).
4. Bdi thudmg thoa dang cho mit bang kinh doanh néu bj thu hdi.
5. Chi d9ng trong giai quyét cac vudng mic vé dit dai gdy bire xuc.
S Nong nghiép va Phdt trién néng thon:

1. Mirc d9 thuan loi trong viéc chuyén déi dit trong lua sang trdng cay
khéc, sang d4t phi nong nghiép.
2 I\/I.ﬁ'c'dé thuan loi khi thye hién tha tuc hanh chinh vé thué dét nmg
phong hd de két hop kinh doanh.
So Xdy dung:

1. Khé khan doanh nghiép gip phai trong céc thu tuc hanh chinh vé dét
dai (quy hoach xay dung). '

S6 Tw phdp:
1. Dénh gid hoat dong d4u gid quyén sir dung dt.

Ban Quin Iy Khu kinh té Dung Quit va cic Khu cong nghigp
Quang Ngai:

1. Khé khan doanh nghiép gip phai trong céc thi tuc hanh chinh vé dét dai.
Cap huyén/thanh pho:

1. Khé khin doanh nghiép gip phai trong c4c thii tuc hanh chinh vé dét dai.
2. Pénh gia cong tac phé duyét phuong an bdi thuong.

3. Panh gi4 cong téc xdc dinh ngudn gbc dét cia chinh quyén cép
huyén/thanh pho.

4. Banh gi4 cong tac td chirc thyc hién giai phéng mat bang.

5. Chli dong trong giai quyét cac vudng mic vé dat dai gy birc xtc tai dia
phuong.

9. Mot s6 ni dung d4nh gid thém oo o



La cac ndi dung dugc khao sat d& d4nh gi4 mic d6 diéu hanh cua co
quan nha nudc va de so sanh sy tién bd qua cac ndm nhu'ng khéng tinh diém
va khong dung dé xép hang cac s&, nganh/cp huyén, bao gom:

9.1. Gia nhdp thj truong

1. Théi gian doanh nghiép hoan tat cac thu tuc dé c6 thé di vao hoat
dong hop phap.

2. Thu tuc tai bd phan Mdt cira dugc niém yét cong khai.

3. Hudng dan vé thu tyuc tai b phan Mot cira rd rang va diy du.

4. Cén bd tai b phan Mot cira am hiéu vé chuyén mén.

5. Can bd tai by phdn Mot cira nhiét tinh, than thién.

6. ffng dung cong ngh¢ thong tin tai b phdn M4t cira tét.

9.2. Lao dong

1. Tuyén dung lao déng phd théng.

2. Panh gia chat lugng lao dong phd théng.

3. Tuyén dung lao ddng chuyén mén.

4. Panh gia chat lugng lao dong chuyén mén.

5. Danh gia chat lugng dich vu gidi thidu viéc lam.

6. Chi phi tuyén dung va dio tao lai lao déng trong doanh nghiép.

9.3. Mt so npi dung khdc:

1. Thi tuc hanh chinh cong tot nhat, phién ha nhat.

2. Nhitng thay dbi khi lam viéc véi co quan nha nuéc tai tinh.

3. Khoan chi phi ndo 13 ganh ning chi phi kinh doanh d6i véi doanh
nghiép trong qua trinh hoat djng.

4. Chinh séch h trg ma doanh nghiép mong muén duoc hd trg trong thoi
gian toi.

5. Panh gia muc d6 tin cdy cua doanh nghiép vao hé thng tr phép
trong viéc bao vé s hiru tri tué va hop ddng kinh té.

6. Vai tro cta cac hiép hdi doanh nghi€p dia phuong.

v 5 Nhﬁ'ng y kién dong gép cua doanh nghiép trong cdng tic cdi cach
hanh chinh, cai thién méi truong dAu tu, kinh doanh tai tinh Quang Ngii./.
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