UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH GIA LAI Pjc Iap - Tw do - Hanh phic |
Sé: 34l /QP-UBND Gia Lai, ngay A4 thing 3 ndm 2018
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ndi quy tiép cong dén tai Tru s& tiép cong dan tinh Gia Lai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Can clr Luat TS chire chinh quyén dia phuong nim 2015;

Can cr Luat Khiéu nai ndm 2011; Ludt Té cdo nam 2011;

Can cir Luat Tiép c6ng dan ndm 2013;

Can cir Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé dleu cia Luét Tiép cong dén;

Cin cir Quyét dinh s6 405/QP-UBND ngay 02/7/2014 ciia UBND tinh vé
viéc thanh lap Tru sé tiép cong dan va Ban Tiép cong dan tinh;

Xét dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh,

QUYLET PINH:

Pitu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Noi quy tiép cong dan tai Tru
s& tiép cong dan tinh Gia Lai (c6 Noi quy kém theo).

Pidu 2. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Truong Ban Tiép cong dan
tinh, Tha trudng cac Sd, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thi
x4, thanh phéd; cac td chirc, ca nhan c6 lién quan va cac cong dén dén khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan 4nh tai Tru s& tiép cong dan tinh chiju trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay ky./

Noi nhin:
- Nhu Diéu 2;
- TT Tinh dy: TT HDND tinh:
- Doan DBQH tinh;
- Cha tich; cdc PCT UBND tinh;
- Cac VP: Tinh uy, Doan DBQH
HDND tinh:
- UBKT Tinh ay:
- Ban Néi chinh Tinh uy:
- Cong an tinh;
- CVP, PCVP UBND tinh;
- Niém yét tai Tru s& TCD tinh;
- Céng théng tin dién tir tinh;
- Luwu: VT, NC. TTTH, BTCD.




UY BANNHANDAN  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Pgc 1ap - Tu do - Hanh phic

NOI QUY
TIEP CONG DAN TAI TRU SO TIEP CONG DAN TiNH GIA LAI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 34/QD-UBND ngay A4 /3/2018
ciia Chii tich UBND tinh)

Piéu 1. Quyén va nghia vy ciia cong din dén khiéu nai, to cdo, phan
anh, kién nghi

1. Xuét trinh glay to tuy than, g:ay iy quyén (néu cd) nhu: gtay Chimg
minh nhén dén hodc gidy t& tly than khac do co quan Nha nude ¢é thim quyén cép.

2. C6 thai d¢ dung muc, ton trong, tuan thi sy hudéng dan cua cén b, cong
chue tai Tru s& txep cong dén trong viéc ding ky va thuc hién quyén khiéu nai, t
céo, phan anh, kién nghi.

3. Céng dén dén khleu nai, to cao, phén énh, kién nghi phai trinh bay trung
thye sy viée, néi rd yéu cdu, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

4. Cong dén khong dugc lgi dung quyen khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khong, kich dong gay mét trt ty trudc va trong Tru sé tiép
cong dén hodc c6 hanh dong xam hai, xtiic pham, can tré can b tiép cong dén lam
nhiém vy va céc hoat ddng clia co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan.

5. Trucmg hop c6 nhiéu ngudi cling khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh
vé mdt ndi dung (tu' 05 nguorl trg 1én) thi phai ¢t ngudi dai dién dé trinh bay noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

6. Khong duoc ty y quay phim, chyup anh, ghi 4m khi chua c6 sy dong y cia
chi tri budi tiép cong dan, can bd tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan tinh.

7. Khong dugc mang cac vét ligu dé chay, nd, vii khi, chét ddc hai, hung
khi hay stic vat vao Tru s tiép cong dan. Guri cgp, thi xach, vét dung c4 nhén vao
ding noi quy dinh va tur quan ly tién, céc tu trang va céc. gidy t& ca nhan c6 gié tri
khac.

8. Gitr gin tr4t ty, v¢ sinh chung, dam bao m§y quan trudc va trong khuén
vién Try s& t’iép cong dan. Khong dugc ty y di chuyén hodc lam hu hong tai san
cua Try sé& tiép cong dan.

9. Hét gio lam viéc, moi cdng dan phai ra khéi Try s& tiép cong déan, khéng
duoc luu lai dudi bét ky hinh thire nio.

10. C4c t6 chirc, ca nhan dén Try s tiép cong dén phai chdp hanh nghiém
chinh nhimg quy dinh cua phap luat va thuc hién nghiém tuc Noi quy nay. Néu vi



pham thi tuy theo tinh chét, mirc d6 vi pham ma bi xur ly hanh chinh hoac truy ctru
trach nhiém hinh sy theo quy dinh cia phap luét.

11. Thuc hién quyén va nghia vu cua ngudi khiéu nai, t& céo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cta phap luat.

Pidu 2. Quyén va nghia vy ciia can b, cong chirc lam nhiém vy tiép
cong dian

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dén phéi chap hanh nhimg quy dinh
cua co quan, don vj chd quén vé trang phuc, thé cong churc.

2. Pugc quyén yéu ciu _ngudi den khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
xuét trinh gidy to tuy than, glay uy quyen (truong hop dugce uy quyen) yéu céu
cung cip thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viée.

3. C6 thai do ding muc, tdn trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh hodc ghi chép dy di, chinh xdc ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dén cho ngudi dén khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan
énh chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phép luat, ket luén, quyét dinh
gial quyet da c6 higu luc phap luat cua co quan cé thdm quyen, huéng din ngudi
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén dung co quan, to chirc c6 thidm quyén
giai quyét.

5. Giir bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhimg thong tin ca nhan khac cta
ngudi td céo khi ngudi td céo yéu ciu.

6. Yéu ciu nguoi vi pham Néi quy tiép cdng dén chidm dirt hanh vivi
pham; trong truong hop cén thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cdu co
quan chirc nang xir ly theo quy dinh cuia phap luit.

Piéu 3. Cac trudng hop tir chdi tiép cong dan
I. Céng dén trong tinh trang khéng lam chu dugc hanh vi cia minh do
dung chat kich thich, nguoi da dugce co quan c6 thim quyen xac dinh mic bénh

tdm than hodc mot sb bénh khac dan téi mat hoic han ché ning luc hanh vi dan sy
theo quy dinh cia phap luét.

2. Cong dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh vé vu viéc da giai quyet
dang chinh sach, phéap luét, dugc co quan nha nude c6 thim quyen kiém tra, ra
soat va dé thong bao chdm dirt giai quyét bang van ban nhung vin cb tinh khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh kéo dai.

B Ngu'cn khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh vé vu viéc da duqc t:ep, g1a|
thich, hué‘ng din hoic da c6 vin ban chuyen dén co. quan cd thdm quyén giai
quyét; da cé van ban giao cic co quan chuyén mén va dang trong thoi gian xem xét,
xtr ly theo quy dinh.

4. Ngudi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chirc, ngudi tiép cong
dan, ngudi thi hanh cong vy; c6 hanh vi can tr& ngudi thi hanh céng vu hoac ¢
hanh vi khac vi pham Ngi quy tiép cong déan.
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5. Loi dung quyén ty do dan chu, ty do tin ngudng dé 16i kéo, xui giuc, kich
dong ngudi khac nham gay réi, xuyen tac, noi xau dudng 161, chu truong, chinh
séch ctia Pang, phap luat cia Nha nudc, quyén va loi ich hgp phép cta td chirc, ca nhan,

7. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 4. Xir ly vi pham

1. Nhiing nguoi vi pham Noi quy tiép cong dén va co cac vi pham phap lugt
khac tai Tru s& tiép cong dan thi tuy tirng trudng hop bi bude roi khéi Tru so tiép
cong dan hodc xur ly theo quy dinh cua phap luat.

2. Céng an tinh c6 trach nhiém chi dao cac don vi chirc nang bé tri luc
lurong lam nhiém vu bao dam trat tu, an toan vao cac ngay tiép cong déan dinh ky
cua lanh dao tinh; c6 bién phap xu ly kip thoi nht}ng nguoi ¢6 hanh vi vi pham
phép luat, vi pham Noi quy tiép cong dén, gay rdi trat ty, xtic pham danh dy, nhan
pham cén b, cong chirc lam nhiém vu tai Tru so tiép cong dan; xAm pham tai sin cia
Nha nude, ca nhan.

Pidu 5. Thoi gian va lich tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong din tinh

1. Tiép cong dén thuong xuyén cia Ban tiép cong dan tinh vao cac ngay
lam viéc trong tuan:

- Sang tir: 7 gid 30 phat dén 10 gid 30 phut.

- Chiéu tir: 13 gio 30 phut dén 16 gio 30 pht.

2. Tiép cong dan dinh ky cua lanh dao tinh

- Lénh dao tinh tlep cong dén dinh ky vao ngay 15 hang thang (néu trung
vao ngay nghi thi tiep cong dan vao ngay lam viéc lién ké).

+ Sang tir: 8 gi& 00 phut dén 11 gid 00 phit.

+ Chiéu tir: 13 gid 30 phut dén 17 gio 00 phut.

- Lich tiép céng dén dinh ky cta lanh dao tinh niém yét tai Tru so tiép cong
dan tinh, thong bao trén phuong tién théng tin dai chung, déng trén cong thong tin
dién tir cua Doan Pai biéu Quoc hdi, Hoi dong nhan dan tinh va UBND tinh.

3. Tié]:g cong dap 46 xuat déi vai nhimg vu viéc phurc tap, cép thiét do lanh
dao tinh quyét dinh./

CHU TICH
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