UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA GIANG Pic lap - Ty do - Hanh phiic
S g/'/ﬁ(HUBND Ha Giang, ngayl@rhdng % nam 2018
KE HOACH

Chuén hoéa quy trinh thye hién thii tuc
hanh chinh lién thong va dich vu cong trye tuyén

1. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muyc dich

- Xéc dinh céc thi tuc hanh chinh (’IT[-IC) lién théng va xdy dvng quy
trinh lién théng cho céc thu tuc dé thyc hién théng nhét.

- Xéac dinh cac diéu kién cu the cua timg TTHC dé cét giam thoi gian giai
quyét cho phi hop véi quy trinh, diéu kién thue hién.

- Lua chon TTHC ¢6 thé cung cap dich vu cong truc tuyén va xdy dung
quy trinh, céch thirc thyc hién va 10 trinh ap dung.

- Thiét lap quy trinh kiém soat qué trinh glal quyet TTHC cua cac co

quan, don vi c6 lién quan; x4ac dinh TTHC don gian va d& xuét giai phép giai
quyét va tra két qua ngay.

2. Yéu ciu

- Viéc ra so4t TTHC phai dugc phdi hqp chit UA, thuc hi¢n d6ng b trén
tht ca cdc linh vuc c6 phat sinh TTHC cua cép tinh, cdp huyén va cép x4.

- Qué trinh thyc hién phai dim béo ding thdi gian, tinh dy du, chinh x4c va
ding ndi dung, khéng b sét linh vyc c6 phat sinh TTHC da va dang thyc hién.
- Vlgc ra soat, cét giam thbl glan giai quyet TTHC phai dugc xem xét cy

thé, chi tiet, ky ludng vé tinh can thiét, tinh hop 1y, hop phap, diéu kién, kha ning
giai quyet dbi voi timg TTHC cua timg co quan dam bao chét lugng.

- Viée xﬁy dng quy trinh lién théng phai xem xét day du vé thanh phan
hd so, tiéu chuén hd so, s lugng hd so; cach thic thyuc hién; thanh phén, tiéu
chuin, s lugng hd so két qua giai quyét & timg budc lién thong gilra cac co
quan tham gia.

- Xéac d;nh TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén phai xem xét dén
nghlep vu tiép nhﬁn va giai quyét, tinh chit coa timg thu tuc, cach thic kiém

504t hd so truc tuyén phi hop véi didu kién cong nghé va kha ning dap (mg cua
CcO quan.

IL. NOI DUNG THUC HIEN
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STT N§i dung cong vige Pon vj ch tri Bwnh\;!pphﬂl gial;a1 ;:w D"r;ﬁ::in
(1) (2) (3) ) ) (6)

I Xiy dymg quy trinh lién thong
Pii twgng ra soat, lip Danh myc:
Céc TTHC dang cdn higu lyc thi hanh c6 tir 2 co
quan tham gia gidi quyét trd lén.
N§i dung thye hién:
Céc co quan chil tri gidi quyét tién hanh ra soét ton
b$ che TTHC c6 sy tham gia gidi quyét cla nhiu co
quan (tir hai co quan tré Ién) dé xéc dinh danh myc
TTHC lién théng (sé lugng co quan tham giai gii Dy thio Quy
quyét d2 dugc quy dinh trong ndi dung ciia TTHC) trinh lién théng
va tién hinh xem xéL v& vai trd, trich nhiém cia | Céc S&, ban, nganh dugc giao | Cic co quan cé (bao gbm dy kién
timg co quan tham gia trong u}n%thﬁ tuc, cu thé: chd tri néu trong trong ndi | trich nhiém théi  gian  cdt

1 |- Cin cir vao céc diéu kién cy thé phén ddu cit gidm | dung timg thu tuc hanh chinh phdi hop giai | 26/3/2018 | gidm chung timg

trén 30% thei gian giai quyét so véi quy dinh tai cac | theo linh vire nganh quén ly c!uyél TTHC TTHC, thoi giarf
Quyét dinh cong bd TTHC, trudng hgp khong thé lién thong. cit gidm cia moi
céit gidm phai néu r5 1y do. co quan tham gia
- Xée dinh co quan chi tri, co quan phéi hop gidi thyc hién TTHC)

quyet;

- Xéc dinh thdi gian cia céc co quan (dw kién thoi
gian cit gidm chung timg TTHC, théi gian cit giam
ciia mi co quan tham gia thyc hign TTHC);

- Xac dinh sb lugng, thanh phan, tiéu chudn hé co
(bén sé hay ban giﬁy, bén chinh hay ban sao...) g
cho cée co quan phoi hop;




& . Thi
STT N@i dung cong viée Pon vj chil tri *""“h‘;‘P“"é' gian thye D“I:ii'l‘“m
hifn
(1) (2) (3) 4) (3) ®)
- Xéc dinh cich thirc ludn chuyén, giao nhén hé so
gilta céc co quan tuong img vdi timg loai thanh
phén hé so.
- Xdc dinh két qua nhin lai tir céc co quan phéi hop.
- Xdc dinh két qua tra cho t§ chirc, c4 nhan (khch
héng). _
(C6 phu luc s6 01, 02 kém theo).
Quy trinh lién
thémgén(bao gom
Céc 8é, ban, n iao | Céc co quan c6 dir kién théi gian
Té chire Iy y kién théng nhit Quy trinh lién thong, | = 5 O20 wﬁm S:I& e o o gty i
» | thdi gian cit gidm chung V2 thdi gian et gidm ti | g oo "hs vuc hanh chinh | phéi hop  gidi | 13/4/2018 | timg TTHC, thoi
mdi co quan lién quan d4di véi timg TTHC lién s
thén. theo linh vie nganh quan Iy | quyét  TTHC gian cét gidm cla
& lién théng. mdi co quan
tham gia thyre
hign TTHC)
Hoéan chinh hé so trinh Chi tich UBND tin!‘l phé P
duyét Quy trinh TTHC lién théng bao gém T . Dy thio Quyéet
trinh; Béo cdo tdng hop y kién ciia cic co quan cé Ehéﬂc ?:{’ :J.:' Einh mcg:] ‘:;: dinh phé duyét va
3 | tréch nhiém phéi hop giéi quyét TTHC lién thong; | 1 T 27 (o0 18 B0 | Ve phong | o a01g | Quy trinh lién
dy thio Quyét dinh phé duyét (theo mau) va Quy :r:ngr nhg i e a:l UBND tinh théng, cit gidm
trinh TTHC lién théng giti vé Viin phong UBND | 0 finh virc nganh quén 1 thoi  gian gidi
tinh (qua Phong KST1HC, dia chi hom thu: quyét TTHC
kstthe.vpubnd@hagiang.gov.vn)
4 |Trinh Chi tich UBND tinh phé duyét Quy trinh | Van phong UBND tinh Céic S5, ban, |25/4/2018 | Quyét dinh phé
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Thiri

STT N@i dung cbng vige Bon vj chil tri 5‘“’1“;'?""5’ gian ;:\rc D"':,:i','nm
(1) (2) (3) (4) 3) (6)

TTHC lién thong nganh dugc giao duyét Quy trinh
chil ti néu trong lien thong, ciit
trong nfi dung gidm théi gian
timg TTHC theo gidi quyét TTHC
linh vye nginh
quén ly

I | Citgidm thai gian ddi véi cdc TTHC khong lién thong

Poi twgng ra soit, lip Danh myc TTHC: Cic

TTHC dang con hi€u lyc thi hanh do mjt co quan

gidi quyét. Dy thio danh

Ngi dung thyre hién: myc cit gidm

- Céin cir vao cée diéu kién yzu thé phén ddu cit gidm ) thoi  gian gidi

trén 30% thoi gian gidi quyét so véi quy dinh tai cic _ |UBND  cdp quyét  TTHC

I | Quyét dinh chug bb TTHC, tnuomg hop khong thé | C2¢ 5% e theo Iinh | yyvén, UBND | 26/32018 | khong lién thong
cit gidm phai néu 13 1y do. vve ngiah quin Iy clp xa thude

- Céc S&, ban, nganh theo linh vyc nganh quén ly quyén gidi quyét

thyc hién dy thao danh myc cit gidm thoi gian giai cip tinh, huyén,

quyét cho timg TTHC ctia cfp tinh, cép huyén va clp xa

céip x& (TTHC khong lién théng) théng nhét chung

trén dja ban toan tinh (C6 phy luc 56 03 kém theo)

Th chirc Iy ¥ kién danh myc cif gidm thoi gian €18 | s <5 pan neanh theo linh | VPN €8P iy Tl Ak

2 | quyét TTHC (khéng lién théng) thude thdm quyén ggnh“; :;f], huyén, UBND | 13/4/2018 th‘;‘;' S gia &

gidi quyét cip huyén, cp x4 hiod ik ciip x& g

quyét TTHC




Thiri

STT N§i dung cBng vige Pom vi chil tri Bonviphdi | e | ¥ k‘i" =
hop hién pham
(1) (2) (3) ) (3) (6)
khéng lién thong
thudc thim
quyén gidi quyét
cip huyén, cp
xa
Hoén chinh ht’)_scr trinh Chi tich UBND tinh phé
duyét Danh muc cat giam thai gian gidi quyét TTHC Dy théao danh
khong lién thong thudc thim quyén gidi quyét cﬂp myc cit giam
tinh, huyén, cdp x& bao gdm: T% trinh; Béo céo téng thoi gian gidi
5 |hop ¥ kién cia UBND cép huyén; dy thio Danh | Céc S&, ban, nginh theo finh | Vin  phong | yo/4mno 1o [quyét  TTHC
muyc cit giam théi gian glal quy&t TI‘HC khong ltén vyre nganh quan ly UBND tinh thuje thém
théng thuge thdm quyén giai quyét cép tinh, cip quyén gidi quyét
huyén, cip x& giri v& Van phong UBND tinh (qua cip tinh, cép
Phong KSTTHC, dia chi hdm the huyén, cip xa.
kstthe.vpubnd@hagiang.gov.vn)
Quyét dinh phé
duyét Danh muc
Tr;:nh Chi tich UBND tinh 'Fliali gugﬁg dash myc chit Céc hsa, ban, :‘;n g’;ﬁ':‘ qEE
gidm théi gian giai quyt ng lién thdng nganh theo [i
3 thugc thim quy%ln gidi quyét cép tinh, clp huyén, Vi phing UBND tinh vire nganh quin Racne Ecéﬁgﬁﬁﬁnﬂ
chp xa Iy 5

quyén gidi quyét
cia cép tinh, cfp
huyén, cp xi
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STT Ngi dung coug vige Bom vj chi tri ”““h‘;‘p""ﬁ' gian ;:u'c D";:g::‘*"

) 2) 3) “) (3) (6

II | Ra sodt TTHC cung cép dich vy cong trye tuyén mire d§ 3, 4
Doi twgng ra soat: TTHC thudc thim quyén gidi
quyét cla cdc S4, ban, nganh; UBND cép huyén, - Théng bido,
UBND cap xi dang con hiéu lyc. huéng din thye
N{i dung thye hién: hién tiép nhén va
Céc S¢, ban, nganh, UBND cdp huyén, UBND cdp tra két qua TTHC
xd lya chon TTHC d4 dugc chufn héa va phil hgp véi qua dich vy cong
yéu ciu thyc hién dich vy céng truc tuyén mirc d6 3, 4. tryc tuyén mirc
Thye hién cung cdp dich vy cdng trire tuyén mire d6 Vin phéng dd 3, mirc 4 4;
3, 4 46i véi TTHC dat tiéu chi. Péi véi TTHC o . UBND | UBND tinh - Cac td chirc, cé

1 |khong phl hop céc S ban, nganh; UBND cip | bl ,T_;BND’IS&“'J; s (Trung  tim | 16/8/2018 | nhén thyc hién
huyén; UBND céip x4 céin c6 gidi phap khic phuc dg cdp huyén; cap X Théng tin - duge viée giao
cung cfip dich vy cong tryc tuyén mic 46 3, 4. Cdng béo) dich gidi quyét
Phén ddu 100% céc dich vu céng duge cung cip TTHC tén Hé
trye tuyén mic d§ 2, 80% dich vy cong dwge cung théng dich wp
cép tryc tuyén dat mirc 89 3, 30 dich vy céng tryc cong tryc tuyén
tuyén mic d§ 4 tai Ké hoach sé 412/KH-UBND mirc 4§ 3, muc
ngay 07/11/2017 cia UBND tinh vé irng dung Céng d% 4 do co quan,
nghé théng tin trong hoat déng co quan nhi nudc don vj cung cdp.
tinh Ha Giang nim 2018 (C6 phy lyc s& 4 kém theo).
Céc S&, ban, nganh; UBND cdp huyén, UBND cip Quyét dinh ban
o | %@ lgp danh myc TTHC trién khai dich vy cong tryc Céc S4, ban, nganh; UBND | Vin phéng 31/8/2018 hanh danh muc

tuyén mic dé 3, 4 (tén TTHC, cép d¢ thyre hign) gui | cdp huyén; UBND ca‘lp Xd UBND tinh dijch vy cong tnre

Vin phéng UBND tinh (qua Phong KSTTHC, dia

tuyén mic do 3,




L Uiy Thoi .x
STT Ngi dung cong vige Dom vi chil tri B‘"'h‘;p""ﬁ' gian thye D"':ﬁ’:ﬂsg"
hién

(1) (2) 3) 4 5) © |
chi Hom thu: ndmanh.vpubnd@hagiang gov.vn) mirc 4§ 4 thye
téng hop béo cdo UBND tinh, hién tgi tinh Ha

Giang nim 2018.

IV | Ra sodt, xéc djnh vh 1jp Danh myc TTHC don gidn gidi quyét va tri két qua ngay cho c4 nhén va tb chire
Pbi twrgmg ra soat, lap Danh myc: TTHC khén,
lién thong c6 thanh phin hd so va thi te gidi quyégt Vin ban giao
don gidn; ¢4 thé kigm tra, d8i chifu x4c dinh duge nhi¢m vu va quy
ngay. dinh  phuong
Ngi dung thire hi¢n: Céc S&, ban, nganh; UBND phdp, cach thic
cip huyén; UBND cép xa ldp Danh myc TTHC domn thye hién; trach
gidn va cé vin ban giao cdng chirc tric tai Trung nhiém cia cong
tim Hinh chinh céng/B§ phéin mét cira gidi quyét | .. el chirc dugc giao
va trd két qua ngay. Pdng thoi quy dinh phuong EJ;;IDSE,}‘ b::; ng::h rily; Vin phéng 25/4/2018 gidi quyét TTHC.
phép, céch thirc thyc hién; tréch nhiém cda cong cip buyéa vd UBND | yynpry dnh o Théng bo danh
chirc drge giao gidi quyét TTHC; trch nhiém kidm | 5P *&- muc TTHC giao
tra, theo ddi, gidm st qua trinh thyc hi¢n... dam bdo cong chac gidi
chiit ché, phi hgp, khong dé tiéu cyc phét sinh. quyét ngay tai
Théng bao danh myuc TTHC giao cdng chitc giai Trung tdm Hanh
quyét ngay giri v& Vin phéng UBND tinh (qua chinh  cong/Bo
Phong KSTTHC, dia chi Hom thur phén Mdt cira.

ndmanh.vpubnd@hagiang.gov.vn) dé theo dai va
tbng hop béo cdo UBND tinh.




IIl. TRACH NHIEM TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Céic S&, ban, nganh tinh; UBND céc huyén, thanh phd; UBND cic
xi, phuwdng, thi trin c6 trach nhiém

- Cy thé héa thanh c4c vén ban chi dao va quén triét ndi dung K¢ hogch
nay dén céc can bd, cong chirc va cc don vi truc thudc cd lién quan.

- Chiu tréch nhiém true Chi tich UBND tinh vé tinh hiéu qua, tién d9
th&i gian thuc hién dd néu trong Ké hoach.

- Phén cdng trach nhi¢m céc don vi tryc thudc va cén bg, cong chic, can

bo diu mébi cia don vj minh t6 chirc thyc hién K& hoach dam béo chat lugng,
diing thdi gian, tién d§ cia K& hoach dé ra.

2. Viin phong UBND tinh c6 trach nhiém

- Chi tr, kiém tra, d6n dbc cac co quan, don vi thuc hign K& hoach va
béo cao UBND tinh vé két qua ra soét theo tién dd cia Ké hoach.

- Huéng din nghiép vu cho ddi ngil can b lam cong tac ra sodt dé théng
nhét phuong thirc va céch thirc thuc hién.

- Giéi dép nhimg thic méc vé chuyén mdn, nghiép vu cho cdc co quan,
don vi chi tri, phoi hgp khi ¢6 nhu céu.

3. Kinh phi thye hién

Thyc hién theo quy dinh vé mirc chi dam bao cho hoat dong Cai céch
hanh chinh trén dia ban tinh d4 dugc phén bd cho céc don vi.

Thi trudng céc S&, ban, nganh tinh; Chu tich UBND huyén, thanh phd va
Chu tich UBND x4, phudng, thi trén trén dia ban tinh c6 trach nhiém thyc hién
t5t ndi dung Ké hoach nay./.

Noinhan:

- Cuc Kiém soat TTHC — Vin phong Chinh phu;
- Thudmg trye Tinh ty;

- Thudmg tryc HPND tinh;

- Chu tich, cdc Phé Chi tich UBND tinh;

- Ph6 Chénh Van phong UBND tinh;

- Céc S¢, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, TP,

- Trung tdim Hanh chinh cdng tinh;
- Trung tdm Théng tin — Cong bao;
- Lau: VT, Ksrm-::,(




PHU LUC 01

Didu kién d4p irng ciit gigm thoi gian gidi q
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6

-UBND ng

ét TTHC
thing % nam 2018)

Pidu kign dép img cit gidm thoi
gian gidi quyét TTHC

Logai TTHC khéng phi hgp

Gidi phap khic phye trudmg hgp TTHC khdng phii hop

K§ thuit cdng nghé

Sira d0i viin bin QPPL

C6 @i ngudn nhén lyc dé giai quyét
TTHC

Ngudn nhén lwe khéng ddp Ln;g
duge viée giai quyét TTHC (
lugng cén b, trinh d§, ning lyc,
kinh nghiém, thiét bj...)

B& tri di1 s6 lugng cén bd b trinh 4§
chuyén mon, ning lyc, kinh nghiém
thye hién gidi quyét ddi véi TTHC cb sb
lugng giao dich 1ém, quy trinh xir Iy
phire iap.

TTHC dugc tiép nhan va gidi quyét
trén phin mém Hé thong mot cita
dién tr va di thyc hién xdy dumg
quy trinh lién thoéng giai quyét
TTHC gifta cac co quan, don vi ddi
véi TTHC lién thong.

Thanh phén hd so TTHC khéng yéu
chu ban chinh khi thue hién lién
théng giira céc cp.

Chua thuc hién viéc tiép nhan va
gidi quyét trén phin mém Hg théng
mét cira dién tir va chua thyc hi¢n
xiy dyng quy trinh lién théng giai
quyét TTHC gifra c4c co quan, don
vi d8i v&i TTHC lién théng.

Thanh phin hé so TTHC yéu chu
ban chinh khi thye hién lién thong
gita cic clp.

- Ra soét TTHC, thye hién viéc tiép
nhan va giai quyét trén phin mem H¢
théng mdt cira dién tir.

- Cor quan, don vj chi tri phdi hop voi
co quan, don vj lién quan xdy dyng quy
ché phdi hop, trong d6: Quy dinh ro
trich nhigm; ¢ lwu db quy trinh tiép
nhén, gidi quyét va tra két qua TTHC
ndi b§, litn théng gilta céc cdp, cdc
nganh; ndi dung céc budc; théi gian gii
quyét TTHC lién théng.

Cin x4y dyng van ban quy
dinh 5 trdch nhiém co quan
tiép nhin trong viéc xéc minh,
lru trix gidy & gbe.

Hb so, gifly t& don gi
K.hﬁngyéucﬁupbg'iw:opxﬁlﬁ; didu
tra xdc minh phiic tap v di két ndi,
chia sé théng tin trong xir ly.

Thénh phén hd so, gidy 1o phire tap.
Yéu chu nhidu co quan, don vi phéi
hop xir f, ¢é yéu cu diéu tra xéc
minh.

Khéng cé két ndi, chia sé thong tin
trong xir ly.

Xdy dyng quy ché phi hop va két ndi
hé théng dir ligu, chia sé théng tin gilra
céc co quan, don vi.

Ra soat, kién nghi sira ddi vin
ban QPPL quy dinh TTHC
loai b6 hd so, gify t& khdng
céin thiét.

Xa hdi héa cong tic kiém tra
hogc tich hop di ligu vdi ch
hé thong co s& dir ligu dé
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Piu kign d4p img ciit gidm thoi
gian gidi quytt TTHC

Logai TTHC khdng phi hop

Gidi phép khic phuc trwimg hgp TTHC khéng phit hgp

K¥ thujt cong ngh¢

Sira @i véin bin QPPL

giim holic bd viéc kiém tra
tryc tiép cva co quan nhi
nuée trong qua trinh thyc hién
TTHC.

P4é ¢6 co st dir ligu chuyén nganh

Chura ¢é co sé dir ligu chuyén
ngAnh

Xdy dymg co s& dir ligu chuyén nganh
hodic tich hgp véi cdc hé théng co s dit
lifu ¢6 lién quan

TTHC da phan dinh 15 céc bude thye
hién, quy dinh trdch nhiém clia co
quan, don vj

TTHC chura phén djnh rd cdc budc
mmmqugr_dimmhnhiémcﬁa
co quan, don vj

Kién nghj sira déi VBQPPL
quy dinh TTHC: phin dinh 15
cic bude thye hién, quy dinh
tréich nhiém cia co quan, don vi




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA GIANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: /QDP-UBND Ha Giang, ngay thdang nam 2018

QUYET PINH

Phé duyét quy trinh lién thong, cit gidm thoi gian gidi quyét TTHC thuje
chirc ning quan ly ciia Sé ...... trén dja ban tinh Ha Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH HA GIANG
Cin cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cin cu Ngh; dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cia
Chinh phii vé kiém soat TTHC;

Cén cir Nghi d;nh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim 2017 cua
Chinh phti vé sira ddi, b6 sung mét sé didu cia cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat TTHC;

Cin cir Quyét dinh sé 09/2015/Qb-TTg ngay 25 thang 3 nam 2015 cta
Thu tuéng Chinh phti ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
thong tai co quan hanh chinh nha nuéc dia phuong;

Xét d& nghi cia Gidm déc Sé.....
QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay quy trinh lién théng, cét giam
thoi gian giai quyét TTHC thudc chirc ndng quan ly cta S¢ ...... trén dia ban
tinh Ha Giang (kém theo Danh muc)

Diéu 2. Chénh Vin phong UBND tinh, Gidm déc So .............. ; Chu
tich UBND céc huyén, thanh phd; Chi tich UBND céc x4, phudng, thj trdn va
don vi c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu Diéu 2; CHU TICH
- Cyc KSTTHC — Vin phong Chinh phu
- Thuéng tryc Tinh ty;
- Thuémg tryc HDND tinh;
- CT, c4c PCT UBND tinh;
- Céng TTBT tinh Ha Giang;
- Lwu: VT, KSTTHC;
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PHU LUC 02
Quy trinh lién thong, cit gidm thdi gian gidi quyét TTHC thude chirc niing
quén ly ctia S& ...... trén dja ban tinh Ha Giang
(Ban héanh kém theo Ké hoach 35‘7 -UBND ngay £ thdng 5 nam 2018)

L. THU TUC HANH CHINH LIEN THONG CAP TINH
A. Linh vue: Viéc lam
1. Tén TTHC: Cdp lai gidy phép hoat déng dich vu viéc lam cua doanh nghiép
hoat dpng dich vu viéc lam
2.1. Thoi gian giai quyét: Theo quy dinh 15 ngay lam vié, cdt giam 4 ngay,
thyc hién 11 ngay lam viéc.
2.2. Trach nhiém gidi quyét

Buée 1: 8¢ Lao dgng — Thuong binh va Xa héi tiép nhdn hé so (tai Trung
tdm hanh chinh cong tinh).

- Danh muc thanh phdn hé so nhdn tai Trung tém hanh chinh céng cia
khach hang.

So e s Tiéu 6 Ghi
T Tén thanh phan chude | twone chii
o1 |- 'V&n ban dé Egh,i cap lai gidy phép - 01

cua doanh nghiép;

- Gidy phep bi hur hong hodc ban sao Ban
02 cdc giay to chtmg minh viée rhay dsi| chinh 01

mét trong cdc ngi dung ciia gidy phép. | hodc ban

sao

S6 hepmg hé so nhan tai Trung tdm hanh chinh céng cia khdch hang: 01 bg

Thuec hién thdm dinh hé so, trinh UBND tinh: 05 ngay lam viéc.

- Danh muc hé so sau thu Iy va kém hé so da thu tai Trung tdm hanh
chinh cong trinh UBND.

STT Tén thanh phin Tiéu chudn !u’iig gﬁ;
. oy an chinh
1 |To trinh odic Ky s8) 01
D thdo Giay phép hoat dpng dich ) _
2 vuviéc lam cap lai Ban dy thao 01
HG so dd thu tai Trung tém hanhp.. o0
3 |chinh cong o Bk xoan 01

S6 legng hé so cdn giri t6i UBND tinh (tai BG phdn Mgt ciaa cia
VPUBND tinh): 01 b

12



Buéc 2: UBND tinh xem xét, quyét dinh va trd két qua cho S¢ Lao djng —
TBXH (tai Bo phdn Mot cira cua VP UBND tinh): 06 ngay lam viéc.
Két qua giai quyét tai UBND tinh:

S6 Ghi

STT Tén thanh phin Tiéu chudn .
lwgng | chu

Gidy phép hoat déng dich vu viéc

I' am cdp lai Bdn chinh | 02

?‘ -------------------------------------------------

Buée 3: S¢ Lao dong — TBXH giri két qua cho doanh nghiép (tai Trung
tém hanh chinh cong tinh).

B. Linh vyc: Ngudi c6 cong

1. Tén TTHC: Tr¢ cip mjt lan d6i véi thanh nién xung phong da
hoan thanh nhiém vu khing ghién

1.1. Thoi gian gidi quyét: theo quy dinh la 28 ngay lam viée, cdt gidm 3
ngay, thuc hién 25 ngay lam vige.

1.2. Trdch nhiém gidi quyét:

Buée 1: Déi twong TNXP hodc thdn nhdn cia TNXP (truong hop TNXP
dé tie trdn) (goi chung la khdch hang) thuc hién ngp hé so cho Uy ban nhdn dan

r

cdp xd noi ding ky hg khdu thuong tri. UBND cap xd tiép nhén hé so (tai B¢
phdn Mjt cira xd).

- ?anh muc thanh phdn h so nhdn tai B3 phdn Mot ciza r.;:ia khdch hang.

',f,; Tén thanh phin Tiéu chudn Iul'?ng fhh;:

01 | Ban khai cd nhdn, Bdn géc 01

Mbt trong cdc gidy to chimg |  Ban chinh
02 | minh la TNXP hodc ban sao 01
c6 chimg thuc

S6 hegmg hd so thu tai B phdn Mgt ciza ctia khdch hang: 01 bg ‘

Budrc 2: UBND cap xa t6 chizc Hgi nghi va Idp bién bdn xdc nhdn ho so
xét huomg ché dg tro cdp, tong hgp trinh UBND huyén giri qua Phong Ngi vu: 5
ngay lam viéc.

- Danh muc hé so sau khi thu Iy va kém theo hé so da thu tai Bé phdn Mot
ciea xd trinh Phong Ni vu.

A
'f.‘;. Tén thanh phin Tidu chudn luif:g gﬁ:

To trinh/Céng vin__ Bdn géc 01
Bién ban xdc nhdn hé so xét .

2\ hueomg ché 46 tro cdp fan goc -
Hé6 so dd thu tai B phdn

3 | tiép nhdn va tra két qua mot Ban gbc 01
cuea xd
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S6 legng hé so can giri Phong Ngi vu (tai Trung tdm Hanh chinh céng
/B¢ phdn Mot cua cap huyén): 01 bo

Budc 3: Phong Ngi vu kiém tra ho so va téng hop bdo cdo UBND cdp
huyén, trinh So N§i vu: 5 ngay lam viéc

- Danh muc hé so sau khi thy ly va kém theo hé so da thu tai (tai Trung
tam Hanh chinh cong/Bg phdn Mot cia cap huyén) trinh UBND tinh qua S¢ Ngi

vu

7 -
?,"T Tén thanh phin Tiéu chuin | |, w";i . g::
1 To trinh/Cong vén Bdn géc 01
Ho so da thu tgi Trung tam
P hanh chinh cang cap hlg;en gl 01
hodc Bj phan ﬂe_ep nhan va
tra két qua cap huyén

S6 luong hé so can gui So Noi vu (tai Trung tam Hanh chinh céng tinh):
01 bg

Buéde 4: S& Néi vu c:hu tri, phdi hop véi Sé Lao dong — TBXH t6 chic
qu xét duyet tham é’;nh tong hop, trinh UBND !mh ra Quyet dinh huong tro
cap: 6 ngay lam viéc (Bor vGi cong tdc pho: hop néu thwc hién bing hinh thire
don vi chii tri xin ¥ kién dom vi phéi hop bdng vin bén thi xdy dung quy trink
lién thong tir So Ngi vu sang S Lao dgng — TBXH va chiéu nguoc lai).

Danh muc hé so sau khi thu I kém theo hé so da thu tai (Trung iam hanh
chinh céng tinh) trinh UBND tinh

8o : 2 s So Ghi
T Tén thanh phan Tiéu chuin lieong chii
To trinh/Céng van (kém fo ool
1 theo danh sach) Ban’goc ul
2 | |Biéenbinthdmainn | BénEOCHOG | g
scan
H6 so da thu tai Trung tém .
3 hanh chinh cong tinh Gan goe 0l

S6 lugng hé so can giri UBND tinh (tai Bé phdn Mot cira cia VPUBND
tinh): 01 bé

Buwéc 6; UBND tinh xem xét, qtgfér dinh va chuyén két qua cho So Ngi vu
((tai B6 phdn Mgt ciea cua VPUBND tinh)): 3 ngay lam viéc

So on kY] Ghi
T 'T én thanh }Thdu ‘ Tiéu c}ufén i chi
1 | Quyét dinh trg cép mét lan Ban goc 04

Buwdc 7: S¢ Noi vu chuyén quyét dinh kém theo hé so xét hudng ché dp
trg cdp cua déi tmmg cho So Lao dpng — TBXH quan ly (tgi Trung tim Hanh
chinh céng tinh): 1 ngay lam viée

So g 2 o 2 So Ghi
T Tén thanh phan Tiéu chuan finosess chii
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1 | Ouyét dinh trg cap mét lan Bdn goc 03
5 |Ho so xét huong ché d6 trg
cdp cua doi tugng

Budc 8: S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa héi hoan thanh viéc tong hop
danh sdch doi twgng dugc h:m'ng tro c@p mgt lan, kém theo cong vén dé ngh; bé
sung dy todn chi ché dg tro cap mét lan vé B Lao c‘z'ong — Thuong binh va Xa
héi. Dong thoi lam thi tuc chuyén danh sach va Quyét dinh cho Phong Lao
déng — Thuong binh va Xa héi chi tra trg cdp mot lan (tai Trung tém Hanh
chinh céng tinh): 3 ngay lam viéc

Bén géc 01

8o R - z So Ghi
T , Tén thanh phén ‘ Tiéu ciufan  ——— chii
1 | Quyét dinh trg cap mét lan Bdn géc 01

Budc 9: Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hgi giri két qua UBND
cap xé (Trung tém Hanh chinh cong/Bé phdn Mot cia cap-huyén): 02 ngay lam
viéc.

So . s 3 - z So Ghi
T ' Tén thanh :phan ‘ Tiéu chlfan Iirgmg chii
1 | Quyét dinh trg cap mét lan Ban géc 01

Burée 10: UBND cdp xa gii tra két qua cho doi twomg lam hé so (Bg phdn
Mt cira xd).
* Ghi chi: Phan chif in nghiéng la vi du dé lam mau
- Dé thue hién lién rhong trén phan mém Mot cira dién tic aé
nghi cdc co quan, dan vi thuc hién sé héa hé so dudi dang dién tir dé vin ban
trao doi gitta cdc cdp, giita cde co quan, dom vi Ia bdn scan hodc ban chir ky 56.

2. Tén TTHC: ......

II. THU TUC HANH CHINH LIEN THONG CAP HUYEN
A.Linhvye: ..................

1. Tén TTHC:............

1.1. Thoi gian giai quyet ..........................

1.2. Trach nhiém giai quyét.....................

- Phong (Ban)........ T T N

= PROBE o cvisveon

- Xa/phudng/thj trén....................

III. THU TUC HANH CHINH LIEN THONG CAP XA

A, LInh VReS c.coiiviisiiiii ,

1.1. Thoi gian gidi quyét:.........ceoeeeueeeee.
1.2. Trich nhiém giai quyét....
- Xa/phudmg/thi trin....................
-Phong (Ban)........0 vevvvenninnnnnn

« PR cissosinisi
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PHY LYC 03

Danh myc TTHC khﬁng lién thong cit glam thoi gian giai q
thAm quyen giai quyét ciia S&, ban, n‘gﬁnh cap tinh, UBND cap huyén,

) UBND cap x3
(Ban hanh kém theo Ké hoach s -UBND ngayéﬂthang ﬁ ndam 2018)

‘yet thugc

Téng Thoi
.. - | Thoigian | gian .| Gh1 cha (ly
‘h‘“lgl“m' cét gidm | gidi Dx:* do TTHC
STT Tén TTHC %1 i (.../ngay, | quyét én oidi khong cat
T | dat 1 16.. lsau khil P 8% gigm thoi
eoquy| o quyét ;
dinh %) cit gian)
giam
A [TTHC CAP TINH
L [Linh vy .......
1 [Thatuc A
Thi tuc n
II. [Linh vue ......
1 - [Thituc C
Thu tuc n

I. [Linh vue ........

1 [Thityc A

-----

C [TTHC CAP XA

I. [Linh vuc........

1 [Thutuc A
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PHU LUC 04

Diéu kién thi tuc hanh chinh phit hep véi yéu cdu thye hién dich vy cdng trie tuyén cdc mirc 4§
(Ban hanh kém theo Ké hoach s ~-UBND ngay. thang _g ndm 2018)
Tiéu chi dénh gik, s mg“xg,““;ﬁ“‘ hep
TT| M#edd | phénlogi Djch vy Logi TTHC khéng phi hop EP - u?;" s
cing trye tuyén K§ thuit, cong nghé o takt”
(1) 2 3 ) (3) . (6)
Ban hinh Quyét dinh céng bd danh muc
TTHC chua duge céng bd, o a:i TTHC, céng b6 TTHC theo thim
Cung cfip ddy du céc | khai trén Co s& dir lidu quéc gia vé | quyén.
théng tin vé TTHC | TTHC va Céng thong tin dién tir | Céng khai TTHC trén Co s& dir lidu
trén mang tinh, Trang théng tin di¢n tir cdc co | quéc gia vé TTHC va Céng théng tin
Dijch vu céng quan. dign tir tinh, Trang théng tin dién tr cAc
1 | true tu CO quan.
mire 46 1,2 ET;C chua dugc cﬁng.bé, cOng |y hign cong bd, cong khai TTHC
ai hofic chua ding tii miu vin
Tai d trén co s& dir ligu quée gia vé TTHC va
uge céde miu | bin kém theo TTHC di cbng khai cé
4 2 ng théng tin dién t¥ tinh, Trang
viin bian tré co s& dit liéu quéc gia vé TTHC théng tin dién t cic i i
vA Cbng théng tin dién tr tinh, ginh = Co e then dvng
Trang théng tin dién tir cdc co quan. ™
Thye hién cdc gidi phap ky thut dé m&
Vito_gii bd 50 qua TTHC ma thinh phén hb so cé dung dung leong tai dit lidu dién ti cia
m?icmm q Iwgng 1ém hon mirc dung lugng cho so TTHC lénhéthﬁng.
MANE | phép cia hé théng Tich hop véi cde hé théng co s di liéu
Dijch vy cbng cb lién quan
2 [tnee  tu TTHCcélhimhphﬁnhﬁsonhusau Thye hién chit ky sd; gidy phép, chimg
mirc 48 3 ; . Biu miiu phéi yéu ciu xéc nhén eta | tir dién ¥, cdng chimg, chimg thue dién
Dién v B, "¢ | bén thi 3, 1,
Enyﬁ;:: b (7 5o, gidy t& yéu céiu phai kiém tra, | Cho phép khai béo théng tin va thyc
J i chiéu tryc tiép. hién hoan chinh hé so khi nhan két qua
Hb so, gifly 1& véu chu phai ky trye | tryue tiép.
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tiép holic hoan thanh truéc sy ch
}dg‘ncﬂa co quan, c nhén thy ly
s0. VI dy: cong chimg hop déng...
H3 so, gifly to khdng dugc phép giri
qua mang dién ti.

Hé so, gidy tir yéu chu bin chinh do
co quan, dom vj thir 3 clp.

Céc giao dijch trong
qué trinh xir Iy hd so
va cung cép dich vy
duge thye hign trén
méi truémg mang

Nhimg TTHC yéu ciu c4 nhén phai
c6 mit dé xdc thyc vé dbi tuong
thyre hién. ,
Vi du: Thi tye Clp Chimg minh
nhin din (9 s8) thyc hién tai cfp
tinh ( ma thi tue B-BCA-153529-TT
Chua d4p (mg yéu ciu dé trién khai
DVCTT mirc 46 3 vi khoan 1, Didu
6, Nghi dinh sé 05/1999/ND-CP quy
dinh céng déin c6 nghia vy phii dén
co quan cong an lam thi tyc cép
Chimg minh nhan dén d& chyp 4nh,
invén tay...).

Nhimg TTHC bat bujc phii tién
hanh kiém tra thyc té dé dénh gid
khé ning d4p img yéu cdu diéu kién
ciia TTHC.

Vi dy: Thi tyc Cép gidy chimg nhén
ding ky hoat dong lién két ddo tao
d8i voi trung tAm gifo dyuc nghd
nghiép, truémg trung cip ( mé thi
tuc B-BLD-286297-TT Chua dép
{mg yéu ciu dé trién khai DVCTT vi
TTHC quy dinh trong thdi han 30
ngly lm viéc, ké tir ngdy nhédn duge

Lién théng, két ndi cdc phin mdm dich
vy cdng cla co quan nhd nuéc theo
Kién tric Chinh phi dién tir ¢é ta0 mdi
tudmg xir 17 hd so trye tuyén

X4 hoi héa céng tic kiém
tra hofic tich hop dif ligu voi
céie hé théng co s& di lidu
44 giam holic bd viéc kidm
tra tryc tiép cla co quan nhi
nuéc trong qui trinh thye
hién TTHC.

Bdi bo cdc quy dinh nay
hotic sira d8i thay thé biing
céic hinh thic khéc, vi dy:
Bo quy dinh phii c6 miit dé
kiém tra, xéc thyc; thyc hién
cdng nhén lin nhau d& mién
kiém tra chit lwgng hing
héa nhiip khiu...
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hé so hop 1€, co quan tiép nhin ho
so chi tr, phéi hop véi céc co quan,
dom vj cb lién quan td chirc kidm tra
trén thye té kha niing dép img céc
diéu kién theo quy dinh, 1ap béo cdo,
trinh céc clp c6 thim quyén q-;g
dinh tai Diéu 13 Nghi dinh
48/2015/ND-CP xem xét, quyét
dinh.

Dich vy céng
tge tu
mirc 4 4

Hb so duge giri qua
mdi trudng mang

TTHC ma thanh phin hd so c6 dung
lugng 16n hon mitc dung lugng cho
phép ciia hé théng

Thire hién céc gidi phdp ki thuft 48 mé
g dung luong tai dir liéu dién tir clia
o TTHC 1én hé théng

Tich hop véi hé théng co s& dir ligu cé

lién quan.

T
s
1z
g4

TTHC c6 thanh phéin hd so nhw sau:
Bidu mifiu phai yéu cu xée nhin cia
i A

Hb s, gidy tiy yéu cau phéi kiem tra,
déichiég«l.\wctiép.

Hb so, gidy ti yéu ciu ban chinh do
co quan, don vj thit 3 cip.

Thye hién chit ky sé; gidy phép, chimg
tir dién tir,

Cho phép thye hién cbng chimg, chimg
thye dién tir.

Hb so, giay td yéu clu phai ky tryc
tiép hofic hodn thanh tnréc syt chimg
kién cia co quan, don vj, cd nhin
thu 1§ hd so.

Vi dy: Thi tyc cong chimg hgp
déng, giao dich soan thio...Chua
dip (mg yéu cdu vi quy djnh truémg
hop ngudi yéu ciu céng chimg ddng
¥ toan b ndi dung trong dy théo
hop ddng, giao dich thi k¥ vio timg
trang ciia hgp dbng, giao dich Cdng

Bai bd hofic thay dbi hinh
thie di vé6i tnrdmg hop hé
80, gi tb'yéuciuphéikf
truc tiep, hofic hodn thinh
truée sy chimg kién ciia co
quan don vj, cd nhin thy ly
hd sa va logi hd so, gifly tir
khong dugc phép gui qua
mang.




chimg vién yéu cfu ngudi yéu céu

cdng chimg xudt trinh ban chinh cia
cc gidly t quy dinh tai khoan 1,
Didu 40 Lut cong chimg 4é abi
chiéu trudc khi 1 chimg, ky vio
timg trang cia HD, giao djch.

Hé so, gidy t khdng dugc phép giri
qua mang dign tir.

Vi dy: Tha tuc hanh chinh c6 hé so,
gidy tiy 14 tai liéu mat

Céc giao djch trong
qué trinh xit I hd so
va cung cip dich wy
duge thyc hign trén
mdbi trudng mang

Nhimg TTHC yéu cdu c4 nhén phai
c6 mit d€ xdc thuc vé ddi tuong

thyre hién.
Vi dy: Thi tye Cip Chimg minh
nhén din (9 sb) thuc hién tai cip
tinh ( m& thi tyc B-BCA-153529-TT
Chua d4p ‘mg yéu clu dé tridn khai
DVCTT mirc 48 3 vi khoin 1, Didu
6, NGhi dinh sé 05/1999/ND-CP
quy dinh cbng dén c6 nghia vy phai
co quan cdng an Jam thi tyc cip
Chimg minh nhén din dé chyp nh,
invantay..) _
Nhing TTHC bt budc phdi tién
hanh kiém tra thyc & dé dinh gid
kha ning ddp img y&u clu didu kién
cta TTHC

Lién théng, két ndi cdc phin mém dich
vy cbng cla co quan nhd nuéc theo
Kién triic Chinh phu dién tir 8 tao méi
trudmg xir If hé so tryre tuyén.

X& h¢i hoa cong tac kiem
tra hodic tich hop d ligu véi
cdc He théng co sé dir ligu
4é giam hojc b6 vige kiém

&
8

Bé quy djnh phai cd
kiém tra, x4c thyc; thyc hién

nhd nude trong xi Iy TTHC.

Thanh toan 1@ phi
(néu ¢6) duge thye
hign tryc tuyén

TTHC chua kit ndi cho phép cd
nhén thyc hign thanh todn 1& phi
bing tai khodn ngin hing cia ca
nhin _(qua ATM, mang E-

X&y dymg chirc niing thanh todn dién tir,
kénh thanh todn trye tuyén qua ngén
hang.

Céc co quan thyc hién TTHC trién khai
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banking,...)

DVC mirc 46 4 thyc hién md cde tAi
khodn giao dich tai ngén hing,
Tang cudng dp dung hda don dién tir.

Tra két qui c6 thé
duge thye hién trirc
tuyén hoic qua
dwdmg biru chinh

K&t qua gidi quyét TTHC yéu cau
bit bude déi teong thye hién phai ky
khi nhén két qua.

Vi du: Thi tye ding ky két hén
trong nuwéc Mi sé B-BTP-244609-
TT chua d4p mg yéu cdu trién khai
dich vy céng mirc d3 4 vi khodn 3,
didu 38 Lufit H3 tich quy dinh khi
ding ki két hén ci 2 bén nam, nit
phéi cé mit tai try s& UBND, cong
chirc 14m cbng téc hd tjch héi ¥ kién
2 bén nam, n&, néu céc bén ty
nguyén két hon 4 ghi viée két hon
vdo sb h§ tich, cling 2 bén nam, nir
ky tén vao S6 h tich. Hai bén nam
nff cing k¥ véio Gidly ching nhiin két
hbn).

Sira dbi hinh thirc thye hién
d6i v6i trudmg hop bét bude
d6i tuong thye hién phai ky
nhn tryc tip két qua gidi
quyét TTHC, vi dy: bing
!ﬂnhéﬂ:nﬁckj-nhﬁnhﬁngch&
kys

* Ghi chi: Tiéu chi dich vy cng tryc tuyén mirc 4 3, 4 bao gém ca céc tiéu chi d6i v6i dich vy cong true tuyen mirc 45 1,2.
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