UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH BAC NINH Pic lap - Ty do - Hanh phic
$6: £9Y /1QP-UBND Bdc Ninh, ngayJ( thang 3 nam 2018
QUYET DINH

Vé viéc phé duyét Dé 4n “Phat trién thmg mai tinh Béc Ninh
theo hwdng vian minh, hién dai dén nim 2025”

UY BAN NHAN DAN TiNH BAC NINH

Can cir Luat T chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can ¢t Quyét dinh sb _3098/Qb-BCT ngay 24/06/2011 cua B$ Cong
Thuong phé duy¢t quy hoach téng thé phat trién thuong mai Viét Nam giai doan
2011-2020 va dinh huéng dén nam 2030;

Can ctr Quyét dinh s6 308/QD-UBND ngay 23/6/2017 cia 'UBND tinh Bic
Ninh vé viée phé duyét Piéu chinh, bd sung Quy hoach phat trién nganh thuong
mai tinh Béc Ninh dén ndm 2020, tim nhin dén ndm 2030;

Can cuir Nghi quyet s6 09-NQ/TU ngay 11/4/2017 cuia Ban chip hanh Pang
bd tinh khoa XIX vé ddy manh phat trién thuong mai, dich vu theo hudng vén
minh hién dai dén nam 2025;

Can cir Két luan s6 184-KL/TU ngay 30.01.2018 cua Ban Thuong vy Tinh
uy vé dé én Phat trién thwong mai tinh Bic Ninh theo huéng vin minh, hién dai
dén nam 2025;

Theo dé nghj clia S& Cong Thuong tai T& trinh sb 148/TTr-SCT ngay 02
thang 3 nam 2018,

QUYET DINH:

Diéu 1. Phé duyét Pé 4an “Phit trién thu'cmg mai tinh Béc Ninh theo huong
van minh, hién dai dén nam 2025” voi nhimg ndi dung chi yéu sau:

1. PHUONG HUGNG PHAT TRIEN

- Xay dl,rng va phat trién thuong mai theo huéng vén minh hién dai véi sy
tham gia ciia moi thanh phan kinh té. Phat tnen pha1 dam bao sy dong bo vdi co cdu
cac nganh trén co s& khai thac triét dé cac ngudn Iye sin ¢ cua tinh.

-Phat trlen thuong mai theo hudng van minh hién dai phi hop véi Quy
hoach tong thé phat trién kinh t& x4 hdi va Dleu chinh, bo sung Quy hoach phat
trién nganh thuong mai ciia tinh dén nam 2020, tAm nhin dén nam 2030.

- Phét trién cac loax hinh thuong mai hi¢n dai gan lién voi nang cép chat

lugng thuong mai truyen théng, phit hgp voi didu kién cua tinh va cic cam két vé
héi nhép kinh té quéc té.

- Phét trién thuong mai theo hudng vin minh hién dai g%"ln lién véi Chuong
trinh xdy dyng néng thén mai.



- Két hop khuyen khich xa hoi héa du tr va ting cudng quan ly nha nudc
trong qué trinh phat trién thuong mai Béc Ninh theo huéng van minh, hién dai.

2. MUC TIEU
2.1. Myc tiéu tong quit

Muc tiéu cua dé an tao ra bd mét thuong nghi€p van minh hién dai theo tiéu

chi “Thén thi¢n, an todn, thugm tién va dung gm” dya wén su phat trlen hop ly

cac loai hinh t6 chirc thuong mai véi sy tham gia clia cac thanh phan kinh té. Trén co

s do, ndng cao vai tro ctia nganh thuorng mai trong vige ting gid tri gia ting dong gop

vio GRDP ciia Tinh; tao thém nhiéu viée lam méi va néng cao chét luong song cla

ngudi dan, gop phén hoan thanh muc tiéu x4y dung tinh Bic Ninh trg thanh thanh
phé truc thude Trung vong vao nam 2022.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Phén diu ting ty trong tong mic ban Ié hang héa va doanh thu dich vy
théng qua t6 chirc thuong mai theo hudng van minh, hién dai trong tong mic ban
Ié va doanh thu djch vu trén dia ban tinh I1én mirc 50% vao nam 2025.

- Dén nam 2020: 100% co s& phan phéi hién dai cho phép ngudi tiéu ding
thanh toén béng thé thanh todn va thanh todn qua cdc phuong ti¢n dién tir (han ché
ngudi tiéu dung thanh toan bang tién mat).

- Pén nam 2025, mdi x4, phudng, thi trén trén dia ban tinh cé sy hién dién cia
it nhat mdt co s& kinh doanh thudc loai hinh kinh doanh theo hudng vin minh,
hién dai.

- Xay dung tuyén phd vin minh thuong mai tai thanh phé Béc Ninh va thi xd
Tur Son

- Hinh thanh va phat trién mdt s6 doanh nghiép thuong mai cé quy mé va tam
anh huéng rong lén, vin doanh theo chudi co s& ban Ié hang héa dich vu theo
hudng van minh hién dai

- Quan tam, chu trong cong tac bao vé quyén lgi cha nguc‘ri tiéu dung. Xay
dyng van minh vén héa thwong mai, van héa kinh doanh va néng cao trach nhiém

ddi véi xd héi, d6i voi cong dong ctia thuong nhén, gép phén thic diy thuong mai
tinh 1én tim cao méi.

3. PHUONG AN PHAT TRIEN THUONG MAI TiNH BAC NINH
THEO HUONG VAN MINH HIEN DAI DEN NAM 2025

3.1. Pham vi va doi teong

KCHTTM theo huong vén minh hién dai trén dia ban tinh Bic Ninh gom
Trung tdm thuong mai, siéu thi, ctra hang ti¢n loi, to chire, chg (theo Quyet dinh s6
308/QDb-UBND ngay 23/6/2017 cua UBND tinh Béc Ninh vé vigc phé duyét Piéu
chinh, bo sung Quy hoach phat trlen nganh thuong mai tinh Bic Ninh dén niam
2020, tAm nhin dén nam 2030) va tb chiic, c4 nhan kinh doanh tai tuyén phd vin
minh thuong mai.

3.2. Cin cie lya chon



- TTTM, siéu thi, cira hang tién lgi va cho duoc phé duyét trong Piéu chinh,
bd sung quy hoach phat trién nganh thuong mai tinh Bic Ninh dén nam 2020, tim
nhin dén niam 2030; tuyén phd van minh thuong mai

- T chirc, ca nhan tu nguyén ding ky tham gia, cam két tuan thu cac quy
dinh ctia P& an va cé dang ky kinh doanh theo quy dinh.

3.3. Nhitng tiéu chi ddinh gid KCHTTM theo huong vin minh hi¢n dai
trén dia ban tinh Bac Ninh

" 3.3.1. Di véi Trung tAm thuong mai, siéu thi, cira hang tién i

a)Thdn thién

Thit nhat, c6 bién hiéu, bién chi din r6 rang, dé tiép cin va ding quy dinh.

Thit hai, niém yét thoi gian m& cira phit hop cho viéc mua sim hang ngay
cua ngudi dan.

Thir ba, nhan vién kinh doanh mic déng phuc gon gang, img xir thanh lich,

vin minh trong giao tiép véi khach hang mua ban hang héa; duge dao tao, bdi
dudng nghiép vu theo quy dinh.

Thur tu, 6 hom thu gop y, c6 niém yét rd tén, sb dién thoai ciia don vi quan
Iy dé tiép nhan va xir Iy phan 4nh cua khéch hang.
b) An toan

Thit nhdt, d6i voi san phim thuc phim phai dam bao céc diéu kién vé an
toan thyc pham theo quy dinh

Thir hai, 861 véi hang héa dich vy kinh doanh:

- Khéng thudc danh myc cidm kinh doanh theo quy dinh cia phap ludt; dbi
véi cac hang hoa, dich vy han ché kinh doanh va kinh doanh c6 didu kién phai dam
bao dap {mg theo quy dinh cia phap luat hién hanh; khéng kinh doanh hang hang
gia, hang l3u, han% khong rd nguon goc xuat xu, hang qua han st dung, hang

khong bio dam chat lugng, hing gy 6 nhiém méi truong, hang khong ding quy
dinh vé tem, nhin méc;

- Thuc hién bén dung sé lugng, khéi lugng, chét lugng va nhén méc.

Thiz ba, cong trinh kién traic KCHTTM dugc xdy dyng vimg chic, dam bao
tinh thdm my cao, gon gang sach dep; co thiét ké va trang thiét bj dam bao cac yéu
cdu phong chay, chita chay, vé sinh méi truong, an toan thudn tién cho khach hang;

Thir tu, ¢b kho va céc trang thiét bj k¥ thudt bao quan, dong goi, trung bay,
ban hang hién dai va khoa hoc;

Thir ndm, 6 noi dé xe phi hop va dam béo an toan theo quy dinh.
Thut sdu, c6 khu vé sinh
Thir bay, bao mét thong tin khach hang

Thir tém, khong chiém dung trai phép long duong, 1& dudng, via hé dé
kinh doanh.
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¢) Thudn tién

Thir nhdt, t6 chirc, bd tri hang hoéa theo nganh hang, nhém hang mét cach
vin minh, khoa hoc, bao dam an toan thuc pham, thuan tién cho khach hang lua
chon, mua sim va thanh to4n.

Thir hai, phuong thirc ban hang tw phuc vu hodc két hop chon lay hang trén
gia cho khach hang va phuong thirc dé khach hang ty chon hang trén gia trung bay
véi sur hé tro ctia nhén vién.

Thit ba, ap dung cong nghé thong tin

- Hé théng thanh todn hiéu qua va chinh xéc theo huéng dién tir hoa va néi
mang mua béan - thanh toan

- C6 ma s, ma vach dbi voi nhu'ng loai hang hoa cé thé ding ky s6, ma
vach dé thuin tién cong tac quan 1y va tra ciru ngudn gbe ctia khach hang;

Thir tu, bién lai, hoa don thanh toan liét ké theo muc hang hoa.

Thit ndm, niém yét rd quy dinh vé chuong trinh khuyén mai (néu c6)

d) Dung gia

Thyc hién niém yét gia hang héa, dich vy diing quy dinh va ban ding theo
gia niém yét.

3.3.2. Pbi véi cho

a) Than thién

Thit nhdt, c6 bang hiéu cho treo dung quy dinh.

Thit hai, tai cac quay, sap hang treo bién hiéu ciia thuong nhén.

Thit ba, c6 quyét dinh thanh lap don vi quan ly cho theo quy dinh

Thir tu, t chic, ca nhan kinh doanh thudng xuyén, cb dinh tai cho c6
ding ky kinh doanh

Thir ndm, nhan vién Ban quan ly chg, thuong nhan kinh doanh méc trang
phuc gon gang, ung xu thanh lich, vin minh; dugc dao tao, bbi dudng nghiép vu
theo quy dinh;

Thir séu, chg c6 ndi quy duge cép cd thim quyén phé duyét va niém yét
cong khai.

_ Thir bay, c6 hom thu gop ¥, niém yét rd tén, s6 dién thoai cia don vi quan ly

dé tiép nhan thdng tin va xu ly phan anh cia khach hang.

b) An toan

Thir nhdt, d6i voi san phdm thyc phdm phai dam bao céc diéu kién vé an
toan thuc pham theo quy dinh

Thir hai, hang héa dich vu kinh doanh tai chg khong thuéc danh muc cam

kinh doanh theo quy dinh cua phap luat; d6i véi cac hang héa, dich vu han ché
kinh doanh va kinh doanh cé diéu kién phii dam bao d4p img theo quy dinh cia
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phap ludt hién hanh; khong kinh doanh hang gia, hang 14u, hang khong rd nguon
goc, hang quéa han s dung, hang khong bao dam chat luong, hang gdy & nhiém
mdi truong, hang khéng dung quy dinh vé tem, nhan mac;

Thiz ba, c6 can ddi chimg trong chg dé ngudi tiéu dung ty kiém tra vé khéi
lugng, sé luong.

Thiz tie, cO mat bang chg phu hop voi quy md hoat dong cta chg; nha chg
chinh phdi bao dam kién c6 hodc ban kién ¢b; nén cho dugc bé tong héa.

Thir nim, ¢ ngudn nude hgp vé sinh bio dam cho hoat ddng cia cho.

Thir séu, ¢6 hé thong cap dién ¢am bao an toan theo quy dinh

Thir bay, c¢6 khu thu gom rac va xir ly rac trong ngay t6i khu xif Iy tap trung
cua dia phuong.

Thik tam, c6 hé théng rinh thoat nudc bao dam théng thodng va vé sinh méi
trudong theo quy dinh.

Thir chin, c6 thiét bi va phuong 4n bao dam phong chéy, chira chay theo quy
dinh

Thir muoi, ¢6 khu v€ sinh cong cdng

Thir mwoi mét, c6 noi trong giir xe phti hop.

Thir muci hai, khong chiém dung trai phép long duomg, 18 duong, via he dé
kinh doanh.

Thir mugi ba, chg dam bao an ninh trat ty, tranh xay ra tinh trang trém cép,
moc tii, tranh gianh khach.

¢). Thuan tién

Thir nhat, thuong nhan kinh doanh tai chg td chirc, bé tri hang héa theo

nganh hang, nhém hang mét cach vin minh, khoa hoc thuén tién cho khach hang
lya chon, mua sim va thanh toén

Thit hai, Don vi quan Iy chg c6 s0 do b6 tri céc khu vyc kinh doanh trong
chg theo timg nganh nganh, theo phuong an duge cap c6 tham quyén phé duyét.
d) Dung gia

Thyc hién niém yét gia hang hoéa, dich vy ding quy dinh va ban theo gia
niém yét.

3.3.3. Déi v6i tuyén phd vin minh thuong mai

Cac tiéu chi s& dugc UBND thanh phé Béc Ninh va thj xa@ Tu Son xay dyng
theo mé hinh cu thé cho phu hop vdi tiéu chi vé ha tang giao thong do thj va hoat
dong kinh doanh cua cac ca nhén, hd gia dinh, doanh nghiép cé cira hang, cira
hiéu... & timg tuyén phé trén dja ban.

4. Quyén lgi va nghia vy ciia cac doi twgng khi tham gia Dé dn

4.1. Quyén lgi.

- Pugc phd bién, tuyén truyén va phat mién phi mét sé vin ban vé phat trién

thuong mai theo hudng vin minh hién dai



- Pugc du céc 16p bdi duéng kién thirc vé thuong mai theo hudng van minh
hién dai

- Pugc hd trg bién hiéu nhan dién, mot sb trang thiét bj... bao dam an toan

thuc phém theo quy dinh va dap {ng céc tiéu chi vé thuong mai theo huéng van
minh hién.

4.2. Nghia vy

- Thyc hién dang ky tham gia va tudn thu dung, ddy di cdc cam két, quy
dinh cia Dé an.

- Chiu sy gidm sat, kiém tra cua co quan c6 tham quyén

- Thyc hién bao cao dinh ky, dot xuit theo yéu ciu cua co quan c¢é thdm
quyen

5. GIAI PHAP THUC HIEN
5.1. Cong tac tuyén lrayén, gido duc.

Tang cuong tuyén truyén, vin déng nhim tao ra sy quan tdm va tung bude
lam thay déi ciing nhur ning cao nhin thirc clia toan x4 hoi vé phat trién thuong
mai theo hudng van minh, hién dai.

5.2. Xdy dung, trién khai cic quy hoach, dé dn

- Tép trung diu tu phat trién KCHTTM theo huéng van minh hién dai theo
Diéu chinh, bb sung Quy hoach phat trién nganh thuong mai tinh Bic Ninh dén
nam 2020, tAm nhin dén nam 2030 da dugc phé duyét;

- X4y dung va trién khai:
+ P& 4n “ Tang cudmg quan ly an toan thuc phim tai cac che, siéu thj trén dia

ban”;
+ *“ M6 hinh tuyen pho van minh thuong mai ” tai thanh pho Bac Ninh va thj
xa Tir Son nhu tuyén phd chuyén doanh thdi trang, dién tir, tuyén phé am thuc.

- Tao diéu kién thuan loi va khuyen khich cac doanh nghiép hinh thanh “Md
hinh khu phd shophouse trong céc tda nha chung cu”.
5.3, Khuyén khich déau air phit trién KCHTTM theo hudng vin minb hign dgi
Uu tién quy dat khi di doi cac co so cong nghlep gy 6 nhiém trong céc khu
dan cu tap trung dé xéy dung cac loai hinh ket ciu ha ting thuong mai hién dai; ho
trg giai phong mat bang, dau tu két cdu ha tang (duong, dién, thong tin lién lac, cap
va thoat nudc) dén chan cong trinh xdy dyng cic KCHTTM mdi. Nha nudc cin ¢6
chinh sach hd trg va wu dii dau tu ddi voi nhimg don vi di ddu manh dan déu tu
xdy dyng cic co s6 ban ¢ VMHD & nhimg thj truong kém sdi dong, sirc mua con
han ché, loi nhudn thap va kha néng thu hdi vén cham véi muc dich dé dan cu tai
dia ban c6 diéu kién sém tiép cén vGi mua sim va tiéu dung theo huéng vén minh,
hién dai ciing nhur kich thich san xuét va tiéu ding phat trién.

5.4. Té chirc, vin hanh hé thong cic logi hinh 16 chirc thwong mqi theo
huwdng vin minh hién dai

5.4.1. Trung tam thuong maqi, siéu thi



~ Uu tién phat trién siéu thi, trung tdm thuong mai tai nhung khu vuc déu
mdi giao théng, khu mua sim tdp trung, khu dan cu, khu d thi mdi..

- Béi véi cac 51eu thi, trung tdm thuong mai hién hiru: t6 chirc sép xép lai,
diu tu cac trang thiét bi, h¢ théng kho chira hang, bai gii xe... theo dUng tiéu
chudn quy dinh hién hanh vé kinh doanh siéu thj, trung tim thucmg mai.

Tao diéu kién glup d&, thao g& khé khan vuéng méc nhim dio bao cho céc
trung tAm thuong mai, si€u thi phat huy hét cong nang, kha ning hoat ddng kinh
doanh, ning cao ndng lyc canh tranh; nghlen clru d& xuét co ché chinh sach tao
diéu kién dé céc trung tdm thuong mai, siéu thi ning cao ty trong mit hang thyc
phdm, rau qua, thily hai san.

5.4.2. Cwa hang tién lgi

- Phét trién hé thdng cac cira hang tién lgi phuc vy ngudi tidu dung tai cac
khu dén cu tép trung, khu d6 thj, khu cong nghiép, cic chg ban lé, gén viéc xay
dung chung cu két hop kinh doanh céc cira hang tién lgi...

- Song song V4 sy diu tr méi phat trién cdc kénh bén l¢ hi¢n dai thi chi
trong dau tu nang cép, “hién dai héa” ha ting ban 1¢ truyén théng, vira nhim nang
cao doanh thu, vira ta0 co hdi cho ngudi tiéu diung dugc hudng loi nhimg tién ich
co ban & mic hién dai. D6 1a giai phap kha thi, hiéu qua nhét.

- Viéc hién dai hoa ha ting ban 1é truyén théng (chq, clra hang, cira hiéu, quiy
hang, sap hang clia cic hd kinh doanh) tré thanh nhimg diém ban 1é mang tinh hién
dai (mini si€u thi, cira hang ti¢n lgi) khéng chi tip trung vao vige cai tao mit bang,
nang cap cira hang nhu gan bién tén cira hang, trang tri trung bay, sap xep cd khoa
hoc quay hang, khai thac t6i da dién tich va tién ich cia cira hang...ma con ning cp
cac khau lién quan khac nhu quan 1y ban hang bing phuong tién may tinh, dién tu;
boi dudng nng cao trinh d¢ nguoi ban hang cac ky ning sip xep ctra hang 4n tuqng,
k¥ nang gi6i thiéu san phdm méi; ki ning giao tiép, hudng din tao thién cam véi
khach hang dé khach hang quay trd lai (theo mét nghién cu thi 70% moén hang ngucn
mua d4 chon sin & nha, con 30% s& quyét dinh mua nhé&r sur gioi thiéu cia nhan vién
ban hang hodc do sy hap dan cia chuong trinh khuyén méi), thu hiit khach hang méi;
k¥ néing quay vong von va tang loi nhuin.

- Tang nhanh %) lugng cac diém ban 1€ hi¢n dai béng giai phap hién dai hoa ha
ting cac diém ban [¢ truyen thong vira tiét kiém chi phi d4u tw, vira phat huy 1gi thé s6
lu'ong khach hang s&n c6, quen bnet, tir 46 gop phén tang nhanh ty 1¢ doanh thu ban lé
ctia kénh ban 1& hién dai trong tong doanh thu ban 1é chung cua ci xa hoi.

Do vdy cén khuyen khich céc cira hiang bén 1¢ truyén thong phat trién thanh
cac cua hang tién lgi dé ning cép hién dai héa cac cira hang ndy va tao thuén loi
cho céc cira hang img dung phuong thirc nhugng quyén thuong mai.

5.4.3. Cho

- Kéu goi nha d4u tu xay dymg, quan ly va kinh doanh khai thac chg diu méi
ndng san tai Thuin Thanh.

- Ning cao higu qua hoat déng cua cdc chg truyén théng



+ Tép trung déu tu co s& vat chét chq ngay cang khang trang hién dai thoéng
qua thuc hién ¢ hiéu qua chinh sach hd trg kinh phi dau tu xdy mdi, cai tao chg
ndng thén theo Quyét dinh 46/201 6/Qb-UBND, diy manh cong tac xa hdi héa dau
tr xay dung chg theo hudng chuyén déi mé hinh quéan 1y cho tir Ban, t& quan ly
chg sang loai hinh doanh nghiép hodc hop tac xd quan ly che.

+ Sdp xép cdc nganh hang tai khu vuc cho hop 1y, theo timg nhém, nganh
hang nhim tao thuén tién cho viéc kinh doanh, mua ban ciia cac thuong nhan kinh
doanh tai chg va ngudi tiéu dung.

+ Tuyén truyén, van dong, yéu ciu céc thuong nhan kinh doanh xung quanh
khu vuc chg vao kinh doanh trong chg tranh tinh trang mat an toan giao théng.

- Kién quyét giai tda kip théi cac diém, khu vic mua bén ty phat, lan chiém

long, 1€ duong.

5.4.4. Thuong mai dién tur

- HO trg cdc thuong nhén ddy manh img dung thuong mai dién t, thu hit
cong nghé tién tién.

- Khuyén khich céc ngén hang va cac td chirc tin dung trién khai img dung
cong nghé mdi vao céc loai hinh dich vy thuong mai van minh, hién dai, dac biét la
dich vu thanh toan dién tur.

* Tao didu kién hinh thanh mot s6 doanh nghiép lon van doanh theo mé
chudi co s& ban 1é hoat déng chuyén nghiép, lién hoan.

5.4.5. XGy dung tuyén phé van minh thuong mai

- Hb trg xay du'ng ha téng giao thong dd thi nhu ha té“mg ky thuat, vé sinh
moi truong, cay xanh..

- Ho trg kinh phl chuén hoa blen hi¢u cua cac doanh nghu;p, hd kinh doanh
trén tuyén phd, cim bang ghi tén “Tuyén phd van minh thuong mai”

- H3 trg tap hudn k§ ning kinh doanh ban hang vin minh thuong mai

- Xay dyng quy ché quan 1y céc hoat dong kinh doanh trén tuyén phé

Mk ho tro cu thé tuyén pho van minh thuong mai theo Pé an cia UBND
thanh phé Béc Ninh va Thi xi Ti Son xdy dung,dé xuat.

5.5. Giai phdp vé ning cao hi¢u qua quan ly nha nuwée

- Thudng xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh

- Déy manh kiém tra, kiém soét thj truomg, ting cudng cong tic quan Iy nha
nude d6i voi hé thong chg, siéu thi, trung tam thuong mal cic ctra hang tién loi,
bao dam hang héa luu thong théng sudt va co nguon gbc xudt xir rd rang, dap Umng
yéu cau vé chat lugng va dam bao an toan thyc pham...

5.6. Gidi phdp phat trién nguon nhan lyc

5.6.1. Déi véi t6 chirc, cd nhdn kinh doanh thuong mai



- Nghlem chinh thyc hién cac quy dinh vé dang ky kinh doanh, niém yét gia
va bén theo gid niém quyet kinh doanh hang hoa cé ngudn gbc, xuat Xt rd rang,
khong kinh doanh hang gia, hang kém chét luong; tuan thi quy dinh an toan thuc
phim; do ludng chat lugng; vé sinh méi trudng; phong chong chay nd..

- Tang cuong ap dung céc tién bd méi nht trong trong ban hang nhu quan
ly bang mady tinh, ndi mang mua ban- thanh todn, két hop bén hang tai cra hang
véi ban hang tryc tuyén, ban hang qua dién thoai, giao hang tai nha..

- Piy manh céc chinh sich khuyén mai, kich thich ngudi tiéu dung

- Thuc hi¢n cé hiéu qua chinh sach thu hat nhan tai, ngum ¢O trinh d6
chuyén moén cao; tang cuong dao tao, ddo tao lai va bdi dudng kién thirc cho doi
ngli can b$ quan ly, nhén vién phuc vy trong co sé ban 1é nhu diao tao k¥ niang
quan ly, dich vu trong ban hang....

- Thye hién tét phuong cham “Vui long khach dén, vira long khach d&i” xay
dung thai d6 va cach ng xir c6 vin hoa, lich vy, nha nhin, niém né, thudng xuyén
quan tdm chdm soc khach hang.

5.6.2. Déi véi nguoi tiéu ding

Thé hién la “nguwoi tiéu ding thong minh”, thai 4§ van minh, lich sy vacoy
thirc bao v¢ tai san khi tham gia mua ban hang héa.

Nén “néi khong dbi v6i nhimg san pharn kém chét luong, nhitng nha cung
cdp khéng cé uy tin va cung cép thdng tin cho co quan nha nudc, tb chirc, ca nhan
lién quan khi phét hi¢n hang héa, dich vu Iuu hanh trén thj tnrorng khong bao dam

an toan, gy thiét hai hoic de doa gdy thiét hai dén tinh mang, strc khoe, tai san cua
nguoi tiéu dung.

6. KINH PHi THY'C HIEN

- Chu yéu ngudn vén huy dong tir té chirc, ca nhan (doanh nghi¢p, ho kinh
doanh) kinh doanh tai Trung t&m thuong mai, siéu thi, cira hang tién 1¢i, cho, tuyen
phé vin minh thuong mai va ngudn vén hop phap khac.

- Ngoai ra Ngén sich tinh hé trg mét phén kinh phi:

+ Pbi vai Trung tdm thuong mai, si€u thi, cira hang tién lgi: kinh phi tuyén
truyén, tap huin kién thirc va trang thiét bj ban dau.

+ Pbi véi chg thyc hién xdy mdi, cai tao, sira chita thyc hién theo QP s
46/2016/QD-UBND va nhén rgng mé hinh chg bao dam ATTP.

+ D6i voi xdy dung Dé an, cac md hinh viéc hd trg thyc hién theo Quyét
dinh phé duyét riéng

Piéu 2. Giao S& Céng thuong

Phéi hgp vai céc Sé, nganh va céc co quan lién quan, UBND céc huyen thi

xd, thanh phd xay dyng, d& xuét chinh sich hd trg phét trién thuong mai theo
hudéng vén minh hién dai bao cdo UBND tinh trinh HDND tinh.



Chu tri phdi hop véi cac don vi lién quan t6 chirc thuc hién dam bao theo
ding cac quy dinh hién hanh cia Nha nudc.

Digu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyuc ké tir ngay ky.

Tht trudng cac co quan: Van phong UBND tinh; cac S, ban, nganh thugce
UBND tinh, Cht tich UBND cac huyén, thj x&, thanh phd va cac co quan, don vj
¢6 lién quan cdn c Quyét dinh thi hanh./. Musdy

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
Nhu Diéu 3; KT. CHU TICH
B¢ Cong Thuong (b/c);

TTTU, TT HPND tinh (b/c);
VPUBND tinh: CVP va cac P.CVP
Luu: VT, CN&XDCB, NNTN, KTTH.
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