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Trién khai Quyét dinh s6 718/QD-BVHTTDL
ngay 02 thang 3 nim 2017 cia By Vin héa, Thé thao va Du lich
vé viéc ban hanh B6 Quy tic Ung xir viin minh du lich

Thuc hién Nghi quyét s6 92/NQ-CP ngay 08/12/2014 ciia Chinh pht vé
mét s& giai phap diy manh phat tridn du lich Viét Nam trong thdi ky méi; Chi:
thi s6 14/CT-TTg ngay 02/7/2015 ciia Th tudng Chinh phi v& vide ting cudng
cdng tic quan ly nha nude, khic phuc yéu kém, thic déy phét trién du lich;
Théng béo s6 11/TB-VPCP ngay 10/01/2017 ciia Vin phong Chinh phu vé két
luan clia Trudng ban chi dao Nha nuéc vé& du lich tai cude hop Ban chi dao va
cic vin ban cua B Vin héa, Thé thao va Du lich: Quyét dinh s6 718/Qb-
BVHTTDL ngay 02/3/2017 v& viéc ban hanh B Quy tic Ung xir vin minh du
lich, Céng vin s6 1354/BVHTTDL-TCDL ngay 04/4/2017 v& viéc trién khai
B6 Quy tic Ung xir viin minh du lich, Uy ban nhén dan thanh pho ban hanh Ké
hoach trién khai thuc hién trén dia ban thanh phd Hai Phong nhu sau:

I. MUC PICH - YEU CAU:

1. Muc dich: : /
Tuyén truyen phd bién rong rdi B6 Quy tic Ung xir vin minh du lich ‘é
nhéim thay d6i, ndng cao nhén thirc, théi do cla can bd, cong chitc trong nganh%’“ Y
du lich va cic nganh lién quan dén du lich; t§ chirc, ¢4 nhan kinh doanh du N
lich; khach du lich; nguoi dan thanh phd va cdng ddng dan cu tai céc khu, \\5’
diém du lich v& {mg xir véin minh trong hoat dong du lich; cung cép théng tin,
khuyén cdo cho khach du lich, ngudi dan nhitng hanh vi nén va khéng nén khi
di du lich nhim xdy dyng va ning cao hinh 4nh vin minh lich su cia du
khach, dac biét 12 du khach Viét Nam; ning cao y thirc, thai d6 trong viéc dén
tiép, tao budc chuyén bién, nhdm néng cao tinh chuyén nghiép, uy tin, chét
lrong cia dich vu du lich Viét Nam néi chung va Hai Phong néi riéng.

2. Yéu cau

- Phat dong toan nganh ve {mg xtr vin minh trong hoat ddng du lich; trién -
khai hoat déng tuyén truyén vé& vmg xit vin minh du lich trén cdc phuong tién
truyén thong, théng tin dai ching va 1dng ghép, dua ndi dung v& tmg xi vin
minh du lich vao mét s6 churong trinh d4o tao, tap huén, bdi dudng nghé du lich.

- Té chirc tuyén truyén t6i cic co quan quan 1y nha nudc cob lién quan tr
thanh phé dén cic quén, huyén va céc t6 chirc, c4 nhan kinh doanh du lich; khach
du lich; ngudi dan thanh phé va cdng ddng dan cu tai cic khu, didm du lich.



- Tao su chuy‘/én bién-tich cuc va dén hét nim 2018 va céc nim tiép t’heo .
cd két qua 18 rét vé mét moi trudng du lich van minh trén dia ban thanh phao.

IL. NQI DUNG THUC HIEN:

1. Pbi tuO’ng tuyén truyén

Tuyén truyén céc diéu cén lam, Quy tic img xtr va Thong diép v& img xir
v#n minh du lich d8i véi cac déi tuorng

- Khach du lich.

- T4 chiic, cé nhén kinh doanh du lich.

- Doanh nghiép it hanh.

- Huéng dan vién.

- Co s¢ luu tra du lich.

- Pon vi vén chuyén khéch du lich.

- Nha hang va céc co sé& cung cip dich vu in udng.

- Piém mua sém phuc vu khach du lich.

- Piém tham quan, diém du lich.

- Cong ddng dan cu.

2. Hinh thirc tuyén truyén:

- Tuyén truyén vé tng x(r viin miqh du lich trén cac phuong tién truyén
thong, théng tin dai ching cua thanh pho va trén dia ban céc quén, huyén.

- Dit pano, 4p phich, bing zon, k’héu hiéu tai cdc diém du lich, diém tham
quan, khu vyuc cdng dong dan cu, bai tam, bén xe, bén tau, nha ga, trudng hoc...

- Long ghép, dua ndi dupg vé {mg x{r vin minh du lich vao cac hdi nghi,
chuong trinh dao tao, tp huin, bdi dudng nghé du lich va céc hoat ddng ctia
hoc sinh cac trudng phd théng va sinh vién cao ding, dai hoc trén dia ban
thanh phd.

3. Noi dung tuyén truyén:

Tuyén truyén cac ndi dung Quy tic img xit hodc tom tit Quy tic Umg Xt
va Théng diép vé img xir vin minh di dwoc B4 Vin héa, Thé thao va Du lich
ban hanh phi hop véi céc dbi tuong néu trén.

HI. THOI GIAN THU'C HIEN:

Bo Quy tic Ung X1t vin minh du lich dugc thuc hién thudng xuyén, lién
tuc tr nam 2018 dén hét ndm 2020. Sau d6, tuy theo két qua dat duge va chi
dao cua Chmh pht, BS Quy tic Ung xir vin minh du lich s& tiép tuc dugc thuc
hién d& méi truomg du lich thanh phd that su xanh, sach, dep, than thién va
mén khach. :

IV. KINH PHI THU'C HIEN:

Céc don vi.chi: dong can dbi, bé tri kinh phi trong du toan nim 2018 da
duge duyét va tir kinh phi x4 hoi héa dé thuc hién.
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V.PHAN CONG TRACH NHIEM:

1. Giao S& Du lich chu tri, tham muu cho Uy ban nhan dan thanh ph
trién khai thuc hién B6 Quy tic Ung XU vin minh du lich va chiu trach nhiém
chinh trién khai t6i cac dbi twong: Td chic, ca nhan kinh doanh du lich, doanh
nghiép lit hanh, huéng dan vién, co s& luu tri du lich.

2. Uy ban nhéan dan céc quan, huyén chi tri trién khai B6 Quy tdc Ung xur
van minh du lich téi ddi tugng 1a khdch du lich, nha hang, co s¢ dich vu in vdng,
mua sém, diém tham quan, diém du lich, cong déng din cur tai dia phuong,

3. Giao S& Giao théng van tai chu tri trién khai B§ Quy tic Ung xir vin
minh du lich t&i dbi twong 13 cac don vi van chuyén khach du lich dudng thiy,
dudng b, cac bén tau, nha ga, bén xe.

4. S& Gido duc va Dao tao chi tri tuyén truyén Bd Quy tic Ung xir van
minh du lich trong céc trudng hoc phd thong.

5. Thanh doan Hai Phong chu tri tuyén truyén B Quy tic Ung xir vin
minh du lich d6i v&i doan vién, thanh nién trong cac trudng cao déng, dai hoc
trén dia ban thanh phé.

_ 6. Dai Phat thanh va Truyén hinh Hai Phong, Bédo An ninh Hai Phong,
Béo Hai Phong, Céng Théng tin dién tir thanh phé chu tri tuyén truyén Bo
Quy tic Ung xir vin minh du lich trén dai, bdo cta don vi minh.

7. Hiép hdi Du lich Hai Phong phéi hgp véi S& Du lich va cac co quan,
don vi lién quan tuyén truyén Bé Quy tic Ung xi vin minh du lich.

VI. TO CHUC THUC HIEN:

Can ot K& hoach ndy, yéu cu thd trudng céc clp, céc nganh, dia
phirong, cic co quan, don vi xay dung k& hoach trién khai cu thé va béo céo
két qua thuc hién vé S& Du lich trude ngay 15/12/2018 dé tng hop bao céo
Uy ban nhan déan thanh phé (giti kém Quyét dinh s6 718/0D-BVHTTDL ngay
02/3/2017 ciia Bg Viin héa, Thé thao va Du lich).

Trong qué trinh trién khai thye hién, néu c6 khé khin, vudng mic, kip
thoi bao cdo, d& xuit Uy ban nhin dén thanh phé c6 bién phap khéc phuc,
nhim thuc hién c6 hidu qué cdc ndi dung ciia Ké hoach./—=
Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO
- B4 VHTTDL, Téng cuc DL; KT cuy TICH
-TTTU, TT HDND TP; .,

- CT, cac PCT UBND TP;

- Ban Chi dao PT DL TP;

- Céc S&, ban, nganh, doan thé;
- bai PT&TH Hai Phong;

- Bao An ninh HP, Bao HP;

- UBND céc quén, huyén;

- CVP, cac PCVP UBND TP,

_ Glng Thing tnditn i P, Lé Khic Nam

- Cac Chuyén vién UBND TP;
- Luu: VT.
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