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CHI THI

V/v chin chinh cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh va co ché mét cira,
mét cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh

Trong nhimg nam qua, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) trén
dia ban tinh dugc cac co quan, dom vi, dia phuong quan tdm chi dao, dat nhiéu két
qua tich cuc. Viéc don gian héa thu tuc hanh chinh, rit ngén thoi gian giai quyét,
cong khai thi tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh tryc tuyén da gép phén
cai thién méi truomg d4u tu kinh doanh, minh bach héa hoat déng ciia co quan hanh
chinh nha nuéc, giai quyét TTHC tét hon cho ngudi déan, doanh nghiép.

Tuy nhién, qua kiém tra con phat hién nhiéu ton tai, han ché lién quan dén
giai quyét TTHC tai cic co quan chuyén mén thugc UBND tinh, UBND cic huyén,
thj xa, thanh ph6 va UBND céc x4, phuong, thi tran. Cu thé nhu: viéc cong khai,
niém yét TTHC chua dugc quan tim thuong xuyén, van con xay ra tinh trang chim
céng bé TTHC, thoi gian giai quyét TTHC van con kéo dai so véi quy dinh; con
tiép nhén va tra két qua mét s6 linh vyc tai phong chuyén mén khéng théng qua Bd
phén tiép nhén va tra két qua; béo céo sb liéu két qua giai quyét TTHC khéng chinh
x4c; chua thuc hién nghiém quy dinh v& giri thu xin 13i cho td chirc, ca nhan khi
giai quyét ho so TTHC sai sot, tré han; mdt s6 don vi, dia phuong chua quan tam
dén chat luong doi ngii cong chirc 1am viéc tai B§ phan tiép nhan va tra két qua. ..

Pé chén chinh nhitng tdn tai han ché trén, ddy manh cong tic cai cich hanh
chinh néi chung, cai cach thu tuc hanh chinh néi riéng trén pham vi toan tinh nham
nang cao chi sé cai cach hanh chinh, gép phan nang cao ning luc canh tranh cap
tinh. Uy ban nhan dén tinh yéu ciu:

1. Thi truéng cAc s&, ban, nganh, Chii tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phé:

a) T6 chitc quén triét va phd bién cho can bd, cong chirc, vién chic thude
quyén quan ly cac chu truong, chinh sich cia Pang, Nha nuéc vé ddy manh cai
cach thu tuc hanh chinh; xic dinh diy la nhiém vu trong tdm, thudng xuyén va lién
tuc trong chi dao, diéu hanh cia co quan, don vi, dia phuong.

b) Thudng xuyén ra soét, danh gia TTHC dé kip thdi tham muu, dé& xuit sta
d6i, bd sung, thay thé, bai bo nhimg quy dinh, TTHC khodng that sy cén thiét, khong
phu hop, gdy can tré hoat déng san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép va doi séng



clia ngudi dan. Ban hanh kip thoi cac vin ban chi dao, diéu hanh, ké hoach vé kiém
soat TTHC, co ché mot cira, mét cira lién thong cho phu hgp véi co quan, dia
phuong minh.

¢) Thuc hién niém yét, cong khai diy du TTHC theo ding quy dinh tai
Théng tu s& 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Vian phong Chinh pha va béo
céo két qua giai quyét TTHC kip thoi, chinh xac. Khic phuc tinh trang giai quyét
va tra két qua hd so TTHC tré han, tra lai hd so, nhat 1a linh vuc dét dai, trudng hop
tré han do nguyén nhan chi quan, phai chin chinh, khic phuc kip thoi. Thuc hién
nghiém tic viéc xin 15i theo quy dinh tai Quyét dinh sé 07/2017/QD-UBND ngay
16/3/2017 cia UBND tinh quy dinh xin 18i t6 chirc, c4 nhan khi giai quyét thu tuc
hanh chinh sai sét, tré han trén dia ban tinh.

d) Thyc hién tiép nhan 100% cic TTHC thudc thim quyén giai quyét cua
don vi tai Bo phén tiép nhén va tra két qua; cic co quan, don vi, dia phuong phédi
hop ra soat, tang s6 lugng linh vuc, TTHC thyuc hién theo co ché mét cira lién thong
trong giai quyét TTHC tir cAp tinh dén cip xa va giita cic co quan nganh doc véi co
quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh.

d) Td chirc kiém tra tinh hinh giai quyét TTHC ctia céc don vi, dia phuong
thuc nganh, linh vuc, dia phuong minh quan ly dé kip thoi xuor ly nghiém can bg,
cdng chic, vién chirc c¢é hanh vi nhiing nhiéu, tidu cuc, giy bic xuc ddi véi ngudi
dan, doanh nghiép. Pdng thdi bdo céo, cong khai két qua xir Iy can bd, cong chirc,
vién chirc c6 hanh vi vi pham lién quan dén giai quyét TTHC.

e) B6 tri nguoi tiép nhan va tra két qua TTHC ding chuyén mén, nghiép vu,
c6 nang lyc cdng tic, dao dirc tot, cé thai d6 lich sy, hoa nha khi tiép cong dan.

g) Xay dyng quy trinh giai quyét TTHC néi bd, quy trinh quan ly van hanh
dich vu cong truc tuyén cua timg co quan bao dam khoa hoc, xic dinh 16 trach
nhiém cia timg cong chirc, vién chirc. Tang cwomg sy phdi hop giita cac co quan
trong giai quyét TTHC gép phén ning cao chit luong, hiéu qua phyc vu nhan dén.
Tang cudng viéc tiép nhan hé so, tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh, tao didu
kién t6t nhét cho ngudi dan, doanh nghiép khi yéu cau giai quyét TTHC.

h) Nhimg co quan dé xay ra tinh trang nhidu hd so tr& han, tra lai hé so; bao
c4o khong trung thuc vé két qua giai quyét TTHC, nhit 12 s6 lidu hé so giai quyét,
tra két quéa tré han; khong chi r6 nguyén nhan va giai phap khic phuc, nhét 12
nguyén nhan cha quan thi Tha truéng co quan, Cha tich UBND cédp huyén chiu
trach nhiém trudce Cha tich UBND tinh.



2. S& Nbi vu chi tri, phéi hop cac co quan c6 lién quan tham muu UBND
tinh phan céng nhiém vu cu thé, xéc dinh & co quan 1am déu méi thuc hién timg ndi
dung trong cai cach hanh chinh trén co s can cir van ban quy pham phap luat hién
hanh va phi hop véi chirc néng, nhiém vu clia mdi co quan, dam béo sy chu dong,
phat huy hiéu qua trong tham muu, trién khai, thuc hién coéng tac cai cach hanh
chinh, trénh chdng chéo vé chitc ning, nhiém vy, nhat 1a nhiém vu kiém tra, gidm
sit gilta cic co quan. Ddng thdi dén ddc cac co quan diéu chinh chirc nang, nhiém
vy, co ciu té chitc cho phi hop véi ni dung cai cach hanh chinh cia co quan minh.

Chut tri tham muu UBND tinh ban hanh theo thdm quyén quy dinh vé quan
ly (tuyén chon, d4nh gia, ddo tao, bdi dudng, bb tri, luan chuyén, sit dung, ché dd
chinh sich, khen thudng, ky luat...) dbi véi déi ngili can bd, cong chirc, vién chic
lam nhiém vu tham mu, tryuc tiép giai quyét TTHC.

3. Thi trudng céc s&, ban, nganh chiu trach nhiém thudng xuyén to chuc tap
huén, huéng din chuyén mon, nghiép vu thudc nganh, linh vic do co quan minh
quan ly cho can bg, cﬁng’_chl’:c, vién chirc c6 lién quan dén nhiém vu giai quyét
TTHC cia tinh, cip huyén, cp x3. Chii tich UBND cap huyén chi dao cac don vi
chuyén mén tb chirc tp hudn, huéng din chuyén mén, nghiép vu lién quan dén
TTHC cho cén bé, cong chirc cép x3 trén dia phuong minh.

4. Giam dbc S& Tai nguyén va Méi truong, Chu tich UBND cép huyén chiu
trach nhiém khén truong chi dao, don déc, kiém tra, chan chinh cong tic cép gidy
chiémg nhén quyén sir dung dét, quyén s& hiru nha & va tai san khéc gén lién véi dat
cho té chirc, h gia dinh, ca nhéan theo quy dinh cua phap luat hién hanh va chi dao
cia Chii tich UBND tinh tai Chi thj sé 15/CT-UBND ngay 31/7/2017. Tép trung tb
chic tong ra soat s6 hd so xin cép gidy chimg nhén quyén sir dung dét dang con ton
dong dé giai quyét nhanh chéng cac hd so du diéu kién. Kip thoi béo cdo két qua,
trong d6 néu 15 nhimg khé khin, vuéng mic, dé xuat giai phap khic phuc dé diy
nhanh tién d¢ cdp gidy chimg nhan quyén sir dung dit.

5. Giao Vin phong UBND tinh, S& Néi vu ting cudng kiém tra cong tac cai
céch hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh, kién quyét xi ly nghiém céc truong
hop nhing nhiéu, ¢6 tinh kéo dai thoi gian giai quyét TTHC vi muc dich vu loi:
theo ddi, nam bét thong tin du luan, phat hién nhitng han ché, khé khin, vudng mic
dé chi dao xem xét, giai quyét kip thoi.

6. Giao S Thong tin va Truyén théng t& chirc ra soét, danh gia viée van
hanh cac dich vu cdng truc tuyén da trién khai va kip thoi xir ly, kién nghi-xfr iy
nhimg han ché, vuéng méc (néu c6), hoan thién hé théng dich vu cdng truc tu-yén dé



ngudi dan, doanh nghiép dé dang tham gia, thuc hién; tiép tuc diy manh cung cip
dich vu céng truc tuyén & mirc d6 3, mic d6 4.

UBND tinh yéu cdu Tha trudng cic s&, ban, nganh, Chi tich UBND cép
huyén trién khai, thuc hién nghiém tic Chi thi nay; phd bién, tuyén truyén néi dung
Chi thi cho can b, cong chitc, vién chitc va ding tai trén cémg thong tin dién tir cua
cac co quan, dia phuong minh. Giao Véan phong UBND tinh gitp UBND tinh
thuong xuyén kiém tra, d6n déc viéc thyuc hién va kip thdi bdo cdo tham muu, dé
xuit UBND tinh chi dao nhimg khé khan, vuréng méc./.
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