- UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC KAN Pic lip - Ty do - Hanh phiic
S6:439 /KH-UBND Bdc Kan, ngay #9thdng 4 ndm 2018
KE HOACH

, Duy tri va ap dung Hé thong quin ly chit hm’ng theo Tiéu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dfng ciia cic co quan, dom vi
thudc hé thong hanh chinh nhi nwéc tinh Bic Kan nim 2018

Can cit Quyet dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Tha tuéng
Chinh pha vé viéc 4p dung Hé théng quén ly chét luong theo Tiéu chuén quéc g1a
TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat dong clia cic co quan, t6 chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nuéc; Théng tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cia B6
Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 cia Thu tuéng Chirh phi, UBND tinh Bic Kan ban hanh Ké
hoach trién khai Hé théng quéan ly chét luong Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001: 2008 (Hé thong quan ly chét luong) vao hoat déng ciia cac co quan, don vi
thudc hé thong hanh chinh nha nuéc tinh Bic Kan nam 2018 nhu sau:

1. MUC TIEU

1. Pam bao 100% co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh thuc hién
c6 hidu qua viéc xdy dung, ap dung, duy tri, cai tién va céng b Hé thong quan ly -
chit lwgng theo TCVN 1SO 9001:2008, nang cao hiéu qua giai quyét thii tuc hanh

“chinh hd trg cho c6ng tac cai cach hanh chinh ctia tinh.

2. Thyc hién cong tac kiém tra hoat d0ng xay dvng, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thdng quan 1y chit lwvong theo Tigu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008
d6i v&i 100% co quan hanh chinh nha nuée tinh theo K& hoach dé ra.

I1. NHIEM VU ,

1. Tiép tuc thyc hién cong tac ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chét lugng theo yeu ciu cua Tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO 9001:2008 d6i vé&i
cac co quan, don vi hanh chinh nha nugce trén dia ban tinh.

2. TS chirc kiém tra hoat dong xay du'ng, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quéan 1y chét lugng theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 ta1 100% co
quan, don vi nha nugc trén d;a ban tinh. S6 lwong co quan dugc kiém tra 12 37 co
quan (trong d6 kiém tra thyc t€ tai 13 co quan, don v1)

I11. KINH PHI THU'C HIEN

- Dy kién téng kinh phi thuc hién kiém tra viéc duy tri, 4p dung va céi tién
Hé thong quan ly chat luong va‘lo’ hoat ddng ciia cac co quan, dgm vi thudc hé
~ thdéng hanh chinh nha nude tinh Bac Kan nam 2018: 54.470.000 dong (Bang chi:
Ndm muoi tw triéu, bon trdm bdy muoi nghin dong).

- Ngudn kinh phi thwc hién duy tri, 4p dung Hé théng quan ly chit luong cua
cac co quan, don vi tir ngudn chi thudng xuyén dugc UBND tinh giao cho cac co




quan, don vj tai Quyet dinh s6 2088/QD-UBND ngay 08/12/2017 vé giao chi tiéu
phat trién kinh t€ x3 hdi nam 2018.

- Kinh phi thyc hién theo huéng din tai Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay
11/8/2015 cia B Tai chinh quy dinh cong tac quan ly tai chinh d6i véi viéc tu
van, xdy du'ng, 4p dung duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chat lu'ong theo Tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng ciia cac co quan, t chirc nha
nudc va cac quy dinh nha nudc khac cé lién quan; Théng tr s6 40/2017/TT-BTC
ndy 28/4/2017 cia Bo Tai chinh vé& quy dinh ché d6 cong tac phi, ché d chi hoi
nghi; Théng tu s6 139/2010/TT-BTC ngay 21/9/2010 cia B Tai chinh vé& quy
dinh viéc 1ap du toan, quan ly va sir dung kinh phi tir ngan sach nha nuéc danh cho
cbng tac dao tao, bdi dudng can b, cdng chirc.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Sé& Khoa hoc va Cong nghé -

T4 chirc trién khai thuc hién K& hoach dam bao hiéu qua, theo ding quy dinh
hién hanh, gSm mdt sb ndi dung chinh sau:

- Chi dao Chi cuc Tiéu chuin Po lrdng Chit lwgng thyc hién cac nhiéln VU

+ Theo ddi, d6n ddc, yéu cau cac co quan, don vi bao céo tinh hinh trién khai
xay durng, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chét lwong theo K& hoach
va giri hd so céng bé Hé thdng quan ly chét luong vé& Chi cuc Tiéu chuin Po
ludong Chét luong dé luu trix, theo dbi, tong hop.

+ Dinh ky hang ndm hodc dot xuit (khi c6 yeu cau), tong hgp béo cao tinh
hinh x4y dung va ap dung Hé théng quéan 1y chit lrong tai cic co quan, don vi;
téng hop, tham muu cho S& Khoa hoc va Coéng nghé trinh UBND tinh xem xét,
bdo cdo BY Khoa hoc va Cong nghé theo dung thdi gian quy dinh.

+ Huong dan cac co quan, don vi trong cong tac xdy dung, ap dung, duy tri,
cai tién va thuc hién c6éng bb Hé théng quan Iy chat luong.

- Tham muu ban hanh K& hoach kiém tra va td chirc kiém tra viéc x4y dung,
ap dung, duy tri va cai tién Hé thng quan 1y chit hrong ciia cc co quan, don vi
nha nuéce nim 2018. -

2. Sé Tai chinh

Tham dinh du toan kinh phi thuc hién, phéi hop véi S& Khoa hoc va Coéng
nghé tham muu cho UBND tinh tinh b6 tri kinh phi theo quy dinh.

3. S& Noi vu

Chu tri, phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé danh gia, phan loai két qua
thuc hién nh1e1n vu cai cach hanh chinh hang nam ddi véi cac €0 quan, don vi trén
dia ban tinh, gin véi viée xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng Quan ly
chat luong;

4. Cac s, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé

- Xy dung Ké hoach trién khai viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
thong quan ly chit lwong nam 2018.



- Tiép tuc ap dung, duy tri va caitién Hé théng quan 1y chit luong trong hoat
dong cia co quan, don vi minh va chju trach nhiém vé két qua thrc-hién.

- M& 1Ong pham vi ap dung hodc xiy dung cac quy trinh ndi bd, cac hoat
d6ng khac cta co quan theo quy dinh. . -

- T chirc d3o tao v& Hé théng quan ly chét lwong cho do1 ngi can bo, cong
chirc; Ctr lanh dao, can b, cong chirc, vién chirc tham gia day du cac khéa dao
tao, tap hudmrtheo K& hoach cia S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Nghién ciru ap dung cong nghé thong tin vao hoat dong xdy dung, ap dung,
duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét lwong, nhim dap (mg yéu cdu cii cach
thi tuc hanh chinh.

- Theo quy dinh hién hanh va hudéng din cia Bo Tai chinh, tu bb tri kinh phi
d6i véi cac hoat dong dong ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chét
lugng cuia don vi theo quy dinh.

- Dinh ky (06 thang, 01 nam) bao céo két qua thuc hién viéc trién khai xdy
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chét lugng, gii S& Khoa hoc
va Cong nghé dé tdng hop, bao cao UBND tinh.

5. Cic co quan, don vi bit diu xay dung méi va ap dung He thong quén
ly chit lwrong

- Trén co s& hudng dan cia B Tai chinh, lap dy toan kinh ph1 db1 vai cac hoat
dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién He thong quan 1y chat luong tai co quan,
dom vi theo quy dinh, giri co quan cp c6 thAm quyén thim dinh, phé duyét.

- Phbi hop chat ché véi S¢ Khoa hoc va Cong nghé, cac td chirc tu van dé

xay dung hé théng tai liéu, nhim hoan thién Hé thong quan ly chat luong tai co
quan, don vi.

- Trién khai 4p dung va duy tri H¢ thong quan 1y chat luong tai co quan, don
vi dam bao hiéu qua nham dap img yéu ciu cai cach thi tuc hanh chinh.

- Binh ky (06 thang, 01 nam) bdo cdo két qua thyc hién, giri S& Khoa hoc va
~ Cong nghé dé téng hop, bao cao UBND tinh.
Trong qua trinh 6 chirc thuc hién, trudng hop cAn thiét diéu chinh, bo sung Ké

hoach dé phu hop véi tinh hinh thuc tién cia ting dcm vi, dia phuong; cac co quan,
don vi chu dong bao cio S& Khoa hoc va Cong nghé tong hop, tham muu chung.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
Giri ban dién tir va giri ban gidy cho cdc don vi KT CHU TICH
chua c6 TDOffice: -

- Cac co quan, don vj tai muyc IV (thién);
- CT, PCT UBND tinh;
- LDVP UBND tinh (6 That);

- Lwu: VT, Huy, MinhV




