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Nang cao Chi so hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
tinh Vinh Phic giai doan 2018 - 2021

Can ctr Chi s6 hiéu qua quan trj va hanh chinh céng cép tinh & Viét Nam
(PAPI) nim 2017 dugc cong bd vao thang 4/2018, Chi s6 PAPI nim 2017 cta
tinh Vinh Phic dat 35,89 diém (diém danh gia t6i da 12 60), xép thir 38/63 tinh,
thanh phé va thugc nhém 15 don vi dat diém trung binh thép.

K&t qua 06 tiéu chi thanh phén ciia Chi s6 PAPI nim 2017 cta tinh Vinh
Phic dat dugc nhu sau: (1) Chi s6 cong khai minh bach dat 5,32/10 diém (giam
0,31 diém so véi ndm 2016) thudc nhém dat diém trung binh thip; (2) Chi
sdtrach nhiém giai trinh véi ngudi dan, dat 4,79/10 diém (ting 0,62 diém so véi
nam 2016)thudc nhém dat diém trung binh thap; (3) Chi sb tham gia ciia ngudi
dan & cp co sd dat 5,46/10 diém (giam 0,18 diém so véi nam 2016) thudc nhém
dat diém trung binh cao; (4) Chi s kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong
dat 6,34/10 diém (tang 0,51 diém so véi nim 2016) thuéc nhém dat diém trung
binh cao; (5) Thu tuc hanh chinh céng dat 7,16/10 diém (bing diém nim
2016)thudc nhom dat diém trung binh cao; (6) Chi ) cung Ung dich vu cong dat
7/10 diém (ting 0,01 diém so véi nim 2016) thudc nhém diém trung binh thip.

Dé gbp phin cai thién, ning cao hiéu qua quén tri va hanh chinh cong cia
tinhnam 2018 va nhitg nim tiép theo, UBND tinh Vinh Phuc ban hanh Ké
hoach nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng tinh Vinh Phuc giai
doan 2018- 2021 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Khic phuc nhiing tdn tai, han chétrong danh gia Chi sSPAPL

- Xéc dinh r6 nhiém vy, gidi phap nang cao hi¢u qua quan tri va hanh
chinh cong quadanh gia 06 ndi dung ctia Chi s6 PAPI.

- Nang cao trach nhiém cua ngudi dimg ddu céc co quan, don vi, dia
phuong va céan bg, cong chire, vién chirc cua tinh trong thyec thi cong vu.

2. Yéu cau:

- Céc co quan Trung uong dong trén dia ban tinh, cac co quan chuyén
mén cip tinh, UBND cip huyén cin ci chirc ning, nhiém vu duoc giao trién



khai, t& chirc thyc hién nghiém tic céc ndi dung lién quan dén céc chi sé thanh
phan ciia PAPI dé nang cao diém s danh gi4 cac tiéu chi theo myc tidu dé ra.

- T4 chirc trién khai c6 hiéu qua K& hoach nang cao Chi sb PAPI cua tinh
1a nhiém vu cta cac cdp, cic nganh, dia phuong, trong d6 trong tim 1a céc co
quan, don vi dugc giao thyuc hién nhiém vu lién quan dén céc tiéu chi danh gia,
xac dinh Chi s6 PAPI hang nim cta tinh.

III. MUC TIEU:

1. Muc tiéu chung:

Phén déu chi s6 PAPI nim 2018 cta tinh xép hang & vj tri nhém c6 diém
sé trung binh cao; Tir ndm 2019 tré di xép hang & vi tri nhém diém sb cao, thude
t6p 15/63 tinh, thanh phd dimg du ca nudc.

2. Muc tiéu cu thé:

2.1. Noi dung Tham gia ctia ngudi din & cap co s& (gém: Tri thirc cong
dan; Co héi tham gia; Chat lugng bau cir; Pong gop tu nguyén)

Nam 2018 - 2019 thugc nhém céc tinh dat diém cao nhat;nam 2020- 2021
vao top 10 tinh, thanh phé dimg diu.

2.2. Noi dung cong khai minh bach (gdm: Céng khai minh bach danh
sdch hé nghéo; Thu, chi ngdn sdch cdp xd/phuong; Quy hoach/ké hoach sit
dung dat, khung gid dén bi).

Tép trung nang cao viéc cong khai minh bach trong quy hoach, sir dung
d4t va gia dit do tiéu chi nay dang dumng vi tri rdt thip (nim 2017, xép thtr 50/63
tinh, thanh phd), dé nim 2018 thudc nhém cac tinh dat diém trung binh cao;
nim 2019 thudc nhém céc tinh dat diém cao nhét; nim 2020 vao tép 15 tinh,
dimg dAu va nam 2021 vio tép 10 tinh dimg d4u ca nudc.

2.3. Noi dung trach nhiém giai trinh v&i ngudi dan (gdm: Higu qua twong
tdc véi cdc cdp chinh quyén; Pdp vmg yéu cdu ciia nguoi ddn;Ban thanh tra
nhan dan).

Téap trung nang cao tinh tuong tc giita ngudi dan véi cac cip chinh quyén
do day 1a ndi dung thudc nhém dat diém thip nhit (ndm 2017, xép thir 45/63
tinh, thanh phd), dé nam 2018 thudc nhém cac tinh dat diém trung binh cao;
ndm 2019 thudc nhém céc tinh dat diém cao nhét va nam 2020- 2021vao nhém
15 tinh dung dau.

2.4, Noi dung kiém soat tham nhiing (gém: Kiém sodt tham nhiing trong
chinh quyén; Kiém sodt tham nhiing trong cung tmg dich vu céng; Cong bang
trong tuyén dung vao nha nudc; Quyét tim ché'ng tham nhiing)

Phin d4unam 2018- 2019 thudc nhém céc tinh dat diém cao nhét; nam
2020 vao nhém 15 tinh ding diu va nim 2021 vao nhém 10 tinh dimg dau
ca nudc.



2.5. Noi dung thii tuc hanh chinh cong (gdm: Chitng thuc/xdc nhdn; Gidy
phép xdy dung; Gidy chimg nhdn quyén sir dung dat; Thii tuc hanh chinh cdp
xd, phuong).

Nim 2018 -2019 thudc nhém cac tinh dat diém cao nhét; tir nim 2020 tré
di vao nhém 15 don vi dimg du ca nudc.

2.6. N§i dung cung vmg dich vu cong (gom: Y #é céng ldp; Gido duc tiéu
hoc céng ldp; Co s¢ ha tang cdn bdn; An ninh trdt ty).

Tap trung ning cao cung mg dich vu y té cong 1ap do tiéu chi nay thudc
nhém dat diém thdp nhét (ndm 2017, xép thir 39/63 tinh, thanh phd), dé nim
2018 thudc nhém dat diém sb trung binh cao; nim 2019 thudc nhém dat diém
cao nhit; tir nim 2020 tr& di vao nhém 15 tinh dimg dau ca nudc.

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP:

1. Thu trudng cac co quan Trung uong dong trén dia ban tinh; cac So,
ban, nganh, Chu tich UBND cép huyén: Can cir chirc ndng nhiém vy dugc giao,
xdy dung K& hoach cu thé cai thién va ning cao cac Chi sb thanh phan c6 lién
quan. Coi ddy 1a mét trong nhimg tiéu chi ¢ dénh gia mic d6 hoan thanh nhiém
vu cOng tac hang ndm cua co quan, don vi, dia phuong.

2. Tang cudng vai trd, trach nhiém ctia ngudi dimg diu cac co quan, don
vi, dia phuong trong cai thién chi sb PAPI cia tinh; diy manh cong tc kiém tra,
gidm sat, chii dong ngin ngira cic hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc trong thuc thi
céng vu cia doi ngii cac bd, cong chirc, vién chirc thudc thim quyén quén ly;
thyc hién tét cong tac tiép cong dén, giai quyét khidu nai, té cdo; tiép tuc day
manh cong tac phong, chdng tham nhiing, lang phi trong co quan, dja phuong,
don vi.

3. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc giai quyét thu tuc hanh chinhtai
Trung tdm hanh chinh cong tinh, cdp huyén va Bé phan mét cira cip x3; ting
tinh cong khai, minh bach, rit ngén thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh cho
td chic, c4 nhan.

4. Thuc hién cong khai minh bach cac thong tin nhu: Danh séch h$ ngheéo,
thu, chi ngan sich cp xd/phudng; quy hoach, ké hoach sir dung dét, khung dit,
khung gia dén bu ... nhim gép phén nang cao Chi sb cong khai, minh bach.

5. DAy manh cbng tic tuyén truyén, ning cao nhan thirc ctia can bd, cong
chire, vién chirc, ngudi din va doanh nghiép trong viéc tiép can céac dich vu cong
truc tuyen nhim gop phan ning cao chi sb “Cung ung dich vu cong trong do
tap trung trién khai cé higu qua viéc giai quyét dich vy cong truc tuyén mic do
3, 4 tai cac co quan, don vi theo chi dao cia Thi tudng Chinh phu.



6. Ngoai nhitng nhiém vu chung néu trén, Thu truéng cdc co quan,
don vi, dia phuong tép trung thuc hién mdt sb trong tdm trong thoi gian
t6i,cu thé:

- Van phong UBND tinh: Kip théi tham muu, dé xuit cip ¢ thdm quyén
sira d6i, bd sung, hoic thay thé nhimg thu tuc hanh chinh khéng con phi hop véi
quy dinh hién hanh. Phdi hop véi céc co quan, don vj lién quan ting cuong kiém
tra, kiém soat viéc thyc hién céc quy dinh vé thi tyc hanh chinh, don gian héa
thi tuc hanh chinh. Nang cao chét lugng giai quyét TTHC tai Trung tim Hanh
chinh céng va B phan tiép nhan va tra két qua céc cap.

- 8¢ Tu phdp: Ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap
ludt bing nhiéu hinh thic dén can bg, cong chirc, vién chirc va nhin dén trén dja
ban tinh; ndng cao chét lugng thuc hién TTHC tai céc co quan, don vi trén dia
ban tinh.

- 8¢ Tai chinh: Té chirc thyc hién va huéng din céc dia phuong thuc hién
nghiém cac quy dinh, quy trinh vé& c6ng khai minh bach trong quéan ly ngan sach
nha nudc ddi v6i cc cp ngan séch. Ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra
viéc thuc hién céc quy dinh vé quan Iy ngan sich & co s&; thuong xuyén kiém
tra viéc thuc hién cng khai ngén sich & x&, phudng, thi trin.

- §6 Tai nguyén va Méi truong: Nang cao chit lugng, giam thoi gian giai
quyét thi tuc hanh chinh trong linh vyc tai nguyén va méi truong, dam béo tinh
cdng khai, minh bach trong thuc thi cong vu. Tang cudng tuyén truyén, phd bién
chinh sach phép luat v& quyén s hitu dit dai nhim tién t6i cAn bing, binh ding
gi6i trong van d& s& hitu quyén sir dung dit. Thyc hién chinh sach thu hdi, dén
bu dét dai dam bao dung quy dinh, chu dong kiém soat cic vin d& néng, van dé
kha nang mang tinh chét tidu cuc trong qua trinh thuc hién. Phéi hop véi céc s,
ban, nganh lién quan tham muu giap UBND tinh c6 giai phap diy Iui van dé 6
nhiém méi trudng tai cic ving néng thén, thu hit dAu tu c6 chon loc trong sir
dung dit dai.

- S¢ Y té: Nang cao chét lugng cung cép dich vu cong véy té,cic cosd y
té d& ning cao chit luong chim séc sic khoe, khim chita bénh cho ngudi
dang6p phén thyuc hién cong bing x4 hdi, tao niém tin cho nhin dan.Diu tu ning
cép trang thiét bji hién dai cho cdc co sé y té dé phuc vu coéng tdc kham, chita
bénh. Nang cao trinh d§ chuyén mon, tinh than trach nhiém va dao dic cong vu
cua dgi ngll y, bac si.

- Thanh tra tinh: Chu tri, phéi hop véi cdc co quan cé lién quan ting
cuong cong tac kiém tra trong thuc hién chinh sich, phap luit, co ché trong hoat
dong cua cic co quan nha nudc, dic biét la trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh.Huéng din cic co quan, don vi thuc hién tdt trach nhiém giai trinh véi



ngudi dan. Chu dong thanh tra viée thyc hién cdc quy dinh cia phép luat vé
phong, chéng tham nhiing déi véi céc té chirc, c4 nhén theo quy dinh.

- 8¢ Lao djng, Thuong binh va Xa héi: Ting cudng huéng dan, kiém tra
viéc thuc hién quy trinh ra soat, xét duyét va cong khai cac hg nghéo, can nghéo,
ho méi thoat nghéo va giai quyét cac ché do chinh sach xa hdi theo dung quy
trinh, tha tuc quy dinh; danh gia mic d¢ tham gia va hudng lgi cia ngudi dan
trén dia ban trong l4p ké hoach va thuc hién cac hoat dong clia chuong trinh muc
tidu qudc gia giam nghéo bén vimg.

- 8¢ Néi vu: Trién khai cung cép dich vu cong muc d¢ 3, muc do 4 trén
dia ban tinh theo chi dao ctia Thu tudng Chinh phu, B6 N6i vu.

- S& Théng tin va Truyén théng: Nang cao hiéu qua hoat dong ctia Cong
thong tin Giao tiép dién tir ciia tinh va céc cong thanh phan, gitp ngudi dan,
doanh nghiép thuén tién trong viéc tim kiém thong tin tir cac co quan Nha nudec.
Thuyc hién trién khai dich vu buu chinh céng ich trong viéc tiép nhén va tra két
qua trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Céng an tinh: Tang cudng quéan ly vé an ninh, trat tr trén dia ban tinh;
tap trung truy quét, tran 4p t0i pham & cac dia ban trong diém, phirc tap, thudng
x4y ra trdm cép, ma tiy, c& bac... Phat huy va tiép tuc nhan rong cic mé hinh
“Tu quan, ty phong”, nang cao hiéu qua phong trao “Toan ddn bao vé an ninh
T quéc” g0p phén gilr vitng an ninh chinh tri, trat tir an toan xa héi ¢ dia ban
khu dén cu.

- Bdo hiém xd héi tinh: Tang cudng tuyén truyén céc chinh sach bao hiém
y té d& gop phén ting ty 18 ngudi dan tham gia béo hiém y té. Thyc hién 6 hiu
qué cdng téc cai cach thi tuc hanh chinh trong linh vyc bio hiém y té.

- UBND céc huyén, thanh phé: Chi dao UBND céc x3, phuong, thi trdn
nang cao hiéu qua thuc hién Phép 1é€nh dén chu ¢ co s0, ga"m vai déy manh cong
khai, 14y y kién ngudi dan trong quy trinh xét hd nghéo; cong khai, minh bach
cac khoan thu, chi ngan sach cia xa, phudng, thi trin.Nang cao trach nhiém giai
trinh ctia chinh quyén d6i voi ngudi dan; thuc hién nghiém viéc tiép cong dan
theo quy dinh; tap trung giai quyét khiéu nai, t6 cdo cuia cong dan; ning cao hidu
qua hoat dong cuia Ban Thanh tra nhan din, Ban Giam sat déu tu cong déng.
Thue hién viéc niém yét cong khai va giai quyét céc thu tuc hanh chinh theo
ding thim quyén; chi dao UBND cp x4 cong khai bd thi tuc hanh chinh (bao
gdm: thi tuc, thoi gian, 18 phi) thudc thim quyén tai noi truc tiép giai quyét thi
tuc hanh chinh. Ché trong cic TTHC lién quan dén viéc: Cép gidy phép xay
dung, cép gidy chimng nhin quyén sir dung dit va linh vurce hd tich, chimg thyc...
B& tri cong chirc c6 trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, c6 phdm chét dao dirc lam
viéc tai bé phan tiép nhin va tra két qua nham dap Ung sy hai long ctia cé nhén,
t chic dbi vé6i su phuc vu ciia co quan nha nuée.
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V. TO CHUC THUC HIEN:

1. D& nghj Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam tinh Vinh Phuc hang nim
xay dung ké hoach cu thé trién khai ké hoach nay dén céc t6 chirc doan thé cta
tinh va theo ddi, tdng hop bao cio két qua thyc hién. Kip thoi c6 giai phap khac
phuc hozc kién nghi UBND tinh nhiing ton tai han ché, gop phan ning cao Chi
s& PAPI ctia tinh nim 2018 va nhimg nim tiép theo.

2. Thu trudng cac sd, ban, nganh; cac co quan Trung uong doéng trén dja
ban tinh; Chu tich UBND cac huyén, thanh phé cin c& chic ning, nhiém vy
duoc giao hang nam xdy dyng ké hoach cy thé trién khai ké hoach nay.

3. Giao S& Noi vy chu tri theo ddi, d6n déc cac co quan, don vj thuc hién
K¢é hoach theo chirc ning, nhiém vy quan ly nganh.

4. Ché d¢ bao céo: Yéu cdu cac co quan, don vi, dia phuong dinh ky bao
c4o UBND tinh tinh hinh trién khai K& hoach nay (qua S& N¢i vu téng hop) cu
thé: Bao céo 6 thing d4u nim giri truéc ngay 15 thang 6, bio cdo nim gui trude
ngay 15 thangl2 hang nam.

Uy ban nhan dan tinh yéu cau Thu trudng cac s&, ban, nganh, cic co quan
Trung uong dong trén dja ban tinh; Chu tich UBND cac huyén, thanh phé
nghiém tic thyc hién ké hoach nay. Trong qué trinh trién khai thuc hién néu ¢6
vudng méc, dé nghij cic co quan, don vi phan anh vé UBND tinh (qua S& Ngi
vy) dé kip thoi giai quyét/£e_—

i TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhin:
- Vin phong Chinh phu;
- TT Tinh uy;
- TT HDND tinh:
- Chu tjch, cac PCT UBND tinh;
- UB MTTQ VN tinh;
- Céc s0, ban, nganh;
- Céc co quan TW d6ng trén dja ban tinh;
- UBND huyén, thanh phé;

- VP UBND tinh;
- Luu: VT; TH3/.
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