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Trién khai Chwong trinh phat trién cac hoat ddng bao vé
quyén lgi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh Ninh Binh dén nim 2020

Thue hién Quyét dinh sb 1997/Qb-TTg ngay 18/10/2016 cua Thud tudng
Chinh pht phé duyét Chuong trinh phét trién céc hoat déng bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding giai doan 2016-2020; UBND tinh xay dung K& hoach trién khai
Chuong trinh phét trién céc hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia
ban tinh dén nam 2020 v&i cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Khéng dinh vai trd, vi tri, tim quan trong ctia cdng tac béo vé quyeén loi
ngudi tidu ding véi su phat trién én dinh, bén vitng ctia x4 hoi va dat nuéc; gbp
phin x4y dung mdi trudng tidu ding lanh manh cho ngudi tidu ding va cac td
chte, ¢4 nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu.

- Tuyén truyén, phd bién céc quy dinh ctia phép luat vé bao vé quyén loi
nguoi tidu ding, tao co sé dé huy dong, tap trung su quan tdm, hudng tng, tham
gia clia toan x4 hdi dbi véi cbng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- Néng cao trach nhiém ctia cdc co quan quan ly nha nuéc vé bao vé
ngudi tidu ding, khuyén khich su hop téc va phdi hop gitta cac co quan quan ly
nha nuée, cac td chirc x& hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, céc td
chirc, ca nhén kinh doanh hang héa, dich vu trong viéc thuc hién cac hoat dong
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

2. Yéu ciu

- Céng tac tuyén truyén, phd bién chinh sdch va phép luat bao vé quyén loi
ngudi tidu ding dugc thuc hién thudng xuyén, sdu rong bing nhidu hinh thic.

- Viée x4y dung ké hoach td chirc ngay quyén ciia ngudi tiéu dung Viét
Nam va cong téc kiém tra chit luong hang héa, dich vu dam bao kip thoi nhim
bao vé& quyén loi chinh déng ciia ngudi tidu ding.

II. CAC HOAT PONG BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG
GIAI POAN 2018-2020

1. T chire Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam



Hang nam, cin o Quyét dinh sb 1035/QP-TTg ngay 10/7/2015 cia Thu
tuéng Chinh phi, S& Céng thuong ch tri, phdi hop v6i céc s8, ban, nganh, céc t&
chitc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, cong déng doanh nghiép
va céc t8 chitc, ca nhan c6 lién quan xdy dung ké hoach trién khai t§ chirc cac
hoat dong hudng tng Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam theo cac chi dé
do B6 Cong Thuong phat déng.

2. Tuyén truyén, phd bién chinh sich va phap luit bao vé quyén lgi
nguoi tieu ding

- T8 chitc cc budi mit tinh, tudn hanh, diéu hanh, treo bang z0n, khéu
hiéu trén cac tuyén pho va céc trung tdm thuong mai, siéu thi, chg.

- Khuyén khich, hd tro cic doanh nghiép thuc hién céc hoat déng xtic tién
throng mai, su kién cong cng nham gia ting quyén lgi cho ngudi ti€u dung va
thiic ddy hiéu qua hoat déng kinh doanh ctia cic doanh nghiép;

- T4 chirc Ngay tri 4n ngudi tidu dung tai cic doanh nghiép, co sd san
xuét kinh doanh.

- T4 chirc héi nghi, hoi thao, tap huén vé cc chu dé lién quan dén noi
dung bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung

- T4 chre tuyén truyén, phé bién chinh sach va phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén cac phuong tién truyén hinh, truyén thanh, bao, trén cac trang
Website ctia tinh, nganh va ban tin dia phuong; xiy dung phéng sir truyén hinh.

- Ting cudng cong tac gido duc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cho céc
doi tugng hoc sinh, sinh vién trén dia ban tinh.

- T6 chiic khen thudng ton vinh céc td chiic, ¢4 nhan ¢ thanh tich tidu
biéu trong cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

3. Thanh Iap céc t chirc hoa giai vé bio vé quyén lgi nguwoi ti€u dung

Hbi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh cha tri, phdi hop véi S& Cong
thuong, S& Tu phap nghién ctru thanh l4p td chitc hoa giai vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung dé thyc hién cac hoat ddng tu van phép lust, hoa giai tranh chép
gitta nguoi tiéu ding va td chirc, ca nhén kinh doanh hang hoa, dich vu.

4. Tang cwdng cdng tic kiém tra, danh gia chét lwgng hang hoéa, dich
vu tiéu dung

- Trang bi cho co quan quan Iy nha nudc vé béo vé quyén loi ngudi tidu
ding va mét s6 Ban quan 1y chg trén dia ban tinh m6t s6 cong cu, phwong tién,
thiét bi kiém tra nhanh, danh gia chit lwong hang héa, dich vu.

- Ting cudng cdng tac kiém tra, kiém soét thi trudng nhdm phat hién, xi Iy
nghi€m cac hanh vi vi pham dén quyén, loi ich chinh dang cua nguoi tiéu dung.



- Khuyén khich, hd tro td chiic x4 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung doc 1ap khio sat, thir nghiém chat lugng hang héa, dich vu dé canh
bdo cho ngudi ti€u dung.

5. Trién khai Chwong trinh Doanh nghiép vi ngudi tiéu dung

Huéng dan, tao diéu kién khuyén khich céc doanh nghiép nang cao trach
nhiém cta minh d6i v&i nguodi tidu ding théng qua céc hoat dong nhur:

- Chu dong dua céc chinh sich, quy dinh vé bao vé& quyén loi ngudi tiéu
dung vao céc chinh sach, chién lugc kinh doanh ciia doanh nghiép.

- Thanh 14p B6 phén tu van, hd tro, gidi quyét khiéu nai cho ngudi tiéu
dung tai doanh nghiép, trién khai cac hoat dong nhim giam thiéu khiéu nai cta
ngudi tiéu dung.

- X4y dung va phét hanh céc tai liéu huéng dan viéc thuc hién cac noi
dung ctia Chuong trinh va céc 4n phim, t& roi vé bao vé quyén loi ngudi tidu
diung khac theo chinh sach cua doanh nghiép; trién khai cdc hoat déng dao tao,
tap huin cho ban lanh dao, nhan vién clia doanh nghiép lién quan dén viéc thuc
thi phéap luét bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung.

6. Cac hoat dong khac

Céc hoat dong phat trién cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung khac
phtt hop véi cdc quy dinh cia phép luat va tinh hinh thuc té cta dia phuong.

III. KINH PHi THUC HIEN

- Ngudn kinh phi: Ngan sach Nha nudc theo phan cdp NSNN hién hanh,
déng gbép cla cac td chirc, ca nhan kinh doanh; tai trg ca céc td chirc, c4 nhan;
nguén von huy dong hop phap khéc theo quy dinh cia phap luat.

- Hang ndm, céac don vi cdn ct nhiém vu duoc giao 14p du toan kinh phi
thuc hién K& hoach giri co quan tai chinh cing cép thdm dinh, trinh cép c6 thim
quyeén phé duyét thuc hién.

IV.TO CHUC THUC HIEN
1. S& Cong thwong

- Chu tri, phdi hop véi cdc s&, nganh va UBND céc huyén, thanh phd
tham muu UBND tinh trién khai thuc hién Ké hoach trén dia ban tinh.

- Hang niim, cin cr vao su chi dao, huéng dan ciia Bo Cong thuong xay
dung va td chic thuc hién Ké hoach td chtrc céc hoat dong huéng tmg Ngay
Quyén ciia nguoi tiéu dung Viét Nam (15/3) trén dia ban tinh.

- Chu trl, phdi hop vé6i céc co quan, don vi lién quan tuyén truyén, phd
bién chinh sach va phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; t6 chirc tap huén,



phé bién chinh sich, phap luat cho can bd, cong chirc phu trach cong tic bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding cac S&, ban, nganh.

- Chq tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong viéc trang bi,
tap huén céch st dung cac cong cu, phuong tién, thiét bi kiém tra nhanh, dénh
gi4 chét luong hang héa, dich vu cho co quan quéan 1y nha nudc vé bao vé quyén
loi ngudi tidu dimg va mot s Ban quén ly cho trén dia ban tinh.

- Trién khai Chwong trinh Doanh nghiép vi ngudi tiéu ding; x4y dung ké
hoach tip huan, huéng din nghiép vu cho cdc cén bd, nhin vién cta doanh
nghiép lién quan dén viéc thuc thi phép luit bao vé quyén loi nguoi ti€u dung.

- Chi dao Chi cuc Quén 1y thi trwdng thudong xuyén kiém tra, kiém soét thi
trrong, phat hién, xr Iy nghiém cac hanh vi vi pham vé do ludong, chat lugng,
hang cam, hang gia, hang vi pham s& hitu tri tu€, an toan thyc pham... gép phan
quan trong vao viéc ddm bdo ti€u chudn, do Iwdng, chat luong hang héa, dich
vy, giam tinh trang budén ban hang cam, hang gia... nhidm bdo vé quyén loi
chinh dang ciia nguoi tiéu dung.

- Tham muu UBND tinh t chitc khen thuéng tén vinh cdc td chitc, ca
nhén c6 thanh tich ti€u bi€u trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Phéi hop, cung cp thong tin cho c4c co quan théng tin truyén théng dé tuyén
truyén vé cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung,.

- Pinh ky téng hop két qua trién khai thue hién K& hoach bdo cdo UBND
tinh va B6 Cong Thuong.

2. S& Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri, phdi hop véi S& Cong thuong trién khai cic hoat dong bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung lién quan dén s& hitu tri tué, tiéu chuén, do ludng,
chat lugng.

- Phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan kiém tra, ddnh gi4, céng bd
chat luong hang hoa, dich vu.

3.S6 Y té

Cht tri, phdi hop véi S& Cong thwong thuc hién cac hoat déng bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung trong linh vuc y t&, dic biét 13 cic vén d& nhu an toan
thue pham, dugc pham, trang thiét bi y té, dich vu y té va chim séc stc khoe.

4. S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon

Chu tri, phdi hop véi S& Cong Thuong trong viée thuc hién cic hoat dong
bao vé quyén loi ngudi tiéu dimg trong linh vuc néng nghiép, 1am nghi¢p, thiy
san, thily loi, trong d6 tap trung vao cdng téc dam bao chét luong, ATTP diu
vao trong qua trinh san xuét, kinh doanh c4c san phidm hang héa, dich vu thuc
phém thudc linh vuc dugce phan cong.



5. S& Giao duc va Pao tao, S& Lao dong Thwong binh va Xi héi

Chut tri, phdi hop v6i S& Coéng thuong trién khai thuc hién chuong trinh
gido duc v& bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cho dbi twong hoc sinh, sinh vién
tai cac trudng phd thdng, trung cip, cao déng va dai hoc trén dia ban tinh theo
chi dao cua B6 Gido duc va Pao tao, B6 Lao ddng Thuong binh va X hoéi.

6. S& Tai chinh

Hang n3m, cin ctt kha ning ngan sich tham muu cho UBND tinh can d6i
kinh phi thuc hién K& hoach theo quy dinh hi€én hanh.

7. S& Thong tin va Truyén théng, Pai Phat thanh va Truyén hinh,
Bao Ninh Binh

- Danh thoi lugng pht hop, ting cudng cac chuong trinh phat séng, dua
tin, bai viét tuyén truyén Ngdy Quyén clia ngudi tidu dung Viét Nam va cic quy
dinh cta phép luét v€ bao vé quyeén lgi ngudi tiéu dung.

- Kip thoi phéan anh thyc trang tinh hinh vi pham v& an toan thuc phim, do
ludng, hang gia, hang kém chét luong cua cdc co s& san xudt kinh doanh, kién
nghj ctia ngudi tiéu ding va cdng tac xi Iy cac kién nghi ctia nguoi tidu dung va
cong téc xir Iy cac kién nghj ctia cic co quan quén 1y nha nudce trén céc phuong
tién thong tin dai ching.

8. Céc s&, nganh lién quan

Trong pham vi nhiém vu quyén han cia don vi, phdi hop véi S& Cong
Thuong 1ong ghép cic @& an, du 4n thudc chwong trinh muc tiéu qubc gia,
chuong trinh phat trién kinh té x& hoi khic vdi cac ndi dung ctia K& hoach nay
dé trién khai thuc hién nham nang cao hiéu qua hoat déng cta cdng tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

9. UBND cac huyén, thanh phé

- Chu déng xay dung ké hoach trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua Ké hoach
nay trén dia ban.

- Thyc hién trach nhiém quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding dugc quy dinh tai Khoan 2 Didu 35 Nghi dinh s§ 99/2011/ND-CP ngay
27/10/2011 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét va huéng dén thi hanh mét sé didu
ctia Ludt Bao v€ quyén loi ngudi tiéu dung.

10. Hgi Bio vé quyén loi ngudi tiéu ding tinh

- Chit dong, phdi hop véi S& Cong thuong t chire trién khai thyc hién Ké
hoach theo chirc ndng, nhiém vu dugc giao.

- Chu dong khao sat, thir nghiém chit luong hang héa, dich vu dé canh
bao cho nguoi tiéu dung.



- Thanh 14p td chirc hoa giai vé bao vé& quyén loi ngudi tiéu dung theo quy
dinh cta Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Céng khai sé dién thoai ctia Hoi Bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding tinh
Ninh Binh trén céc phuong tién thong tin truyén théng dé tiép nhén y kién, phan
anh cua ngudi tiéu dung.

11. Uy ban Mit tran tb qudc tinh, cic hdi, doan thé

Phoi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va nhan dan tham gia
huéng tmg K& hoach ciia UBND tinh va céc hoat dong bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding trén dia ban tinh nham ning cao nhéan thtc, hanh ddng d€ bao vé
ngudi tiéu dung.

12. Cac doanh nghiép trén dia ban tinh
- Chi dong trién khai Chuong trinh doanh nghiép vi ngudi tidu ding.

- Nang cao hiéu qua hoat déng san xuét, kinh doanh gin véi trach nhiém
bdo v€ quyén loi ngudi tiéu dung.

Trén day la Ké hoach K& hoach trién khai Chuong trinh phat tridn céc
hoat déng bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh dén nim 2020;
giao S& Cong thuong thudng xuyén theo ddi, dén dbc cac co quan, don vi trién
khai thuc hién nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay dam bdo hiéu qua va téng
hop, dé xuét cac giai phap khic phuc céc khé khan, vuéng méc (néu cd), bao
cao UBND tinh kip thoi chi dao./. En

Nol nhin: 50 TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Cong thuong (dé R k2
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; KTCHU, TICH

- Céc don vi c6 trong Phén IV K& hoach;
- Céc héi, doan thé thudc tinh;

- Luu: VT, VPS5,
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