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QUYET PINH

Ban hanh‘ K& hoach trién khal thwe hién D& 4n phat trién thanh toan
khong dung tién miit va Dé an day manh thanh toan qua ngin hang d6i véi
cic dich vu cong va chi tra cic chwong trinh an sinh x3 hdi

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NAM

- Can cir Luat T4 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Cén ca Quyet dinh so 2545/Qb-TTg ngay 30/12/2016 cia Thu tudéng

Chinh phii vé phé duyét DPé 4n phét trién thanh toan khong dung tién mat tai
Viét Nam giai doan 2016- 2020

Can ctr Quyét dinh sb 241/Qb-TTg ngay 23/02/2018 cia Thi tudéng
Chinh phu vé& phé duyét Pé 4n day manh thanh toén qua ngan hang d6i véi cac
dich vu cong: Thué, dién, nudc, vién phi va chi tra cdc chuong trinh an sinh xa
hoi;

Theo q‘é nghi cua Ngéan hang Nha nudc Chi nhénh tinh Quang Nam tai
Cong van so 234/QNA-KTTT ngay 18/4/2018,

QUYKT PINH:

Didu 1. Ban hanh K& hoach thyc hién D& 4n phét trién thanh toan khong
ding tién mat va D@ 4n déy manh thanh toan qua ngan hang d6i véi cac dich vu
cong va chi trd cdc chuong trinh an sinh x3d hoi, giai doan 2018-2020 trén dia
ban tinh, véi nhitng ndi dung chinh sau: :

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- Tao su chuyen bién vé thanh toan khong ding tién mit trén dja ban tinh
Quang Nam, lam thay ddi dan tap quén st dung tién mit trong thanh toan dbi
v6i to chire, ca nhan, giam chi phi x4 hdi lién quan dén tién mat.

- Pam bao an ninh, an toan va hiu qua hoat dong cua cac hé théng thanh
toan, cac dich vy, phuorng tién thanh toan khéng dung tién mit; tao 1ép co ché
hleu quéa bao vé ngu'(n tiéu dung céc dich vu thanh toan khong dung tién mit.

- Thic dy viéc sir dung thanh toan dién tu, giam sir dung tién mit trong
‘cac giao dich thanh toan gifta cac chu thé ciia nén kinh té (t6 chirc, c4 nhan, ho

gia dinh va chinh quyen)



A .

- Nang cao hiéu qua quan ly, giam sat clia cac co quan quan ly nha nudc,
minh bach héa cac hoat déng thanh toén trong nén kinh té va thu nhap c4 nhan
trong x& héi, gop phin vio cdng tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cyc va ti
pham kinh té.

- P4y manh thanh toan dich vu cong va chi tré an sinh x4 hoi, gop phin
xdy dung chinh quyen dién tu, tao co s& cho viéc ap dung dich vu hanh chinh
cong truc tuyén; nang cao chét luong, hidu qua hoat dong cua cac So, Ban,
nganh, cic don vi su nghiép cong 1ap, cac dia phwong dé phuc vu tét hon cho
ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh Quang Nam.

2. Cac chi tiéu cu thé
Phan d4u dén nim 2020 dat dugc nhitng muc tiéu cu thé sau:

- 80% giao dich ndp thl}é tai cép huyén thuc hién qua ngén hang; 100%
Kho bac Nha nudc tir tinh dén cap huyén dugc trang bi thi€t bi chap nhan thé
thanh toan qua ngén hang phuc vu viéc thu ngén sach nha nudc;

- 70% cac don vi cung cip dich vu dién, nude, vidn théng va truyén théng
chip nhan thanh todn héa don ctia céc ca nhan, hd gia dinh qua ngén hang; 70%
sd tién dién duoc thanh toan qua ngén hang tai dia ban thanh phd, thi xa.

- 100% trudng Pai hoc, Cao déng chép nhéan thanh toan hoc phi qua ngan
hang va 80% sb sinh vién tai cc trudmg Pai hoc, Cao déing ndp hoc phi qua
ngan hang; phan d4u 20% sb tién chi tra an sinh x& h6i dugc thuc hién qua ngan
hang. '

- 100% céc siéu thi, nha hang, trung tim mua sdm va co s& phén phéi hién
dai c6 thiét bj chip nhan thé hodic cic hé théng thanh todn khéng dung tién mit
khac, cho phép ngudi tiéu ding thanh toan khéng dung tién mit khi mua hang.

- Tép trung dAu tu phat trién ha ting, t6 chic tuyén truyén, hudng din,
quang ba cac hinh thirc thanh toan phu hgp véi khu vuc néng thon, ving séu,
ving xa qua dé khuyén khich ciling nhu thuc day nguodi dan tham gia cac dich
vu thanh toén; ting manh sé ngudi dan duoc tiép cén céc dich vu thanh toén
qua ngéan hang;

IL MOT SO NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
1. Cac nhom nhiém vu, gidi phap chung
a) Phat trién thanh toan dién tir va dich vu thanh to4n ban Ié

- Phét trién, sip xép phii hop mang ludi may giao dich tw dong (ATM,
POS) trén dia ban tinh; khong ngimg ning cao chit luorng dich vy ATM, ting

| _cu'ong cac bién phép bao dam an toan, bado mat trong giao dich ATM, lam tbt

cdng tac chdm soc, bao vé lgi ich cia khach hang, mo rong mang luoi ATM t6i
khu vuc néng thén nhim tao thuan lgi cho ngudi dan tiép can véi dich vu thé
ngan hang.



- Tiép tuc phat trién (ca vé sb luong, chét luong) két hop véi sap xép hop
Iy hiéu qua hé théng chip nhén thé (POS); phat trién mang luéi POS dung
chung va thiét bj di dong (mPOS); ting cudng chip nh4n thanh toén thé trong
cac giao dich thanh toan truc tuyén; mé& rong céc dich vu thanh todn khong
ding tién mit tai cac co s& y té, bénh vién, truong hoc, cong trinh cong cong..

- Khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép str dung cac phuong tién va hinh
thirc thanh toan méi, hién dai trong thanh todn hang héa, d1ch vu gbp phén diy
manh thvong mai dién tir.

- Hoan thlen va tang cuong két ndi gitta ha tAng thanh toan dién tir cia hé
thong ngén hang v&i ha tang thanh toan cua cic don vi dé dap tmg tbt hon yéu
cau thanh toan dién tir trong thuong mai dién . Day manh phét trién, tng
dung cac phuong tién va md hinh thanh toén, chuyén tién hién dai, d& sir dung
va phti hop véi diéu kién thuc té trén dia ban tinh.

b) Piy manh thanh toin dién tir cac dich vu hanh chinh cong

- Py manh trao dbi thong tin dit liéu, két ndi gitra Kho bac Nha nuéc
tinh, Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh v6i hé thdng Ngan hang Thwong mai
trén dia ban nhdm dép tmg yéu cau phdi hop thu ngan sach nha nudce béng
phuorng thirc dién i, tao diéu kién thuén loi cho chinh quyén, doanh nghiép va
nguoi dan thyc hién da dang, linh hoat céc dich vu thanh toan dién t.

- Trién khai lap dit thiét bj POS, mPOS, tmg dung phuong thirc thanh todn
dién tir tién tién d6i voi cac don vi hanh chinh, sy nghiép cong dé thuc hién
viéc thu phi, 1& phi cac tha tuc hanh chinh, dich vu cdng, y t&, gido duc, giao
thoéng va céc dich vu cong khac.

- Téang ty 1€ chi tra trg cAp xa hoi, luong huu vao tai khoan c4 nhin ngudi
thu hudng, két hop véi cac hinh thic thanh todn mdi, hién dai, tién loi, c6 chi
phi hop ly. .

- Tiép tuc mé rong trién khai viéc tra luong, thu nhép qua tai khoan ngan
hang, c6 cac bién phap van dong, khuyén khich dé cén b, céng chir, _hguoi
lao dong ting cudng sur dung cac phuong tién thanh todn khong ding tién mat |
thong qua tai khoan ngén hang.

c) Bay manh cong tac thong tin, tuyén truyen, hwéng din va bao vé
ngudi tiéu dung trong thanh todn khong ding tién miit

- Tang cuong ph01 hop chét ché Vv6i céc co quan théng tin dai ching dia
phuong dé tuyén truyen phd bién kién thirc, huong din vé thanh toan khong
ding tién mit dén nguoi dan, doanh nghiép béng cac hinh thirc phu hop, thiét
thuc, hiéu qua.

- Ting cudng ddo tao cho cén bd, nhin viéa cia cac t6 chirc cung tmg dich
vu thanh todn, trung gian thanh toan c6 ky ning hudng dén khéach hang st dung

céc dich vy, phuong tién thanh toan khong dung tién mit. Phan tich danh gia
rii ro, nhitng tdn tai, bét cdp trong dich vu thanh todn nhim bo vé ngudi ding.
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- X4y dung kénh tiép nhan, xir Iy thong tin tryc tuyén dé nguoi dan co thé
phan 4nh, cdp nhat c4c hanh vi gian 14n, gia mao, lira ddo, bién phép nhan biét rtii
ro, cach phong tranh va xur 1y khi bi loi dung trong hoat dong thanh toan khéng
ding ti€én mat.

2. Nhiém vu cu thé cia cac don vi |

a) Ngén hang Nha nwéc Chi nhanh tinh Quang Nam

- Cht tri, ph01 hop v6i cac S§, Ban, nganh lién quan va UBND céc huyén,
thi x4, thanh phd t§ chirc trlen khai, theo d&i thuc hién céc nhiém vu trong Ké
hoach; chiu trach nhiém trién khai thuc hién cdc nhiém vu thudc chic ning,
nhiém vy, linh vy theo thAm quyén.

- Phéi hop cac co quan truyén thong dai chung dia phuong tang cudng tuyén
truyen phd bién kién thirc, dio tao hudng din vé thanh toan khong ding tién mit
dén ngudi dan, doanh nghiép bang céc hinh thic thiét thuc, hidu quéa; phd bién
kién thirc nhan biét cac hanh vi lira ddo, nhén biét rai ro, cach phong tranh va
xir Iy khi bi loi dung trong thanh toan khong diing tién mit.

- Xay dung kénh tiép nhén, xit ly théng tin truc tuyén dé ngudi dén c6 thé
phan anh kip thoi cic hanh vi gian 18n, gia mao, lira déo.

- Thue hién don dbc, gidm sat va cb béo cao dinh ky hang nim hodc dot xuét
tinh hinh trién khai thuc hién va cic khé khin vuéng méc cho Ngan hang Nha
nude Viét Nam, UBND tinh, céc co quan theo quy dinh va t§ chirc tong két vao
cudi nam 2020.

- Chi dao, d6n ddc, hudng din va gidm sét, kiém tra cac Ngan hang Thuong
~ mai trén dia ban:

+ Thyc hién nghiém cac quy dinh phép luat vé quy trinh nghiép vy, quan tri
rui ro v€ hoat dong thanh toan theo quy dinh cta phap luit, dong thoi ting cudng
céac bién phap dam bao an ninh, an toan trong hoat dong thanh toan.

+ Tiép tuc du tur co s& ha tAng va cong nghé két ndi véi cac don vi cung Ung
dich vy cong, da dang héa cac phuong thirc thanh toan dién tr. Sap xep mang luéi
ATM phu hop va thuc hién giam sét hoat ddng ATM dam bao chat hrong, an ninh,
an toan.

+ Chui dong lién két véi cac co quan, td chirc, doanh nghiép cung tmg dich vu
nhu Cong ty Pién luc, Cong ty Cap thoat nudc, cac trudong Pai hoc, Cao dang,
Bénh vién,...nhim thu hd dich vu bing phu'ong thirc thanh toan khéng ding tién
mit. Tich cuc phdi hop véi céc t6 chirc, don vi di thuc hién chi tra luong qua tai
khoan/ thé ngan hang;

+ Tiép cén va phat trién dich vu thé d6i véi khach hang ¢ khu vuc néng thén.
Timg budc phat trién cac dich vu thanh toan hién dai de phuc vu thanh toan tlen
dién, nudc, cudce dién thoai, vién thdng, truyén hinh cép, chi tra lvong huu, tro cip
x4 hdi va cac khoan thu khac nhu hoc phi, cac khoan thué...



+ Tang cudng dao tao can bf, nhan vién dé c6 kién thirc, k¥ ning huéng
din khach hang nam bt va sir dung hiéu qué cic dich vy, phuong tién thanh toan
khéng ding tién mit.

b) Kho bac Nha nwéc tinh

- Tiép tuc diy manh viéc Umg dung thanh toan dién tr phuc vy chi tidu
cong; thuc hién cic khoan chi ngén sach qua thé chi tiéu cong. Phéi hop véi
c4c ngan hang dé trao dbi thong tin, ldp dit cac thiét bi chép nhén thé ho trg
cong tac quan ly chi tiéu ngan sach.

¢) Cuc Thué tinh

- Phéi hop v6i Cyc Hii quan tinh, Kho bac Nha nuéc tinh, Ngén hang
Thuong mai & thong nhit céc giai phap trao dbi théng tin, dAu tu ha tang thanh
to4n dién tir dé hé tro cong tac quan 1y, thu thué, tao diéu kién thuan lgi cho cac
co quan, doanh nghiép va ngudi dén thuc hién da dang linh hoat cac dich vu
thanh to4n dién tir trong viéc thu, ndp thué dién ti.

- Péy manh cbng téc trao dbi théng tin, co s& dir liéu, cap nhét day da
théng tin vé ché d6 chinh sich hé thong ing dung tin hoc hd trg ngudi ndp
thué.

d) Bio hiém xi hdi tinh

Ting cudng thuc hién thu bao hiém x3 hoi ty nguyén, béo hiém Y té théng
qua céc phuong tién thanh toan khong dung tién mit; ddy manh két néi véi Kho
bac Nha nuoc, cac Ngén hang Thuong mai thyc hién thu, chi tra bao hiém x3 hoi;
khuyén khich céc dia phuong thuc hién chi tra trg cap x& hoi, lvong huu vao tai
khoan cho cac d0i tuong thu hudng.

d) S& Tai chinh

- Tiép tuc phdi hop véi Kho bac Nha nuéc tinh dhy manh viéc thanh toan
khong dung tién mat, thdng qua céc phuong thirc thanh todn dién tir, phuc vu chi
tiéu céng va cac khoan chi ngén sach qua tai khoan ngan hang;

- Yéu ciu céc co quan nha nuéc, don vi hanh chinh, don vi dugc cép phat

kinh phi...thuc hién thong qua cic phuong thic thanh toan dién tir dbi véi cac
khoan chi ti€u hanh chinh.

e) So Cong thwong

- Phéi h0'p gilta cac S@, Ban, nganh lién quan de day manh phét trién thanh
toan dién tir, xdy dung chuong trinh thic dAy phat trién thanh toan dién tir tai cac
doanh nghiép, don vi ban 1¢ hang héa va dich vu.

- Khuyén khich céc tb chirc cung tmg dich vu thanh toan, trung gian thanh
toén, cic doanh nghiép cung cip hang héa, dich vu nhu: Pién luc, Cip nudc, Vién
thong... ¢b céc hinh thirc dong vién, khuyén khich ngudi tiéu ding khi sir dung
hinh thirc thanh toan khéng dung tién mit. Chi dao céc don vi tryc thude va phéi
hop UBND cép huyén chi dao cic don vi thu tién dién, thu gia dlCh vu nudce sach



va d1ch vu vé& sinh moi truong phdi hop véi cac Ngan hang Thuong mai trén dia
ban thuc hién thu bing phuong thitc thanh toén khong ding tién mit.

- Phéi hop véi nganh Ngan hang thyc hién ra soét cac tb chuc, ca nhén c6
hoat dong kinh doanh pha1 mé tai khoan thanh toén tai cic t§ chiic cung tmg
dich vu dé thuc hién cac giao dich thanh todn theo quy dinh.

2) S& Y té

- Phéi hop véi nganh Ngan hang trén dia ban tinh nghién cir, ting cudng
chép nhén thanh toan thé trong céc giao dich chi tiéu cong, thu phi, 1€ phi tai cac
Bénh vién, Trung tim y té cip huyén.

h) Sé Giao duc va Dao tao

- Chi dao céc co so dao tao, truong hoc ph01 hop véi cac Ngén hang
Thuong mai trén dia ban diy manh phat trién céc hinh thirc thé hoc dudng dé
thu hoc phi, cac dich vu va cac khoan chi ti€u cong bing phwong thirc thanh
toan qua ngan hang.

- Tang cudng cong tac tuyén truyen khuyén khich, vin dong, huong dan
cén b, cong chirc, phu huynh, hoc sinh vé thanh toan khong dimg tién mit qua
cac hinh thirc phu hop.

i) S& Giao thong van tai
Chi dao céc don vi thudc dbi tugng quan ly phbi hop voi cac Ngan hang

Thuong mai trén dja ban thyc hién thanh toan khong ding tién mat dbi véi cac
loai phi ding kiém, phi cdu dudong, mua xing dau, dich vu van tai,..

k) S& Théng tin va Truyén thong

- Thudng xuyén phéi hop véi nganh Ngéan hang va cac co quan lién quan
thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén, huéng din vé thanh toan khong
ding tién mat, céc tién ich, tién loi cta thanh toan khong ding tién mat, cac
chinh sach cia Nha nudc, cia nganh vé diy manh cong tac thanh toan khéng
ding tién mat.

- Ph01 hop vdi Ngén hang Nha nudc Chi nhanh tinh Quang Nam x4y dung
kénh tiép nhan, xtr 1y thong tin truc tuyén dé ngudi dan cé thé phan anh kip thoi
cac hanh vi gian 14n, gia mao, lira dao trong thanh toan khéng ding tién mt.

1) Cong an tinh

- Phéi hop Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Quang Nam va cac don vi
lién quan trong cdng tdc dam bao an ninh, an toan, phét hién phong ngira, ngin
chin va xir ly cac hanh vi vi pham phap luét trong linh vuc thanh toan.

m) Cac Sé&, Ban, nganh va UBND cac huyén, th1 xa, thanh phé

- Quan triét ndi dung Quyet dinh sb 2545/QD-TTg ngay 30/12/2016 cia Thu
tuéng Chinh phu vé phé duyét Pé an phat trlen thanh toan khong dung tién mit tai
Viét Nam giai doan 2016-2020; Quyét dinh s6 241/QD-TTg ngay 23/02/2018 cta



Thu tuéng Chinh phit v& phé duyét D& 4n d4y manh thanh toén qua ngén hang dbi
voi cac dich vu cdng va chi tra cdc chuong trinh an sinh x3 héi ctia dén céc don vi

truc thude, can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong va doanh nghiép, ngudi
dan trén dia ban;

- Chju trich: nhiém trién khai k1p thoi va higu qua cac ndi dung, nhiém vu
theo sy phén cong; 16ng ghép cac ndi dung vé phat trlen thanh toén khong dung
tién mit vao céc ké hoach, d? 4n, chuong trinh phat tr1en kinh té - x4 héi cua dia
phuong, S&, Ban,nganh.

- Chi dao cac don vi truc thudc, co quan, doanh nghiép, UBND cac x4,
phuong, thi trdn tiép tuc diy manh thanh toén, quyét toan céc dich vy cdng
bang hinh thirc thanh toén khong dung tién mit.

- Pdy manh|cong tac tuyén truyén, vin dong, khuyén khich, phd bién kién
thire cho can bg, cong chuc vién chirc, nguoi lao dong & co quan don vi, ngudi
- dan dia phuong thuc hién t6t viéc thanh todn khéng dung tién miit.

II1. KINH PHI THUC HIEN

- Ngudn kinh phi thyc hién dugc b tri tir cac ngudn: Ngan sich Nha
nudc; kinh phi cia cac t6 chtrc cung tmg dich vu thanh toan, trung gian thanh
todn va cac ngudn vén hop phép khac.

- C4c S&, Ban, nganh, dia phuong chiu trach nhiém cén déi sir dung du
toan chi ngén sach nha nude duge giao hing ndm dé thuc hién cic ndi dung
lién quan theo thAm quyén.

Piéu 2. T chirc thyc hién

1. Ngén hang Nha nudc Chi nhanh tinh Quang Nam chiu trach nhiém
don dbe, ph01 hop cic S6, Ban, nganh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phd
tb chirc tnen khai thyc hién Ké hoach, téng hop két qua trién khai, khé khin
vuéng mic, dé xuat bo cdo UBND tinh va céc co quan lién quan xem xét xir
ly theo thim quyen

2. Cac 56, Ban, nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phd khén truong
xdy dung va trién khai thuc hién cac nhém nhiém vy, g1a1 phép chung va cac
nhiém vu, giai phap cu the duoc giao; long ghép cac ndi dung vé phat trién
thanh toan khong ding tién mit vao cic ké hoach, d& an, chuong trinh phat
trién kinh té - xa hoi cia dia phuong, S&, Ban, nganh.

- Trude ngay 01 thang 12 héng nim, c4c don vi c6 bdo cdo két qua thyc
hién K& hoach, gui Ngan hang Nha nuée Chi nhanh tinh Quang Nam dé tong
hop, béo cdo céc cép tinh theo quy dinh. _

3. S& Tai chinh chu tri, huéng din cc don vi cén d01 bb sung kinh phi
duoc giao @& thuc hién cdc nhiém vu theo ke hoach nay. Téng hop phét sinh
bao céo tham muu UBND tinh xem xét quyét dinh.



Pidu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam dbc Ngan hang Nha nuédc
Chi nhanh tinh Quéng Nam, Gidm dbc céc S&, Ban, nganh, Chu tich UBND
céc huyén, thi x4, thanh phé va thi truéng céc co quan, don vi, ca nhén c6 lién
quan chju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./!9/

Not nhan: T™. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3;
- Vin phong Chinh phu (b/c); u KT CHU TICH

- Ngén hang Nha nude Viét Nam (b/c);

- TTTU, HDND, UBMTTQVN tinh (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- CPVP;

- Luu: VT, KTN, KGVX, NC, TH, KTTH.

[rAn Dinh Tung



