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CHI THI

V& viéc ting cwdng hidu qua khai théc, sit dung dich vu cong
true tuyén mice d9 3, mire dg 4 trén dia ban tinh

Thye hién Nghj quyét s§ 36/NQ-CP ngay 14/10/2015 cia Chinh pht v&
Chinh pht dién tir; K& hoach Cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 cua
UBND tinh, dén nay, ciing véi su nd luc ciia cic cdp, cic nganh, Ha Tinh d& dua
vao vin hinh Cbdng théng tin dich vu céng truc tuyén tai dia chi
' http://dichvucong.hatinh.gov.vn; ddng thoi da ban hanh Quy ché quan Iy va st
dung hé théng dich vu cdng truc tuyén mitc d6 3 trén dia ban tinh (kém theo
Quyét dinh s6 15/2016/QP-UBND ngay 28/4/2016 ciia UBND tinh), trong d6
quy dinh 5 trach nhiém cta céc co quan, don vi, dia phuong trong cung cép,
khai théc, chil ddng tuyén truyén, vin dong doanh nghiép, ngudi dan sir dung
dich vu cdng truc tuyén (DVCTT).

Tuy nhién, dén nay s6 hd so phét sinh trén DVCTT mtc do 3 hang ndm
con rét han ché, méi chi ¢6 mot sb co quan c6 phét sinh hé so ndp qua DVCTT
muc d6 3 nhung véi sé Iuong hd so truc tuyén rit it..

Nguyén nhan chii yéu 14 do Thi trudng cic co quan, don vi, dia phuong
chura thue sy quan tdm, chua thuc hién nghiém tic Quyét dinh sb 15/2016/QP-
UBND ngay 28/4/2016 ctia UBND tinh; chua chi dfng trong cdng tic vén
dong, tuyén truyén va huéng din ngudi.din,~doanh nghiép; thiéu kién quyét
trong cong tac chi dao, kiém tra, dén dbe dbi véi ddi ngill can b, cong chire,
vién chirc truc tidp van hanh, thuc hién DVCTT; chua dénh gid dtng tim
quan trong va dua ti€u chi tiép nhén va giai quyét hd so thi tuc hanh chinh
qua DVCTT murc 46 3 va 4 vao cong téc thi dua thuong xuyén.

D& ting cudng hiéu qua khai théac, st dung DVCTT murc d§ 3, mac do
4 phuc vu ngudi dén va doanh nghiép trén dia ban tinh, gép phén nang cao chi
s6 cai cach hanh chinh ciia tinh, ning luc canh tranh cé".p tinh, Cha tich UBND
tinh yéu cdu Gidm dbc céc s, Thu trudng céc ban, nganh cép tinh; Chi tich
UBND céc huyén, thanh phé, thi x& tip trung thuc hién c¢é hiéu qua cic nhiém
vu trong tam sau day:

1. Pua viéc khai thac, sir dung c6 hiéu qua hé théng DVCTT muc d6 3,
mitc 46 4 d& phuc vu ngudi dén, doanh nghiép 14 nhiém vu quan trong, thudng

xuyén trong cai cach hanh chinh, phai dugc quan tdm siu sat va tao diéu kién
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cho ngudi dén, doanh nghiép ndp hd so qua DVCTT; chi ddng tuyén truyén,
huéng din, ning cao nhan thitc ngudi din, doanh nghiép tich cyc tham gia
DVCTT, xem day la dich vy dem lai l¢i ich thlet thuc cho minh nhim gidm thoi
gian, chi phi trong giai quyet thd tuc hanh chmh g6p phin chung tay cai cach
hanh chinh.

2. Ch1 dao cac Trung tdm Hanh chinh cﬁng (hodc Bo phan tiép nhan va tra
két qua) clp huyén ph01 hop v6i Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh thye hién ra
sodt, danh gia hé théng DVCTT mirc d6 3 (chb y cac DVCTT lién théng) ctia co
quan, don vi, dia phuong bao ddm dugc van hanh & 6n dinh, ding quy dinh va quy
trinh ctia thi tyc hanh chinh. Tién hanh céng bd kip thoi, ddy di cdc DVCTT
murc 46 3 sau khi bd sung, thir nghi€ém va chinh thirc dua vao van hanh phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép; dong thoi khuyén khich dy manh viéc xay dung va
dua vao vén hanh cac DVCTT mrc d6 4.

3. Tiép tuc thue hién nghiém tic Quy ché quan ly va st dung hé théng
DVCTT muc df 3 trén dia ban tinh Ha T"nh ban hanh kém theo Quyét dinh sb
15/2016/QD-UBND ngay 28/4/2016 cua UE%ND tinh. X4y dyng phuong 4n, td
chirc thyc hién viéc néng cao hiéu qua khai théc, st dung DVCTT mtc d¢ 3
(cht y cong tac tuyén truyen tap huén, hu'ong dan phai duoc thie hién truc tiép
tai cdc Khu dén cu, Khéi phd, cong ddng dbanh nghiép; két hop cong tic dio
tao, tip huén, hu:ong din cén b, cdng chird, vién chire trong don vi) bdo dam
cac sd, ban, nganh cap tmh UBND c4c huyén, thanh phd, thi xd co ty 18 hd so
ndp truc tuyen trén tong sb ho so tiép nhan giai quyét hing quy t61 thidu tir 20%
va ting dén trong céc cim tiép theo.

4. P6i véi cac thi tuc hanh chinh ¢6 thu phi, 18 phi cc co quan ting
cudng phbi hop v01 cac Ngén hang trén dIa ban tinh d& st dung cac dich vu
thanh toan truc tuyén hodc dich vu thu phi, lé phi qua Buu dién nhim giam thiéu
thoi gian cho nguoi dén, doanh nghiép trong qua trinh thyc hién tha tuc hanh
chinh.

5. Céc co quan, don vi, dja phuong chit ddng phéi hop v6i Buu dién tinh
d3y manh cung cip dich vu tiép nhén hd so va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh tai Quyét dinh sb
45/2016/QP-TTg ngay 19/10/2016 cia Thu tuéng Chinh phii v& tiép nhan hd
s0, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

6. Bé:o Ha Tinh, Dai Phat thanh va ’lyruyén hinh tinh téqg cuong tin, bai,
phong su vé viée thuc hién thi tuc hanh chinh thong qua hé thong DVCTT mite
dd 3, mirc d6 4 & cac co quan, don vi, dia phuong; viéc khai thac sit dung & cac
doanh nghiép va nguoi dén trén dia ban.

7. Giao S& Théng tin va Truyén thong chi tri, phdi hop véi S& Nbi vy,
Vién phong UBND tinh va cic co quan, dorn vi, dia phuong hen quan tang cuong
cong téc kiém tra, gidm sat, danh gia vé chpt lrong cung cép DVCTT, s6 luong
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hé so ndp truc tuyén cla timg don vi phét sinh trén hé théng va chit lugng, s
lwong hd so phat sinh qua dich vu Buu chinh céng ich, dinh ky béo cdo UBND
tinh.

Yéu cdu Gidm dbc céc s&, Thu trudng céc ban, nganh cip tinh; Cha tich
UBND cac huyén, thanh phé, thi x4 thue hién nghiém tic Chi thi nay./.
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