UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC KAN Péc 1ap - Ty do - Hanh phuc
S6: 20¢7KH-UBND Bdc Kan, ngay zjuhdngg nam 2018
KE HOACH

Xay dung, ap dung Hé thong quan ly chit lugng theo Tiéu chuin
quoc gia TCVN lSO 9001:2015 vao hoat dong cua UBND cic x4,
phuong, thi trin trén dia ban tinh, giai doan 2018-2022

I. MUC PICH, YEU CAU, CO SO PHAP LY
1. Muc dich

- Trién khai thuc hién tot Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014
cia Thu tuong Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan ly chat luong
(HTQLCL) theo Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
cac co quan, to chirc thude hé thong hanh chinh Nha nudc tai tit ca cac UBND cép
x4 trén dia ban tinh va Quyét dinh sb 4361/QD-BNV ngay 28/12/2016 cia Bo
truong Bo Noi vu phé duyét Dé an “Xac dinh chi so cai cach hanh chinh cua cac
bd, co quan ngang bd, UBND tinh, thanh phé trrrc thudc Trung wong”.

- Bay manh cong tdc cai cach tha tuc hanh chinh, tao diéu kién dé ngudi

dimg dau don vi kiém soat qua trinh giai quyét cong viéc mot cach minh bach,
cong khai va hiéu qua nhat.

- Nang cdo hiéu qua, chit luong cung cap dich vu cong tao diéu kién thuan
loi cho hoat dong ctia doanh nghiép, té chirc. ca nhan trong qua trinh thyc hién cac
thu tuc hanh chinh tai cac co quan nha chinh nha nudc trén dia ban tinh va nang
cao chi sb cai cach hanh chinh cua tinh.

2. Yéu ciu

- Bao dam su tham gia, chi dao cua lanh dao cao nhat ddi véi cac don vi, ca
nhan ap dung trong qua trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tien HTQLCL.

- Chuan hoa va xay dung céc quy trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh, dam
bao cac ho so duoc giai quyét dung trinh tu, ding thoi gian theo cac thu tuc hanh
chinh da ban hanh va thuc hién ding cac quy dinh cia phap luat vé bao vé bi mat
ctia Nha nudce trong qua trinh xdy dung va ap dung HTQLCL, duge cong b phu
hop tiéu chuan theo quy dinh hién hanh.

- Khic phuc cach nghi, cach lam viéc thu cong, xdy dung nén hanh chinh
khoa hoc dap trng yéu cau trién khai chinh quyén dién tur.

3. Co so phap ly

Nghi quy &t s0 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu ban hanh Churong
trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020;

‘ Quyét dinh s 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu twéng Chinh phu
vé viéc ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN
|



[SO 9001:2015 vao hoat ddng ciia cac don vi, t6 chirc thude hé théng hanh chinh
nha nudc;

Quyet dinh s6 225/QP-TTg ngay 04/02/2016 cia Thu tudng Chinh phu ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020;

‘ Quyét dinh sb 4361/QD-BNV ngay 28/12/2016 cua B6 Noi vu vé phé duyét
Dé an “Xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh cua cac bd, co quan ngay b, UBND
tinh, thanh pho truc thuéc Trung wong”;

Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN cua B6 Khoa hoc va Cong nghé quy dinh
cht tiet thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu;

Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cia Bo Tai chinh quy dinh
cong tac quan ly tar chinh d6i voi viée tu van, xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé théng quan ly chat lvong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015
vao hoat dong cua cac co quan, to chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc,

I1. DOI TUQONG, PHAM VI AP DUNG, TRINH TU, PHUONG PHAP
TRIEN KHAI VA KINH PHI THUC HIEN

1. i tuong, pham vi
- Tat ca cac x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh phai xdy dung va ap dung

Hé thong quan ly chat lwong d6i vai toan b thu tuc hanh chinh lién quan dén giai
quyét cong viéc cho 6 chirc, ca nhan da dugc cong bd vao hoat dong cua don vi.

- Khuyén khich cac don vi xdy dung va ap dung Hé thong quan ly chét lwong
vao hoat dong ndi bo, hoat déng khac cua don vi dé hé tro cho viée thuc hién thu
tuc hanh chinh va quan ly nd1 bo.

2. Trinh tu trién khai xay dung va dp dung

Viéc trién khai xay dung va ap dung Hé théng quan ly chét luong duoc thuc
hién theo bon budc quy dinh tai Diéu 4 cia Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tudng Chinh phu.

3. Phuong phap trién khai xiy dung va ap dung

Pé thuce hién Ké hoach co hiéu qua, theo ding tién d6. UBND tinh giao S&
Khoa hoc va Cong nghé:

- Hudng dan cac xa, phuong, thi tran xay dlrm, va ap dung Hé thongz, quan ly
chat lwong; thuc hién cac ndi dun;, lién quan dén lua chon don vi tu van dam bao
du nang luc, dung quy dinh.

- Xay dung ké hoach to chiic cac 16p dao tao, boi dudng kién thirc vé hé
thong quan ly chat hegng cho can b, cong chirc cip xa trong tinh.

4. Kinh phi thyc hién

- Ngan sach nha nudc dam bao kinh phi thuc hién theo quy dinh vé phan cf'lp
cua Luat ngan sach va cac van ban huong dan

- Du kién tdng kinh phi thue hién xay dung va ap dung Hé thong quan ly chat
lwong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua UBND cac
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phuong, xa, thi tran giai doan 2018-2022 cho 122 xa, phuong, thi tran;
7.244.800.000 triéu dong (Bay ty, hai tram bon muoi bon triéu tam tréam nghin
dong), trong do:

+ Ngan sach cua tinh bé tri cho hoat dong thué tw van, hoi nghi quan triét,

trién khai, H6i thao danh gia két qua cia viéc trién khai xdy dung, ap dung, cong
bd HTQLCL phu hop Tiéu chuan 1SO:

Hoat dong thué tur van: 3.220.800.000 dong

Ho1 nghi quan tniét, tr'ién khai; Hai thao danh gia ]gét qua cua viéc trién k‘hai
xdy dung, ap dung, cong bo HTQLCL phu hop Tiéu chuan ISO: 120.000.000 dong

+ Ngan sach huyén bd tri cho hoat dong do xa thue hién: 3.904.000.000 dong

- Murc chi thuc hién theo quy dinh hién hanh.

Yéu cau cic don vi, dia phuong trong td chuc thue hién dam bao chét luong,
hiéu qua, tiet kiém, ding quy dinh cua phap luat.

5. Tién dé thuc hién 5 nam (2018-2022)

- Nam 2018 xay dung trén 03 huyén véi 15 x4, phuong, thi tran gém:; Thanh
phd Béc Kan 05 x4, phuong; huyén Cho Pbon 05 x4, thi tran; huyén Pac Nam 5 xa

véi tong kinh phi du kién 900.000.000 dong (trong dé tinh 420.000.000 déng
huyén 480.000.000 dong) theo Biéu 1 dudi day:

Biéu 1
B T ;‘
| - oy X3, phuong, : 5 i
' TT N¢i dung thue hién thi trin Pon gia Thanh tién
( 1 Ngén sach tinh
| | Thué tu vén | i5 | 26400000 | 396.000.000 |
I_ TA: I- . : 5 A | |' -
| Hoi nghi quan trict tricn | 01 ©12.000.000 | 12.000.000
khai | .
| = ! I et
} Hoi thao danh gia ket _| I
qua cia viéc trien khai
xdy dung, ap dung, cong 0] 12.000.000 12.000.000

| b6 HTQLCL phu hop
: Tiéu chuan 1SO

;::?;: deng A ad dive 15 32.000.000 1480.000.000

{

| Ting | 900.000.000

- Nam 2019 xav dung trén 04 huyén véi 28 xa, thi tran gém: huyén Cho
Ddon 17 xa. thi trdn: huyén Pac Nam 05 xa: Thanh phé Bac Kan 03 xa. phuong:
huyén Na Ri 03 xa. thi tran véi tong kinh phi du kién 1.659.200.000 dong (rrong
dG nmh 763.200.000 dong huvén 896.000.000 ding) theo Biéu 2 dudi day:
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Biéu 2

o— i Xa, phuong, .o . i3
TT Noi dung thyc hién athii: t:éonng Pomn gia Thanh tien
1 Ngan sach tinh
Thué tu van 28 26.400.000 739.200.000
g:’;l nghi quan trict trién 01 12.000.000 | 12.000.000
; PR
Hoi thio danh gia két
qua cua viéc trién khai
' xay dung, ap dung, cong 01 12.000.000 12.000.000
b6 HTQLCL phi hop
Tiéu chuan ISO
2 }:‘:’;: dong do x4 thyc 28 32.000.000 896.000.000
B Tong 1.659.200.000

- Nam 2020 xay dung trén 02 huyén véi 26 xa, thi tran gém: huyén Na Ri
16 x4, thi trdn; huyén Bach Thong 10 x4, thi trdn véi téng kinh phi du kién
1.542.400.000 ddng (trong dé tinh 710.400.000 dong huyén 832.000.000 dong)
theo Biéu 3 dudi day:

Biéu 3

|

1
: N¢i dung thuc hién
I

[ Xa, phuong,

TT o Pon gid Thanh tién
thi tran
=1 == Faey —t _ e
i Ngdn sach tinh !
I Tt S L |
Thué tu van 26 26.400.000 | 686.400.000 |
Hoi nghi quan triét trié
W TR R TR 0l 12.000.000 | 12.000.000
khai
L - _ w —ewes oes
". Hoi thao danh gia két |
( 5
| qua cua viéc trien khai
f xdy dung, ap dung, cong 01 12.000.000 | 12.000.000
| bo HTQLCL phu hop
| Tiéu chuan 1SO
I S
| 2 hoat dong do xa thuc hién 26 32.000.000 | 832.000.000
! -
| Tong 1.542.400.000
S - —_— i,

- Nam 2021 xay dung trén 03 huyén véi 28 xa, thi trin gém: huyén Na Ri
03 x4, thi tran; huyén Bach Thong 07 xa, thi tran; huyén Ba Bé 16 x4, thi tran;
huyén Cho Mai 02 xa, tri tran vai téng kinh phi di kién 1.659.200.000 dong
(trong déi unh 763.200.000 déng, huyén 896.000.000 dong) theo Biéu 4 dudi dav:
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Biéu 4

- - Xa, phuong, . . -3
TT | Nji dung thuc hién g s Pon gid Thanh tién
1 Ngan sach tinh
| Thué tu van 28 26.400.000 739.200.000
Eley NERE-qoan THict fricn 01 12.000.000 | 12.000.000
khati
Hoi thao danh gia két
qua cua viéc trién khai
xdy dung, ap dung, cong 01 12.000.000 12.000.000
bo HTQLCL phu hop
Tiéu chuan ISO
2 | hoat dong do xa thuc hién 28 32.000.000 896.000.000
Téng 1.659.200.000

- Nam 2022 xay dung trén 02 huyén voi 25 x4, thi tran gom: huyén Cho

Maéi 14 xa, th tr‘é'in; huyén Ngan Son 11 xa, thi tr‘z"in v&i tong kinh phi du lfién
1.484.000.000 dong (1rong do tinh 684.000.000 dong huyén 800.000.000 dong)
theo Biéu 5 dudi day:

Biéu 5
< - X3, phuong, s g o
TT N6éi dung thuc hién . Don gia Thanh tién
- thi tran
1 | Ngan sach tinh
N !Thué fr van 25 | 26.400.000 | 660.000.000
Hoi nghi quan triét trién
9 MBI GRS 01 12.000.000 | 12.000.000
‘___ I khai
_A_F_{_{)i thio danh gia két :
qua cua viéc trién khai ‘
xay dung, ap dung, cong 01 12.000.000 | 12.000.000 |
l_ b6 HTQLCL pha hop |
; Tiéu chuan ISO '
|2 | hoat dong do xa thuc hién 25 32.000.000 800.000.000
| Téng | | 1.484.000.000
| .

111. TO CHUC THUC HIEN
1. So Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri va phdi hop cung cac S, nganh, UBND cac huyén, thanh pho va
cac co quan, don vi lién quan theo doi, don doc, hudng dan, kiém tra viéc trién
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khai xay dyng va ap dung Hé thong quan ly chat lugng vao hoat dong cua cac don
vi hanh chinh cép x4 trén dia ban tinh.

- Xay dl.l'llg ké hoach dé té chirc dao tao, tap huin cho can bd, cong chiic
cap huyén, xa v€ nhén thirc chung, huéng dan 4p dung mo hinh khung va céc budc
trién khai xay dung Hé thdng quan 1y chét hrong.

- - Huong dan cac xa, phuong, thi tran xay ding va ap dung Hé thong quan 1y
chat luong; thue hién cac ndi dung lién quan den lga chon don vi tu van dam bao
du nang luc, ding quy dinh.

- DPinh ky thang 12 hang nim hodc dot xuat khi co yéu cau, bao cao Bo
Khoa hoc va Céng nghé, UBND tinh vé tinh hinh xay dwng va ap dung Hé thong
quan ly chat lugng trén dia ban tinh.

2. Sé Tai chinh
- Can cir kha nang ngan sach tham muu bd tri kinh phi xay dung hé théng
quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015; kinh phi thuc hién

hoi nghi quan triét, trién khai, huéng dan, kiém tra viée tlurc hién Ké hoach
theo quy dinh.

- Phéi hop hudng din viéc thuc hién thanh quyét toan kinh phi thyc hién
cac ndi dung Keé hoach theo quy dinh.

3. S6' NGi vu

Phéi hop voi S& Khoa hoc va Cong nghé trong viéc theo ddi, danh gia hieu
qua trlen khai thwe hién viéc ap dung Hé théng quan ly chit luong trén dia ban
tinh; gin két qua trién khai ap dung Hé théng quan ly chét luong vai viée danh gia
mirc d6 hoan thanh nhiém vu cai cach hanh chinh, dé xuat UBND tinh xem xét,
quvét dinh cac hinh thirc khen thudng cho cac don vi ¢6 thanh tich trong viéc thuc
hién Ké hoach.

4. S¢ Théng tin va Truyén thing, Bio Bic Kan, Dai Phit thanh va
truyén hinh tinh

Phdi hop voi So Khoa hoc va Cong nghe, UBND cac huyén, thanh phd, cac
don vi, don vi lién quan thuc hién tét cong tac thong tin, tuyén truyén trén cac
phuong tién thong tin dai ching cac hoat dong xay dung, ap dung va cai tién Hé
thdng quan ly chat luong trén dia ban tinh.

5. Uy ban nhan din cac huyén, thanh pho

- Hang nam, can cir vao tién do thuc hién va quy dinh 'tai Thong tw
116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cia B Tai chinh chi déng b6 tri kinh phi
cho viéc trién khai thue hién Hé thong quan ly chat lwong cho UBND cap xa trén
dia ban.

- Chu tri, phdi hop voi S6 Khoa hoc va Cong nghé theo doi, don ddc, hudng
dan. kiém tra viéc trién khai xdy dung, ap dung Hé thong quan 1y chat luong trén
dia ban.

- Binh ky thang 12 hang nam hoac dot xuat khi co yéu cau, bao cao So
Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop, bao cao UBND tinh vé tinh hinh xay dung
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va ap dung Hé thong quan ly chat luong trén dia ban tinh.

Trén day la Ké hoach trién khai thyc hién viéc xay dung va ap dung Hé
thong quan ly chét lwong theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia UBND
cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh tir nam 2018 dén 2022, UBND tinh yéu
cau Giam dbc S&, Thu trudng cac ban nganh cua tinh, Chu tich UBND céc huyén,
thanh phé nghiém tuc td chirc trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién néu
c6 kho khan, vudong méc kip thoi phan anh vé S Khoa hoc va Cong nghé dé tong
hop, bao cao UBND tinh kip thoi chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
Guii han gidy: KT. CHU TICH
- Van phong Chinh phu; PHO CHU ']:]CH

- B6 Khoa hoc va Céng nghé:
- BONoi Vi Y
- Thuong tnre Tinh Uy s

- Thuong truc HDND tinh; S
Guri han dién tie va gua ban gidy cho cac don vi o
chwa co TDOffice: W
- Chi tich, PCT UBND tinh: wa
- Cac co quan, don vi tai muc I (thién):
-LDVP (5. That): N
- Luu VT, Huy. Minh wo

W Minh Hoa
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