UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK NONG Déc Iap - Tw do - Hanh phic
$é: 432 /QD-UBND Dék Néng, ngay1dthéng 5 nim 2018
QUYET PINH

V& viéc cong bb Danh muc thi tuc hanh chinh m01 ban hanh/sira dabi,
b sung/bi bii bé trong linh virc Du lich thudc thim quyen quéan Iy
ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Pik Noéng

CHU-TICH UY BAN NHAN DAN TINH PAK NONG

Can cir Luat Té chitc chinh quyén dia phuong ngdy 19 thing 6 nim 2015:

Cén cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cha
Chinh phti vé kiém soét thi tuc hanh chinh;

Cén cu Nghi dinh sb 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua
Chinh pht stra dbi, b sung mét sé diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Cin cir Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nadm 2017 cua
Van phong Chinh phi huorng dan v& nghiép vu kiém sot thi tuc hanh chinh;

Can ctr Quyet dinh sé 1333/QD-BVHTTDL ngay 13 thang 4 nim 2018 cia
B0 Vian hoa, Thé thao va Du lich vé viée cong bo thi tuc hanh chinh mdi ban hanh,
thi tuc hanh chinh dugc stra d6i, bd sung, thu tuc hanh chinh bi béi bé trong linh
vuc du lich thugc pham vi chitc nang quan ly ciia B6 Van hoa, Thé thao va Du lich;

Xét d& nghj cia Gidm ddc S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tai T trinh s6
50/TTr-SVHTTDL ngay 10 thang 5 nam 2018,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay Danh muc tht tuc hanh chinh
méi_ban hanh/sira i, bd sung/bj bai bé trong linh vuc Du lich thudc thim
quyén quan 1y cia S& Van hoa, Theé thao va Du lich tinh Pak Noéng.

Piéu 2. Giao Van phong UBND tinh cp nhit vao Co s& dir liéu qubc gia
vé thi tuc hanh chinh va niém yét, cong khai tai Trung tdm hanh chinh céng
theo quy dinh.

Pidu 3. Quyét dinh nay cb hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va bai bé céc
tht tuc hanh chinh trong linh vuc Du lich ¢6 s6 thir tw tir 65-71, muc XII ban hanh
kém theo Quyét dinh so 960/QD-UBND ngay 12/6/2017 ciia UBND tinh vé viéc
céng bd TTHC hanh chinh méi ban hanh thuéc pham vi, chirc ning quan 1y cia
S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh ik Néng.
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Chanh Vian phong UBND tinh; Gidm déc S& Vin héa, Thé thao va Du
lich; Chu tich UBND c4c huyén, thi x3; Cht tich UBND céc xa, phuong, thi tran
va Thi trudng céc co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.n-_

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu Piéu 3; a CHfJ TICH
- CT, cac PCT UBND tinh; B ‘ .
- Cuc KSTTHC, Van phong Chinh phu;
- C;§c PCVP UBND tinh;
- Cong thong gin dién tir tinh;
- Cong bao bak Nong;
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- Luu: VT, TTHCC, KSTT.
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THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH/ SUA POI, BO SUNGfBAI BO TRONG LINH VUC DU LICH
THUQC THAM QUYEN QUAN LY CUA Sﬁ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 22— /QD-UBND ngay 19 thdng S ném 2018 cia Uy ban nhdn dan tinh Dik Nong)

THU TYC HANH CHINH CAP TiNH ‘
1. Danh muyc thii tuc hanh chinh méi ban hanh/sira d5i, b6 sung

aw Oft # Tel: +8.

2
€

TT| Tén thd tue hanh chinh Thanh phin, Trinh ty thuc hién, Phi, 1& ph: Cin o phap ly
56 lwong hé so Thoi han gidi quyét (neu cd) e
A. THU TUC HANH CHINH MGI BAN HANH
L. LU HANH
- Thanh phan h so: | 1. Trinh tur thue hién: Khéng quy |- Luét Du lich sé 09/2017/QH14
Buéc 1: Cé nhan, 4 dinh ngay 19 thang 6 nim 2017. C6 hiéu

Thi tuc céng nhén diém du
lich

(1) Pon dé nghi
cong nhén diém du
lich (M3u sb 01 Phu
luc II ban hanh kém
theo Théng tu s6
06/2017/TT-

BVHTTDL ngay 15
thang 12 ndm 2017);

(2) Ban thuyét minh
vé dleu kién cong
nhan diém du lich.

- 86 luong hd so:

chitc chudn bj hé so
day du theg quy dinh,
ndp truc tiép hodc qua
duong buu chinh tai
Trung tdm Hanh chinh
cong.

Dia chi: $6 01, Didu
Ong, Phudmg Nghia
Trung, thi x3 Gia
Nghfa, tinh Bék Néng.
Péi véi trudng hop da

trién khai dich vu cong

lue tir ngay 01 thang 01 ndm 2018.

- Nghi dinh sé 168/2017/NP-CP
ngay 31 thang 12 ndm 2017 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6
diéu ciia Luat Du lich. C6 hiéu lyc
tir ngdy 01 thang 01 nam 2018.

- Thong tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thdng 12 nim
2017 cua B§ truéng BO Van hoa,
The thao va Du lich quy dinh chi
tiét mét sé diéu caa Luat Du lich,
Cé hiéu luc tir ngay 01 thang 02




01 (bd).

truc tuyén mic dé 3,4
thi thuc hién theo dia
chi:
motcua.daknong.gov.vn
Trong thoi han 0.5
ngdy lam viée ké tir lic
nhan hd so hop 1§
Trung tim Hanh chinh
cbng cé trach nhiém
chuyén hb so vé phong
chuyén mén thu ly ho
so thudec S& VHTTDL.
Buée 2: Trong thoi han
19.5 ngay lam viéc ké
tir lac tiép nhan hd so
tr Trung tdm Hanh
chinh cbng, phong
chuyén mén thu ly ho
s0 ¢6 trach nhiém thédm
tra thanh phan ho so,
cac ndi dung chd yeéu
trong hd so.

Trudng hop, hé so dép
ung dd diéu kién theo
quy dinh thi thuec hién
budc 3.

Truomg hop: hd 5o
khéng dap ¥mg diéu

ndm 2018,
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kién theo quy dinh, S&
VHTT&DL théng bao
bing viAn ban cho
Trung tdm Hanh chinh
cbng,.

Trong thoi han 0.5
ngay lam viéc Trung
tAm Hanh chinh céng
thdéng bao cho td chrrc,
ca nhan.

Budc 3: Tronig thot han
19.5 ngay ké tir ngay
nhén duge hd so hop
18, S& Vin héa, Thé
thao va Du lich thdm
dinh, trinh Uy ban
nhan dan cép tinh;
Trong thoi han 10 ngdy
ké tir ngay nhin duge
két qua thdm dinh, Uy
ban nhan dan cip tinh
quyét dinh céng nhén
diém du lich; trudng
hop tir chét, phai tra 151
bing vin ban va néu rd
1¥ do.

Buéc 4: Sau khi nhén
két qua tr S&
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VHTTé&DL, trong thoi
han 0.5 ngay lam viéc
(khoéng tinh vao thoi
gian giai quyét hé so),
Trung tam Hanh chinh
cong ¢ trach nhiém
théng bao cho to chire,
c4 nhan theo cic hinh
thirc: Cong thdng tin
dién t cha tinh, Mail,
Zalo cua td chic, ¢4
nhén.

* Trung tdm Hanh
chinh cong tra két qua
cho cic t6 chitc, ca
nhén theo cac hinh thirc
sau:

- Tra trye tiép cho to
chirc, c4 nhén tai Trung
tAm Hanh chinh céng.

- Tra két qua qua
dudng buu chinh theo
dé nghi cta t6 chic, cd
nhén (phi buu chinh do
tb chic, ca nhan chi tra.
2. Tong thoi gian giai
quyét: 30 ngay lam viéc
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Th tuc cép gidy phép kinh
doanh dich vy I hanh ndi dia

Thanh phan hd so:

(1) Pon d& nghi cép
Gidy phép kinh
doanh dich wu i
hanh ndi dia (Mau
$6 04 Phu luc I ban

hanh  kém the?
Théng tou  so
06/2017/TT-

BVHTTDL ngay 15
thang 12 ndm 2017);

(2) Ban sao <¢6
ching thuc Gidy
chimg nhén dang ky
doanh nghiép;

(3) Gidy chimg nhén
ky quy kinh doanh
dich vu lit hanh;

(4) Ban sao <¢6
chimg thuc quyét
dinh b nhiém hotic
hop déng lao déng
gilta doanh nghiép
kinh doanh dich vu
1t hanh véi ngudi

1. Trinh ty thyc hién:
Bude 1: C4 nhan, t
chitc chudn bi hd so
diy du theo quy dinh,
ndp truc t.iép hodic qua
duémg buu chinh tai
Trung tim Hinh chinh
cong,

Dia chi: S6 01, Piéu
Ong, Phudng Nghia
Trung, thi x3 Gia
Nghia, tinh Dik Néng.
Déi véi trudmg hop da
trién k.ha’i dich vu cong
truc tuyén mic d6 3,4
thi thyc hién theo dia
chi:
motcua.daknong.gov.vn
Trong thoi han 0.5
ngdy lam viée ké tir lac
nhdn hé so hep 18
Trung tdm Hanh chinh
edng c¢6 trach nhiém
chuyén hé so vé phong
chuyén mén thu Iy hd
so thude S& VHTTDL.

3.000.000
ddng/gidy phép
(Thong tu sb
33/2018/TT-
BTC ngay 30
thing 3 nim
2018 cua B
trudéng Bo Tai
chinh).

- Lujt Du lich s§ 09/2017/5%114
ngay 19 thang 6 nam 2017. Co.Hidu
lye tir ngay 01 thang 01 nam 2018,

- Nghi dinh sé 168/2017/NDCP
ngay 31 thang 12 nam 2017 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mgt sb
diéu cia Luét Du lich. Cé hiéu luc
tir ngdy 01 thang 01 nim 2018.

- Thong tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm
2017 cuia B$ trudng B Vian héa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi
tiet mot s6 difu cia Luit Du lich.
Co hiéu luc tir ngay 01 thang 02
nam 2018.

- Théng tu s 33/2018/TT-BTC
ngay 30 thang 3 nam 2018 cta Bd
truéng B Tai chinh quy dinh mire
thu, ché dd thu, ndp va quan 1y phi
thim dinh cép Gidy phép kinh
doanh dich vu lit hanh quéc té, Gidy
phép kinh doanh dich vu I¥ hanh
ndi dia; phi thdm dinh cip thé
huéng din vién du lich; 18 phi cép
Gidy phép dat chi nhanh, van phong
dai dién doanh nghiép du lich nuéc
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phu  trdch  kinh
doanh dich wvu l&
hanh;

(5) Ban sao co
chimg thuc bing tot
nghiép trung cip try
1én chuyén nganh vé
lit hanh cia nguoi
phu trach  kinh
doanh dich wvu lir
hanh; hodc ban a0
c6 chimg thuc bang
tbt nghiép trung cip
trd 1én  chuyén
nganh khac phai va
ban sao c¢6 chimg
thuc chimg chi
nghiép vu diéu hanh
du lich ni dia. Vin
bang do co s& dao
tao nudc ngodi cap
phai dugc cdng
nhédn theo quy dinh
cha B¢ Gido duc va
bio tao, BY Lao
dong - Thuong binh
va X3 hoi.

$6 lwong hd so: 01

B‘uéc 2: Trudng hqp,
hé so dap fng du dicu
kién theo quy dinh thi
thye hién bude 3.
Truomg hop: hé so
khéng dép tmg diéu
kién theo quy dinh, S&
VHTT&DL thong bao
bang van ban cho
Trung tdm Hanh chinh
cong.

Trong thei han 0.5
ngay lam viéc Trung
tim Hanh chinh cong
thdng bao cho t6 chic,
ca nhén.

Budc 3: Trong thoi han
9.5 ngay ké tir ngay
nhén dugce hd so hop 18,
S& Vin héa, Thé thao
va Du lich thim dinh va
cdp Gidy phép kinh
doanh dich vy it hanh
ngi dia cho doanh
nghiép; truong hop tir
chéi, phai théng bao
bing vin ban va néu rd

ngodi tai Viét Nam. Co hiéu lu

ngdy 14 thdng 5 ndm 2018.
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(b3).

Iy do.

Buéc 4: Sau khi nhén
két qua tr S¢&
VHTT&DL, trong thai
han 0.5 ngay lam viéc
(khéng tinh vao thdi
gian gii quyét hd so),
Trung tdm Hanh chinh
cong c6 trach nhiém
théng bao cho td chirc,
ca nhén theo céc hinh
thitc: Cong théng tin
dién tir cia tinh, Mail,
Zalo cta tb chirc, ca
nhén.

* Trung tdm Hanh
chinh céng tra két qua
cho cac td chie, ca
nhén theo cac hinh thirc
sau:

- Tra truc tiép cho tb
chire, ca nhén tai Trung
tdm Hanh chinh céng.

- Tra két qua qua
duong buu chinh theo
d& nghi cia td chirc, ca
nhén (phi buu chinh do
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t6 chiic, ¢4 nhén chi tra.
2. Téng thdi gian giai
quyét: 10 ngay lam
viéc. Trong do:

- Trung tdm hanh chinh
cong: 0.5 ngay;

- 8& Van héa, Thé thao
va Du lich: 9.5 ngay

awSoft = 1ol +s.

Tha tuc cép lai gidy phép kinh
doanh dich vu lit hanh néi dia

- Thanh phén hb so:
(1) Bon dé nghi cap
lai Gidy phép kinh
doanh dich wu Iir
hanh ndi dia (Miu
s6 05 Phy luc II ban

hanh  kém theo
Théng tur s0
06/2017/TT-

BVHTTDL ngay 15
thang 12 nam 2017).

- 86 lugng hd so:
01 (b%).

1. Trinh tu thue hién:
Buéc 1: C4 nhén, tb
chiic chudn bi hd so
ddy du theo quy dinh,
ndp truc ti’ép hodc qua
duémg buu chinh tai
Trung tdm Hanh chinh
cong.

Dia chi: S6 01, Diéu
Ong, Phudmg Nghia
Trung, thi x3 Gia
Nghia, tinh D&k Néng.
Déi véi truong hop da
trién khai dich vu céng
truce tuyén mic do 3,4
thi thuc hién theo dia
chi:
motcua.daknong.gov.vn
Trong thoi han 0.5

1.500.000
ddng/gidy phép
(Thong tu sb
33/2018/TT-
BTC ngay 30
thang 3 nim
2018 cha Bd
truéng B§ Tai
chinh).

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14
ngay 19 thang 6 nim 2017. C6 hiéu
luc tir ngay 01 thang 01 ndm 2018.

- Nghi dinh sb 168/2017/ND-CP
ngdy 31 thang 12 ndm 2017 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb
diéu ctia Ludt Du lich. Co hiéu luc
tir ngdy 01 thang 01 nam 2018.

- Théng tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm
201? cliia Bo trudng Bo Van hoa,
Thc thao va Du lich quy dinh chi
tiét mot sé didu cda Luat Du lich.
Cé hiéu luc tir ngdy 01 thang 02
nam 2018.

- Théng tr sb 33/2018/TT-BTC
ngdy 30 thdng 3 nim 2018 cta Bj
trueéng B Tai chinh quy dinh mic
thu, ché 44 thu, np va quan ly phi
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ngdy lam viéc ké tir lac
nhin hé so hop 1§
Trung tam Hanh chinh
cdng c6 trich nhiém
chuyén hé so vé& phon

chuyén mén thu Iy hé
so thudc S& VHTTDL.

Buéc 2: Trong théi han
4.5 ngay lam viéc ké tir
lac tiép nhan hé so tir
Trung tim Hanh chinh
cong, phong chuyén
mén thy Iy hé so cb
trach nhiém thim tra
thanh phin hd so, céc
ndi dung chu yéu trong
ho so.

Trudng hop, hd so dap
umg du diéu kién theo
quy dinh thi thuc hién
thdm dinh v& cép Gidy
phép kinh doanh dich
vu It hanh ndi dia cho
doanh nghiép; trudng
hop tir chdi, phai théng
bio bang van ban va
néu rd ly do.

Trudng hop: hd so

thim dinh cfp Gidy phépainh |
doanh dich vu lif hanh quéc t&, &idy
phép kinh deoanh dich vu IG7Aznh
ndi dia; phi thim dinh cipZihé
huéng dan vién du lich; 12 phibdp
Gidy phép dit chi nhinh, vin phong
dai dién doanh nghiép du lich nudc
ngoai tai Viét Nam. Cé hiéu lyc tir
ngay 14 thang 5 nam 2018.

ol




khéng dép tng diéu
kién theo quy dinh, S&
VHTT&DL théng bao
bing vin ban cho
Trung tdm Hanh chinh
cong.

Trong thoi han 0.5
ngay lam viéc Trung
tdim Hanh chinh cong
thong béo cho & chic,
ca nhan.

Buéce 3: Sau khi nhén
két qua tr S&
VHTT&DL, trong thdi
han 0.5 ngay lam viéc
(khdéng tinh vao thoi
gian giai quyét ho so),
Trung tdm Hanh chinh
céng c6 trach nhiém
théng bao cho td chue,
ca nhan theo cac hinh
thirc: Cong thong tin
dién tir cua tinh, Mail,
Zalo ctia to chirc, ca
nhén.

* Trung tdm Hanh
chinh cong tra két qua
cho cdc to chirc, ca
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nhén theo cac hinh thitc
sau:

- Tra tryc tiép cho 1§
chire, ca nhin tai Trung
tdm Hanh chinh cong.

- Tra két qui qua
dudng buu chinh theo
d& nghi cha tb chirc, c&
nhén (phi buu chinh do
t6 chirc, ¢a nhéan chi tra.
2. Téng thdi gian giai
quyét: 05 ngay lam
viée. Trong dé:

- Trung tidm Hanh
chinh ebng: 0.5 ngay;
S¢ Van héa, Thé thao
va Du lich: 4.5 ngay

awSoft ¢ Tel: +84-

Thi tyc cdp dbi gidy phép
kinh doanh dich vu lit hanh
ndi dia

- Thanh phan hé so:

(1) Pon dé nghi cip
d6i Gidy phép kinh
doanh dich wvu lif
hanh ndi dia (Mau
6 05 Phu luc II ban

hanh  kém  theo
Théng tu s0
06/2017/TT-

BVHTTDL ngdy 15

Buéc 1: Ca nhén, t
chirc chuan bj hd so
diy du theo quy dinh,
ndp truc tiép hoic qua
dudng buu chinh tai
Trung tdm Hanh chinh
cong.

Pia chi: S6 01, Diéu
Ong, Phudng Nghia
Trung, thi x& Gia

2.000.000
dong/gigy phép
(Théng tu sé
33/2018/TT-
BTC ngay 30
thang 3 ndm
2018 cua Bd
truéng B6 Tai
chinh).

- Luit Du lich sé 09/2017/QH14
ngay 19 théng 6 nam 2017. Cé hiéu
fuc tir ngay 01 thang 01 nim 2018,

- Nghi dinh sé 168/2017/NP-CP
ngay 31 thang 12 ndm 2017 cla
Chinh pht quy dinh chi tiét mdt s&
diéu ctia Luat Du lich. C6 hiéu luc
tir ngay 01 thang 01 nam 2018.

- Théng tur sb 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim
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thang 12 ndm 2017);
(2) Gidy phép kinh
doanh dich wvu lir
hanh ndi dia cia
doanh nghiép;

(3) Ban sao b
chimg thwc Gidy
chimg nhén dang ky
doanh nghiép.

- 86 luong hd so:
01 (b5).

Nghia, tinh Pak Néng.
Dbi véi truomg hop di
trién khai dich vu cong
true tuyén mirc d6 3,4
thi thyc hién theo dia
chi:
motcua.daknong.gov.vn
Trong thoéi han 0.5
ngay lam viée ké tir lic
nhén hdé so hop &
Trung tdm Hanh chinh
cong c6 trach nhiém
chuyén hé so vé phong
chuyén moén thy ly hé
so thuge S& VHTTDL.
Bude 2: Trong thai han
4.5 ngay lam viéc ké tir
lic ti€p nhan ho so tir
Trung tdm Hanh chinh
cong, phong chuyén
mén thu ly ho so cd
trdch nhiém thdm tra
thanh phan hé so, cc
ndi dung cha yéu trong
hé so.

Trudng h(‘}P hd so dap

tng da dieu kl¢n theo
uy dinh thi cdp ddi

2017r cua B truong 3o Van hoa,
The thao va Du lich quy dinh chi
tiét mot sé diéu cta Luat Du Iw
Co hiéu fuc tir ngay 01 thang &2
nam 2018.

. Théng tu sb 33/2018/TT-BEE
ngay 30 thiang 3 ndm 2018 cia 13§
trudng BQ Tai chinh quy djnh niffe
thu, ché do thu, ndp va quan ly phi
thdm dinh cfp Gidy phép kinh
doanh dich vu Iit hanh quéc té, Gidy
phép kinh doanh dich vu & hanh
ndi dia; phi thdm dioh cép the
huéng dan vién du lich; 1& phi cip
Gidy phép dit chi nhanh, van phong
dai dién doanh nghiép du lich nuéc
ngoai tai Viét Nam. C6 hiéu e tir
ngay 14 thang 5 ndm 2018.
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Gidy phép kinh doanh
dich vy lit hanh ndi dia
cho doanh nghié.p;
trudmg hop tir chdi,
phai théng béo bing
vén ban va néu 15 ly do.

Trudng hop: hd so
khong dép tmg didu
kién theo quy dinh, Sé&
VHTT&DL théng béo
bing vin bin cho
Trung tdm Hanh chinh
cdng,

Trong théi han 0.5
ngdy lam viéc Trung
tam Hanh chinh cong
théng béo cho té chire,
cé nhén,

Bude 3: Sau khi nhan
két qua tr S¢
VHTT&DL, trong thoi
bhan 0.5 ngay lam viéc
(khdng tinh vao thai
gian gidi quyét hd so0),
Trung tdm Hanh chinh
cong cé trach nhiém
théng bao cho td chire,
ca nhédn theo cic hinh
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thitc: Céng thong tin
dién tr coa tinh, Mail,
Zalo cua td chie, ca
nhén.

* Trung tim Hanh
chinh céng tra két qua
cho céc té chirc, c4
nhan theo céc hinh thirc
sau:

- Tra truc tiép cho td
chirc, ca nhan tai Trung
tdm Hanh chinh cng.

- Tra két qua qua
dudng bwu chinh theo
aé nghi cua td chirc, ca
nhén (phi buu chinh do
1 chirc, ca nhén chi tra.
2. Tong thoi gian gidi
quyét: 5 ngay lam viée.
Trong d¢6:

- Trung tédm Hanh
chinh cdng: 0.5 ngay;

- $& Vin héa, Thé thao
vd Du lich: 4.5 ngay

awSoft = Tel: +84-

Thi tyc thu hdi gidy phép
kinh doanh dich vu lit hanh
ndi dia trong truong hop

- Thanh phén hd so:
(1) Théng bao chdm

1. Trinh tu thue hién:
Bude 1: Doanh nghiép
chuén bj ho so diy du

Khéng
dinh.

quy

- Ludt Du lich sé 09/2017/QH14
ngay 19 thdng 6 nim 2017. C6 hiéu
lre tir ngdy 01 thang 01 nam 2018.
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doanh nghiép cham dit hoat
déng kinh doanh dich vu lir
hanh

dit hoat dong kinh
doanh dich vu i
hanh ndi dia (Mau
s 06 Phuy luc II ban
hanh kém theo
Thong fur sb
06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15
thang 12 nam 2017);
(2) Gidy phép kinh
doanh dich vy lit
hanh néi dia di
duoc c'f\p.

- Sé luong hd so:
01 (bd).

theo quy dinh, ndp truc
tiép hodc qua dudmg
buu chinh tai Trung
tdm Hanh chinh céng.
Dia chi: S6 01, Diéu
Ong, Phuong Nghia
Trung, thi x& Gia
Nghia, tinh Pak Nong.
Béi v6i truomg hop d4
trién khai dich vu cong
true tuyén mic d§ 3,4
thi thuc hién theo dia
chi:
motcua.daknong.gov.vn
Trong thédi han 0.5
ngdy lam viée ké tir ltc
nhin hd so hop 18
Trung tdm Hanh chinh
céng c6 trach nhiém
chuyén hd so vé phong
chuyén mén thu Iy ho
so thudc S& VHTTDL.
Buéc 2: Trong thoi han
4.5 ngay lam viée ké tir
lic tiép nhén hé so tir
Trung tdm Hanh chinh
cong, phong chuyén
mon thu Iy hd so cb

=

- Théng tu sd 06/20133T-
BVHTTDL ngay 15 thang 17 Rim
2017 cta B§ trudng Bo Van ?ga,
The thac va Du lich quy dinfizchi
tiét mot sb didu cia Luat Du Asch,
Co hiéu luc tir ngay 01 thang 02
nam 2018.
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trach nhiém thim tra
thanh phan hé so, cac
ndi dung chii yéu trong
hd so.

Trudng hop, hé so dap
Umg di diéu kién theo
quy dinh S¢ Van héa,
Thé thao va Du lich ra
quyét dinh thu héi gidy
phép kinh doanh dich
vu 1& hanh ndi dia.
Quyét dinh thu hdi gidy
phép dugc gii dén
doanh nghiép, ¢co quan
nha nuéc vé xuit nhap
canh, co quan thué, co
quan dang ky kinh
doanh c¢ép tinh noi
doanh nghiép dat tru s&
chinh, céng bd trén
cong théng tin dién tr
cia S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich va trang
mang quan ly doanh
nghiép kinh doanh djch
vu It hanh.

- Sau 60 ngay, ké tir
ngay ding quyét dinh

awSoft = T1el: +84
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thu héi gidy phép kinh
doanh dich vu lir hanh
ndi dia trén cong thong
tin dién tr cia S& Vin
héa, Thé thao va Du
lich va trang mang
quan ly doanh nghiép
kinh doanh dich vu lix
hanh, truomg  hep
khong c6 khiéu nai, t6
cdo lién quan dén nghia
vu ddi véi khich du
lich, co s& cung cép
dich vy du lich thi S&
Vin hoa, Thé thao va
Du lich ¢6 van ban gii
ngdn hang dé doanh
nghiép dugc rat tién ky
quy; truong hop c6
khiéu nai, t6 co lién
quan dén nghia vu cia
doanh nghiép dbi véi
khach (ju lich, co sé&
cung cdp dich vu du
lich thi S& Vian hoa,
Thé thao va4 Du lich
phédi hop véi cic co
quan cé thdm quyén

awSoft + Tel: +84-
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lién quan gidi quyét
theo quy dinh cia phap
ludt.

Truéng hop: hd so
khéng dip ung diéu
kién theo quy dinb, S&
VHIT&DL thong bao
bing vin ban cho
Trung tdm Hanh chinh
cOng.

Trong thoi han 0.5
ngdy lam viéc Trung
tim Hanh chinh cdng
thdng bao cho té chilc,
canhan.

Buéce 3: Sau khi nhén
két qua tr S&
VHTT&DL, trong thdi
han 0.5 ngay lam viéc
(khéng tinh vao thoi
gian gidi quyét ho so),
Trung tdm Hanh chinh
cdng c6 trich nhiém
thong bao cho to chire,
ca nhén theo céc hinh
thirc: Céng théng tin
dién tir cia tinh, Mail,
Zalo cia td chuc, cd

awSoft = Tel: +84-
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nhén.

* Trung tdm Hanh
chinh céng tra két qua
cho cic td chic, ci
nhén theo céc hinh thirc
sau:

- Tra truc tiép cho t&
chirc, ca nhén tai Trung
tdm Hanh chinh céng.

- Tra két qua qua
dudng buu chinh theo
dé nghi cia td chire, ca
nhén (phi buu chinh do
t6 chirc, ¢4 nhén chi tra.
2. Thoi gian giai quyét:
- Trung tdm hanh chinh
cong: 0.5 ngay;

- & Van hoa, Thé thao
va Du lich:

+ Trong thdi han 4.5
ngady lam viée, ké tir
ngay nhan duoc hd so
hop 1§, S¢& Vin hda,
Thé thao va Du lich ra
quyét dinh thu hbi gidy
phép kinh doanh dich
vu lit hanh néi dia.

aw Oftfe Tel: +84-

19



- Sau 60 ngay, ké tr
ngay ding quyét dinh
thu héi gidy phép kinh
doanh dich vu lir hianh
ndi dia, trudng hop
khéng c¢6 khiu nai, t6
c4o lién quan dén nghia
vu d6i voi khach du
lich, co s& cung cdp
dich vu du lich thi co
quan cdp phép céd van
ban giri ngdn hang dé
doanh nghiép dugc rat
tién ky quy.

awSoft = Tel: +84-

Thi tuc thu hdi gidy phép
kinh doanh dich vu I& hanh
ngi dia trong trudng hop
doanh nghiép giai thé

- Thanh phén hé so:
(1) Thong bao chim
dat hoat dong kinh
doanh dich wvu lir
hanh néi dia (Méu
$6 06 Phu luc 11 ban
hanh kém theo
Thong tur 56
06/2017/TT-

BVHTTDL ngay 15
thang 12 ndm 2017);
(2) Gidy phép kinh
doanh dich vu Il

1. Trinh tu thuc hién:
Buéc 1: Doanh nghiép
chuén bi hd so diy do
thg:o quy dinh, ndp truc
tiép hodc qua dudng
buu chinh tai Trung
tdm Hanh chinh céng.
Pia chi: $§ 01, Pidu
Ong, Phudng Nghia
Trung, thi x8 Gia
Nghia, tinh Dk Néng,
Déi véi trudng hop da
trién khai dich vu cong
truc tuyén mirc 46 3,4

Khéng
dinh.

quy

- Luat Du lich sb 09/2017/QH14
ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu
luc tir ngay 01 thang 01 nam 2018.

- Théng tr s& 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim
2017 ciia Bé truémg B§ Vian hda,
Thé thao va Du lich quy djnh chi
tiét mdt s6 diéu cia Ludt Du lich.
C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 02
nam 2018.
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hanh ndi dia d4
duoc cép;

(3) Quyét dinh giai
thé, bién ban hop
cia doanh nghiép
trong truong hop
doanh nghi¢p gidi
thé theo quy dinh tai
cac diém a, h vac
khoan 1 DPieu 201
Lué.t, Doanh nghiép;
Quyét dinh thu héi
giéy ching nhén
ding ky doanh
nghiép hodc Quyét
dinh giai thé cia
Toéa 4n trong trudng
hop doanh nghiép
giai thé theo quy
dinh tai diem d
khoin 1 Piéu 201
Luét Doanh nghiép.

- S6 lugng hd so:

01 (b3).

thi thuc hién theo dia
chi:
motcua.daknong.gov.vn
Trong thoi han 0.5
ngay 1am viée ké tir lic
nhin hé so hop 1&
Trung tdm Hanh chinh
cong cd trach nhiém
chuyén hé so vé phong
chuyén mén thu 1y ho
so thudc S& VHTTDL.
Budéce 2: Trong thdi han
4.5 ngay lam viéc ké tir
lic ti€p nhan hd so tir
Trung tdm Hanh chinh
cong, phong chuyén
mén thy 1y hd so 6
trach nhiém tham tra
thanh phan hé so, cic
ndi dung chi yéu trong
hd so.

Trwong hop, hé so dap
ung dii diéu kién theo
quy dinh thi thuc hién
budc 3. S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich ra
quyét dinh thu héi gidy
phép kinh doanh dich

i
l
ﬂ
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vu It hanh néi dia.
Quyét dinh thu hdi gidy
phép duge gii dén
doanh nghiép, co quan
nha nudc vé xuit nhép
canh, co quan thug, co
quan dang ky kinh
doanh cdp tinh noi
doanh nghiép dat tru s&
chinh, c¢6ng b6 trén
cong thong tin dién tir
clia S& Van héa, Thé
thao va Du lich va trang
mang quén ly doanh
nghiép kinh doanh dich
vu lit hanh;

- Sau 60 ngay, ké tir
ngay dang quyét dinh
thu héi gidy phép kinh
doanh dich vu 1t hanh
ndi dia trén cong théng
tin dién t cia S¢ Van
héa, Thé thao va Du
lich va trang mang
quan ly doanh nghiép
kinh doanh dich vu lit
hanh,  truong  hop
khéng ¢6 khi€u nai, td

awSoft = Tel: +84-
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cdo lién quan dén nghia
vu doi véi khich du
lich, co s& cung cép
dich vu du liph thi S&
Vin hda, Thé thao va
Du lich ¢é vin ban giri
ngin hang dé doanh
nghiép duoc rat tién ky
quy; trudng hop cb
khiéu nai, t6 cdo lién
quan d&n nghia vu cha
doanh nghiép dbi véi
khich du lich, co s&
cung cdp dich vu du
lich thi S& Vin héa,
Thé thao va Du lich
phdi hop véi cac co
quan ¢6 thim quyén
lién quan giai quyét
theo quy dinh cia phap
lust,

Trudng hop: hd so
khéng dap umg diéu
kién theo quy dinh, S&
VHTT&DL théng bio
bing vin ban cho
Trung tdm Hanh chinh
cdng.

awSoft = Tel: +84
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Trong théi han 0.5
ngay lam viéc Trung
tim Hanh chinh cdng
thong bao cho td chic,
ca nhén,

Buge 3: Sau khi nhén
két qua tr S&
VHTT&DL, trong thoi
han 0.5 ngay lam viéc
(khéng tinh vao thdi
gian giai quyét hd s0),
Trung tdm Hanh chinh
cbng cbé trach nhiém
théng bao cho 6 chirc,
ca nhin theo cédc hinh
thic: Céng thdng tin
dién tir cua tinh, Mail,
Zalo cua td chirc, ca
nhén.

* Trung tdm Hanh
chinh cong trd két qua
cho cdc td chie, ca
nhén theo cac hinh thic
sau:

- Tra truc tiép cho t&
chirc, c4 nhén tai Trung
tdm Hanh chinh cbng.

awSoft = Tel: +s4
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- Tra két qua qua
dudng buu chinh theo
dé nghi cua td chirc, ¢4
nhén (phi buu chinh do
t6 chite, ca nhéan chi tra.
2. Téng thoi gian giai
quyét: 65 ngay lam
viéc. Trong d6:

- Trung tdm hanh chinh
cong: 0.5 ngay;

- S& Vin héa, Thé thao
va Du lich:

+ Trong thdi han 4.5
ngdy lam viée, ké tir
ngdy nhén duoc hd so
hop 1€, S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich ra
quyét dinh thu hdi gidy
phép kinh doanh dich
vu lit hanh;

+ Sau 60 ngay, ké tir
ngay ding quyét dinh
thu hdi gidy phép kinh
doanh dich vu 1& hanh,
truémg hop khdng cé
khiéu nai, t6 cdo lién
quan dén nghia vu déi
vdi khach du lich, co s&

25




cung cdp dich vu du
lich thi S& Vén hoa,
Thé thao va Du lich ¢b
véan ban giri ngén hang
dé doanh nghiép dugc
rat tién ky quy.

oft * Tel: +84-

=

Thi tuc thu hdi gidy phép
kinh doanh dich vu It hanh
ndi dia trong trudng hop
doanh nghiép pha san

-~ Thanh phén hé so:
(1) Quyét dinh cia
Toa an vé viéc mo
thi tue pha san;

(2) Gidy phép kinh
doanh dich vu Iir
hénh ndi dia dé
duoc cap;

- 85 luong hé so
01 (bd).

1. Trinh ty thuc hién:
Budc 1: Doanh nghiép
chuin bi hd so diy du
theo quy dinh, nép trire
tiép hoic qua dudng
buu chinh tai Trung
tdm Hanh chinh cdng.
Pia chi: S6 01, Pidu
Ong, Phuong WNghia
Trung, thi x& Gia
Nghfa, tinh Dék Néng.
Déi véi truomg hop dd
trién khai dich vu cbng
truc tuyén mirc 46 3,4
thi thwc hién theo dia
chi:
motcua.daknong.gov.vn
Trong théi han 0.5
ngay lam viée keé tir lac
nhin hd so hop 18
Trung tdm Hanh chinh

Khéng
dinh.

quy

- Luat Du lich s& 09/2017/QHT% |
ngay 19 thang 6 ndm 2017. C¢ hign
luc tir ngay 01 thang 01 nam 20138.

- Théng tr s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay |5 thang 12 nam
2017 cha B truéng B Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi
tiét mot sé didu ciia Ludt Du lich.
C6 hiéu hre tir ngay 01 thang 02
nam 2018.
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cong c6 traich nhiém
chuyén hd so vé& phon
chuyén mén thu ly ho
so thudée S& VHTTDL.
Bude 2: Trong thoi han
4.5 ngay lam viéc ké tir
lic tiép nhan hé so tir
Trung tdm Hanh chinh
cong, phong chuyén
mén thu Iy hd so b
trach nhiém thim tra
thanh phin hd so, cdc
ni dung chu yéu trong
hé so.

Trudng hop, hd so dap
itng da dieu kién theo
quy dinh S8& Vin hoa,
Thé'thao va Du lich ra
quyét dinh thu hdi gidy
phép kinh doanh dich
vu Iif hanh ndi dia.
Quyét dinh thu hoi gidy
phép duge giri dén
doanh nghiép, co quan
nha nuéc vé xudt nhap
canh, co quan thué, co
quan dang ky kinh
doanh cép tinh noi

awSoft|* Tel: +s
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doanh nghiép dat tru s&
chinh, c¢déng bd trén
cbng thong tin dién tir
clia S& Van héa, Thé
thao va Du lich va trang
mang quan Iy doanh
nghiép kinh doanh dich
vu [{t hanh;

- Tidn ky quy do toa 4n
quyét dinh theo quy
dinh cta phap luat vé
pha san.

Truong hop: hd so
khéng dép tmg diéu
kién theo quy dinh, S¢&
VHTT&DL théng béo
bing vén ban cho
Trung tdm Hanh chinh
cdng,.

Trong thoi han 0.5
ngay lam viéc Trung
tdim Hanh chinh cong
thong bao cho t& chirc,
cd nhén.

Bude 3: Sau khi nhén
két qud tr So
VHTT&DL, trong thoi

awSoft = T1é1: +s-
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han 0.5 ngay lam viéc
(khéng tinh vao thoi
gian giai quyét hd so),
Trung tdm Hanh chinh
cong c¢d trach nhiém
théng bao cho td chire,
¢4 nhén theo cac hinh
thirc: Chng théng tin
dién tir cda tinh, Mail,
Zalo cia td chic, cd
nhén.

* Trung tdm Hanh
chinh ¢bng tra két qua
cho cic t& chirc, cd
nhén theo cdc hinh thirc
sau:

- Tra truc tiép cho &
chire, ca nhin tai Trung
tdm Hanh chinh ¢ong.

- Tra két qua qua
dudng buu chinh theo
d& nghi ciia t6 chirc, ca
nhan (phi buu chinh do
td chirc, c4 nhén chi tra.
2. Téng thoi gian: 5
ngay lam viéc. Trong
do:

Tel: +84
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- Trung tdm Hanh
chinh céng: 0.5 ngay;

- S& Vian hoéa, Thé thao
va Du lich: 4.5 ngay

oft =

Tha tuc cham ditt hoat dong
cia Vin phong dai dién tai
Viét Nam ciia doanh nghiép
kinh doanh dich vu It hanh
nudc ngoai

- Thanh phén hd so:

(1) Théng bio vé
viéc chim ditt hoat
dong Van phong dai
dién (M3u TB Phu
luc ban hanh kérr;
theo Thong tu sb
11/2016/TT-BCT

ngay 05 thang 7
nidm 2016) do dai
dién c6 tham quyén
cia doanh nghiép
kinh doanh dich vu
lit hanh nudc ngoai
ky, trir trudng hop
quy dinh tai Khoan
5 Piéu 35 Nghi dinh
07/2016/ND- CP;

(2) Ban sao vén ban
cia Co quan cép
Gidy phép khéng
gia han Gidy phép
thanh 18  Vin

1. Trinh tu thuc hién:

Budc 1: Doanh nghiép
chudn bi hd so day du
theo quy dinh, ndp truc
tiép hodic qua dudng
buu chinh tai Trung
tim Hanh chinh céng
trong cac trudng hop
sau:

+ Theo d& nghi cia
doanh nghiép kinh
doanh dich vy I hanh
nuée ngodi;

+ Khi doanh
nghiép kinh doanh dich
vu lif hanh nudc ngoai
chdm dit hoat dong
theo phap ludt cia que
gia, ving lanh thd noi
doanh nghiép dé thanh
lap hodc dang ky kinh
doanh;

Khéng quy
dinh.

- Lugt Du lich s6 09/2017/QH4
ngay 19 thang 6 nam 2017. Co6 heen
lue tir ngay 01 thang 01 nam 2018,

- Nghi dinh sb 07/2016/ND-CP
ngay 25/01/2016 ctia Chinh phi quy
dinh chi tiét Luat Thuong mai vé
Van phong dai dién, Chi nhanh ctia
throng nhin nudc ngoai tai Vigt
Nam. Cé hiéu lyc tir ngdy 10 thang
3 nim 2016.

- Théng tu sé 11/2016/TT-BCT
ngdy 05 thang 7 nim 2016 cua B§
truong B¢ Cong Thuong quy dinh
biéu miu thuc hién Nghi dinh sb
07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016
ciia Chinh phi quy dinh chi tiét
Luat Thuong mai vé Vin phong dai
dién, Chi nhanh cia thuong nhain
nudce ngoai tai Viét Nam. C6 higu
lye tir ngay 20 thang 8 ndm 2016.

30




phong dai dién (d6i
véi trudng hop hét
thoi gian hoat déng
theo Gidy phép
thanh ldp Vin
phong dai dién ma
khéng dwgc Co
quan cap Gidy phép
déng y gia han)
ho#ic ban sao Quyét
dinh thu hdi Gidy
phép thanh 1dp Vin
phong dai dién cua
S& Vin héa, Thé
thao va Du lich (dbi
v6i truong hop bi
thu hdi Gidy phép);
(3) Danh sach chi
ng va s6 ng chua
thanh todn, gbm ca
ng thué va no tién
déng bao hiém xi
héi;

(4) Danh sach nguoi
lao dong va quyén
loi twong Umg hién
hanh ctia ngudi lao

+ Hét thoi han
hoat déng theo Gidy
phép thinh ldp WVin
phong dai dién ma
doanh nghiép kinh
doanh dich vy Iit hanh
nuéc ngoai khong dé
nghi gia han;

+ Hét thoi gian

hoat déng theo Gidy
phép thanh ldp Vin
phong dai dién ma
khéng dugc Co quan
cap Gidy phép déng y
gia han;
+ Bj thu hdi Gidy phép
thanh 14p Vian phong
dai dién theo quy dinh
tai Diéu 44 Nghi dinh
s6  07/2016/NP-CP
ngay 25 thang 01 nim
2016;

+ Doanh nghiép kinh
doanh dich vu 1 hanh
audc ngoai, Van phong
dai dién khong con dép
Ung mdt trong nhing

awSoft T Tel: +84
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dong;

(5) Ban chinh Gidy
phép thanh lap Van
phong dai dién.

Dbi véi trudng hop
Véan phong dai dién
chdm dit hoat dong
tai,mét tinh, thanh
phé truc  thude
Trung wong dé
chuyén dia diém dat
tru s cia Vin
phong dai dién dén
mét tinh, thanh phd
true  thudc 'I:rung
wong Kkhac, hé so
chédm dit hoat dong
Van phong dai dién
chi bao gém cdc
thanh phan hé so s6
(1) va(s).

- 86 Iuong hd so:
01 (bd)

didu kién quy dinh tai
Pidu 7 Nghj dinh sb
07/2016/ND-CP  ngay
25 thang 01 ndm 2016.

Dia chi: S6 01, Piéu
Ong, Phudng Nghia
Trung, thi x3 Gia
Nghia, tinh Dak Néng.

Déi véi trudng hop da
trién khai dich vu cong
truc tuyén mirc 46 3,4
thi thuc hién theo dia
chi:
motcua.daknong.gov.vn
Trong théi han 0.5
ngay lam viéc ké tir luc
nhin hé so hop I€
Trung tim Héanh chinh
cbng c6 trich nhiém
chuyén hd so vé phong
chuyén mon thy ly hé
so thudc So¢ VHTTDL.
Bude 2: Trong thoi han
4.5 ngay lam viéce ké tir
lic tiép nhan hd so tir
Trung tdm Hanh chinh
céng, phong chuyén

!
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mon thu ly hé so cb
trach nhiém thdm tra
thanh phén hd so, cdc
ndi dung cha yéu trong
hé so.

Trudmg hop, hd so dép
img du diéu kién theo
quy dinh, S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich ¢6
traich nhiém céng b
trén trang théng tin
dién tr cia minh vé
viéc chdm dat hoat
dong ctia Vin phong
dai dién.

Trudmg hop: hd so
khéng dap tng diéu
kién theo quy dinh, S&
VHTT&DL théng bio
bang vin ban cho
Trung tdm Hanh chinh
cong,

Trong thot han 0.5
ngay lim viéc Trung
tdm Hanh chinh cOng
théng béo cho 10 chie,
ca nhan.

'4

|
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Budc 3: Sau khi nhin
két qua tr S¢
VHTT&DL, trong thoi
han 0.5 ngay lam viéc
(khéng tinh vao thoi
gian giai quyét hd so),
Trung tdm Hanh chinh
cong co6 trach nhiém
thng bao cho té chir,
ca nhén theo cac hinh
thirc: Céng théng tin
dién tir cta tinh, Mail,
Zalo cia td chuc, c4
nhdn.

* Trung tdm Hanh
chinh cbng trd két qua
cho cic to chirc, c&
nhén theo cac hinh thirc
sau:

- Tra truc tiép cho tb
chite, ca nhén tai Trung
tdim Hanh chinh céng.

- Tra két qua qua
dudng buu chinh theo
dé nghj cia to chigc, ca
nhin (phi buu chinh do
t6 chitc, ¢4 nhan chi tra.

awSoft - lel: +84-

34



2. Téng thoi gian giai
quyét: S ngay lam vige.
Trong dé:

- Trung tdm Hanh
chinh c6ng: 0.5 ngay;

- S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich: 4.5 ngay

awSoft 4 Tel: +84-

Thi! tye cép thé huéng dén
vién du lich tai diém

- Thanh phén hd so:
(1) Pon dé nghi cép
thé huéng dan vién
du lich tai diém
(M3u s 11 Phu luc
II ban hanh kém
theo Théng tr sé
06/2017/TT-

BVHTTDL ngay 15
thang 12 nam 2017);

(2) So yéu ly lich ¢6
x4c nhén cua Uy
ban nhén déin cp x&
noi cu tra;

(3) Gidy chimg nhan
stic khoe do co s&
kham bénh, chira
bénh ¢6 thdm quyén
cdp trong thdi han

1. Trinh tu thyc hién:
Bugc 1: Ngudi dé nghi
cap thé HDV chuin bj
hé so diy du theo quy
dinh, ndp tryc tiép holic
qua dudng buu chinh
tai Trung tdm Hanh
chinh cong,

Pia chi: S6 01, Diéu
Ong, Phuong Nghia
Trung, thi x3 Gia
Nghia, tinh Dak Néng.
Péi véi truong hop da
trién khai dich vu cdng
truc tuyén mirc d§ 3,4
thi thuc hién theo dia
chi:
motcua.daknong.gov.vi
Trong thdi han 0.5
ngay lam viée ké tir lic

200.000
dong/thé .
(Théng tr s
33/2018/TT-
BTC ngay 30
thang 3 nim
2018 cia Bb
trudng BO Tai
chinh).

- Luat Du lich sé 09/2017/QH14
ngay 19 thdng 6 ndm 2017. Cé hiéu
lure tir ngay 01 thang 01 n3m 2018.

- Théng tr sb 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm
2017 cua B¢ trudmg B& Vian hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi
tiét mdt sb didu cua Lut Du lich.
Cé hiéu luc tir ngay Ol thang 02
nim 2018,

- Théng tu s§ 33/2018/TT-BTC
ngdy 30 thang 3 nim 2018 cua Bd
truémg Bo Tai chinh quy dinh mirc
thu, ché do thu, ndp va quan Iy phi
thdm dinh cdp Gidy phép kinh
doanh dich vu lir hanh quéc té, Gidy
phep kinh doanh dich vu li¥ hanh
ndi dia; phi thdm dinh cép thé
huéng dén vién du lich; 1& phi cip
Gidy phép dit chi nhanh, vin phong
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khéng qua 06 thang
tinh dén thoi diém
ndp hd so;

(4) 02 anh chéan
dung mau ¢d 3 em x
4 cm.

- 86 lugng hé so:
01 (b).

nhan h6é so hop 18
Trung tdm Hanh chinh
cbng ¢6 trich nhiém
chuyén hd so vé phéng
chuyén mén thu iy ho
so thudc S& VHTTDL.
Budc 2: Trong thoi han
9.5 ngay lam viéc ké tir
lac tiép nhén hd so tir
Trung tdm Hanh chinh
cbng, phong chuyén
mén thu 1y hd so ¢b
trach nhiém thim tra
thanh phén hd so, cac
ndi dung chu yéu trong
hd so.

Trudmg hop, hé so dép
tmg du diéu kién theo
quy dinh S& Van hoéa,
Thé thao va Du lich to
chitc kiém tra va cap
thé hudng dan vién du
lich tai diém dbi v6i
ngudi di dat yéu ciu
kiém tra nghiép vu
Trudng hop: hdé so
khéng dép vng didu
kién theo quy dinh, S¢&

dai dién doanh nghiép du lich nudc
ngoai tai Viét Nam, Co hiéu luc#ir

ngay 14 thang 5 nam 2018

awSoft
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VHTT&DL théng bdo
bang van ban cho
Trung tdm Hanh chinh
cong.

Trong thoi han 0.5
ngay lam viéc Trung
tim Héanh chinh céng
théng bao cho td chirc,
¢d nhén.

Budce 3: Sau khi nhén
két qua tr S¢
VHTT&DL, trong thoi
han 0.5 ngay lam viéc
(khong tinh vao thoi
gian giai quyét hd so),
Trung tim Hanh chinh
cdng c¢6 trach nhiém
théng béo cho td chirc,
cd nhén theo cdc hinh
thitc: Cbng théng tin
dién tir cua tinh, Mail,
Zalo cla t6 chirc, ca
nhin.

* Trung tim Hanh
chinh céng tra két qua
cho cac td chuc, ca
nhén theo cac hinh thitc

awSoft|* Tel: +s
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sau:
- Tra truc tiép cho td
chire, ¢d nhén tai Trung
tdm Hanh chinh cong,

- Tra két qua qua
dudmg buu chinh theo
dé nghi cua té chirc, ca
nhan (phi buu chinh do
t0 chirc, ca nhén chi tra.
Téng thoi gian: 10 ngay
lam viéc. Trong do:

- Trung tdm Hanh chinh
cong: 0.5 ngay;

- 8& Vin héa, Thé thao
va Du lich: 9.5 ngay ke
tir ngdy c6 két qua kiém
tra

awSoft = Tel: +s.

10

Thi tuc cip Gidy chimg nhan
khéa cap nhit kién thirc cho
huéng dan vién du lich ndi
dia va hudng dén vién du lich
quéc té

- Thanh phén hé so:

(1) Piang ky tham
du khéa cdp nhét
kién thirc cho hudng
din vién du lich
(Miu sb 13 Phu luc
II ban hanh kém
theo Théng tu sb
06/2017/TT-

BVHTTDL ngay 15

1. Trinh ty thuc hién:

Bucrc 1: Ngudi dé nghi
chp Gidy chimg nhén
chuan bi hd so day du
theo quy dinh, ndp truc
tiép hoic qua dudng
buu chinh tai Trung
tdm Hanh chinh c6ng.

Dia chi: 8§ 01, Diéu
Ong, Phuong Nghia

- Lust Du lich sb 09/2017/QH14
ngay 19 thang 6 nim 2017. C4 hiéu
lue tir ngay 01 thang 01 ndm 2018.

- Théng tur sb 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thing 12 nim
2017 cta B§ truéng B6 Vian hoa,
The thao va Du lich quy dinh chi
tiét mot sb diéu caa Luat Du lich.
C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 02
nim 2018.
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thang 12 ndm 2017);

- 84 tuong hd so: 01
(b%).

Trung, thi x3& Gia
Nghia, tinh Dak Néng.
Péi véi trudmg hop da
trién khai dich vu céng
truc tuyén mirc do 3,4
thi thuc hién theo dia
chi:
motcua.daknong.gov.vn
Trong thdi han 0.5
ngay lam viéc ké tir lic
nhin hd so hop 1€
Trung tdm Hanh chinh
céng c6 trach nhiém
chuyén hd so vé& phong
chuyén mén thu ly hé
so thude S&¢ VHTTDL.
Buéc 2: Ké tir luc tiép
nhin hd so tor Trung
tdm Hanh chinh cng,
phéng chuyén moén thu
Iy hd so c6 trach nhiém
tham tra thanh phin hd
so, cac ndi dung cha
yéu trong hd so.

Trudng hop, hé so dap
tung du diéu kién theo
quy dinh. Trong thoi
han 9.5 ngay, ké t

awSoft|* Tel: +s
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ngay két thic khéa cép
nhat kién thic, S& Van
héa, Thé thao va Du
lich ¢6 trach nhiém cap
Gidy chimg nhén khéa
cdp nhit kién thitc cho
huéng din vién du lich
ndi dia va huéng dén
vién du lich quoc té.
Trudmg hop: hd 80
khoéng dap img dieu
kién theo quy dinh, S¢&
VHTT&DL théng bao
bang vin ban cho
Trung tdm Hanh chinh
cong.

Trong thoéi han 0.5
ngay lam viéc Trung
tdm Hanh chinh coéng
théng bao cho td chirc,
c4 nhén.

Buée 3: Sau khi nhén
két qua tr S&
VHTT&DL, trong thdi
han 0.5 ngay lam viéc
(khéng tinh vao_ thoi
gian giai quyét hd so),

awSoft - TL'I: +8.

Trung tdm Héanh chinh
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c¢bng cd trach nhiém
théng bdo cho td chirc,
ca nhén theo cédc hinh
thire: Céng théng tin
dién tir cia tinh, Mail,
Zalo clia t& chirc, c4
nhén.

* Trung tdm Hanh
chinh cong tra két qua
cho cac to6 chie, c4
nhéan theo cac hinh thirc
sau:

- Tra truc tiép cho td
chirc, ¢4 nhén tai Trung
tdm Hanh chinh céng.

- Tra két qui qua
dudng buu chinh theo
dé nghi ciia td chite, c4
nhén (phi buu chinh do
t6 chire, cd nhén chi tra.
Téng thoi gian: 10 ngay
lam viéc. Trong do:

- Trung tdm Hanh chinh
cong: 0.5 ngay;

- 8& Vin héa, Thé thao
va Du lich: 9.5 ngay ké
tir két thuc khéa cép

|

awSoft & Tel: +84
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nhit kién thirc.

II

DICH VU DU LICH KHAC

11

Thu tuc céng nhén co s& kinh
doanh dich vu thé thao dat
tiéu chuan phuc vu khach du
lich

- Thanh phén hd so:
(1) bon a8 nghi cép
bién hiéu dat tiéu
chudn phyc vu
khach du lich (Mau
s6 10 Phu lyc II ban

hinh kém theg
Thoéng tu s6
06/2017/TT-

BVHTTDL ngay 15
thang 12 nim 2017);
(2) Ban thuyét minh
dap tmg céc tiéu
chuan phuc wvu
khach du lich.

- S6 luong hd so:
01 (bo).

1. Trinh tu thue hién:
Budce 1: Té chitc chudn
bi hd so diy &b theo
quy dinh, ndp truc tiép
hodic qua dudng buu
chinh tai Trung tim
Hanh chinh cdng.

Dia chi: $6 01, Diéu
Ong, Phudng Nghia
Trung, thi x8 Gia
Ngha, tinh Dék Néng.
D6i véi trudmg hop da
trién khai dich vu cong
truc tuyén méc do 3,4
thi thuc hién theo dia
chi:
motcua.daknong.gov.vn
Trong théi han 0.5
ngay lam viée ké tir lac
nhin hdé so hop 1é
Trung tdm Hanh chinh
céng ¢6 trach nhiém
chuyén hd so vé phong
chuyén mén thu Iy hé
so thude S& VHTTDL.

1.000.000
ddng/hd so
(Théng tu so
34/2018/TT-
BTC ngay 30
thang 3 n&m
2018 cua Bg
truong Bé Tai
chinh).

(ﬁk 4 Tel: +84

- Luat Du lich s6 092017/QFR4
ngay 19 thang 6 nam 2017. Co higu
lyc tir ngay 01 thang 01 nam 201&

- Thong tu sb 06/2017/T9-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 mim
2017 cia BS truéng B§ Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi
tiét mot sé didu caa Luat Du lich.
C4 hiéu lyc tir ngdy 01 thang 02
nam 2018,

- Théng tu sb 34/2018/TT-BTC
ngay 30 thang 3 ni3m 2018 cia Bo
trudng B3 Tai chinh quy dinh mic
thu, ché d6 thu, ndp va quan 1y phi
thédm dinh céng nhan hang co s& hn
trd du lich, co s& kinh doanh dich
vu du lich khac dat tiéu chuén phuc
vu khach du lich. Cé hiéu luc tir
ngay 14 thang 5 nam 2018.
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Bude 2:Ké tir lac tiép
nhan hé so tir Trung
tdm Hanh chinh céng,
phong chuyén mén thu
1y hd so ¢6 tréch nhiém
tham tra thanh phan hé
so, cac ndi dung chi
yéu trong hd so.
Trudng hop, hé so dap
ing di diéu kién theo
quy dinh thi trong thoi
han 19.5 ngay, S& Vin
héa, Thé thao va Du
lich thdm dinh va cong
nhdn; truong  hop
khéng cdng nhén, phai
tra 1oi bang van ban va
néu rd ly do.

Truomg hop: hd so
khéng dap tmg didu
kién theo quy dinh, S&
VHTT&DL thong bao
bang vin ban cho
Trung tdm Hanh chinh
cong.

Trong théi han 0.5
ngay lam viéc Trung
tim Hénh chinh c6n

awSoft + Tel: +84
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théng béo cho té chic
Bude 3: Sau khi nhédn
két qua tr S&
VHTT&DL, trong thoi
han 0.5 ngay lam viéc
(khéng tinh vao thoi
gian giai quyét hd so),
Trung tdm Hanh chinh
cdng cdé trach nhiém
théng bao cho t chir,
cd nhan theo cic hinh
thize: Cong thdéng tin
dién tir ca tinh, Mail,
Zalo cia td chirc, c4
nhén.

* Trung tdm Hanh
chinh céng tra ket qua
cho céc té chic, ca
nhén theo cdc hinh thirc
sau:

- Tra truc tiép cho tb
chiic, ¢4 nhan tai Trung
tdm Hanh chinh céng.

- Tra két qui qua
dudmg buu chinh theo
aé nghi cda td chirc, ca
nhén (phi buu chinh do

awSoft = Tel: +s4
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t8 chirc, ¢4 nhén chi tra.
Téng thoi gian: 20 ngay
lam viéc. Trong d6:

- Trung tdm Hanh chinh
cbng: 0.5 ngay;

- 88 Vin héa, Thé thao
va Du lich: 19.5 ngay

awSoft 4 Tel: +84.
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Thu tuc ¢dng nhidn co s& kinh
doanh dich vy vui choi, giai
tri dat tiéu chudn phuc vy
khach du lich

- Thanh phz"in hd so:
(1) Pon dé nghi cip
bién hidu dat tiéu
chudn phuc wvu
khéach du lich (Mau
s 10 Phu luc II ban

hanh  kem  theo
Thong tur s6
06/2017/TT-

BVHTTDL ngay 15
théng 12 nim 2017);
(2) Ban thuyét minh
ddp {mg cac tiéu
chudn phuc wu
khach du lich.

- 86 lugng hd so:

01 (b9).

1. Trinh ty thuc hién:
Buéc 1: Ca nhén, t6
chic chudn bj hd so
ddy du theo quy dinh,
ndp truc tiép hodc qua
dudng buu chinh tai
Trung tdm Hanh chinh
cong.

Dia chi: S6 01, Piéu
Ong, Phudng Nghia
Trung, thi x3 Gia
Nghia, tinh Péik Nong.
Bés véi tnrdmg ho'p da
trién khai dich vu cong
trirc myen mic 4o 3.4
thi thuc hién theo dia
chi:
motcua.daknong.gov.vn
Trong thdi han 0.5
ngay lam viée ké tir luc

1.000.000
dong/ho SO
(Théng tu sb
34/2018/TT-
BTC ngay 30
thing 3 nam
2018 cuoa B
truéng BO Tai
chinh).

- Ludt Du lich sé 09/2017/QH14
ngay 19 thang 6 ndm 2017. Co hiéu
lue tir ngay 01 thang 01 nam 2018,

- Théng tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thing 12 nim
2017 cua B trudng BS Vian hoa,
The thao va Du lich quy dinh chi
tiét mét sb didu cia Luat Du lich.
Cé hiéu luc tir ngay 01 thang 02
nam 2018.

- Théng tur sb 34/2018/TT-BTC
ngay 30 thang 3 nam 2018 ciia Bd
trudng BQ Tai chinh quy dinh mixc
thu, ché do thu, ndp va quan ly phi
thim dinh céng nhan hang co s¢ hru
trd du lich, co s& kinh doanh dich
vu du lich khac dat tiéu chudn phuc
v khach du lich. Cé hiéu luc tir
ngay 14 thang 5 nim 20(8.
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nhan hd so hop 18
Trung tdm Hanh chinh
cong ¢O trich nhiém
chuyén hd so vé phong
chuyén mén thu ly ho
so thuge S&¢ VHTTDL.
Budce 2: Trong thoi han
19.5 ngay lam viéc ké
tir lac tiép nhan hd so
tr Trung tdm Hanh
chinh  céng, phong
chuyén mén thu ly ho
so ¢6 trach nhiém tham
tra thanh phén hd so,
cac ndi dung chu yéu
trong hd so.

Trudng hop, hé so dép
umg da diéu kién theo
quy dinh thi S& Vin
héa, Thé thao va Du
lich thdm dinh va céng
nhin;  truong  hop
khong cdng nhan, phai
tra 101 bing vin ban va
néu 16 1y do.

Truomg hop: hd so
khéng dip tmg diéu
kién theo quy dinh, S&

awSoft = Tel: +84
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VHTT&DL théng bao
bing van ban cho
Trung tdm Hanh chinh
cdng.

Trong théi han 0.5
ngay lam viéc Trung
tdm Hanh chinh céng
théng bao cho té chirc,
¢4 nhén.

Bu6c 3: Sau khi nhin
két qud tr So
VHTT&DL, trong théi
han 0.5 ngay lam viéc
(khong tinh wvio thoi
gian giai quyét hd so),
Trung tdm Hanh chinh
cong cO trach nhiém
thdng bdo cho t6 chirc,
c4 nhan theo céc hinh
thic: Cong thong tin
dién tir ctia tinh, Mail,
Zalo cia td chirc, ca
nhén.

* Trung tdm Hanh
chinh cong tra két qua
cho cdc tb chic, ca
nhén theo ¢éc hinh thitc

[
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sau:
- Tra truc tiép cho tb
chiic, ca nhén tai Trung
tdm Hanh chinh cong,.

- Tra két qua qua
dudmg buu chinh theo
dé nghi cua td chiie, ca
nhén (phi buu chinh do
td chiic, ca nhan chi tra.
Téng thoi gian: 20 ngy
lam viéc. Trong d6:

- Trung tdm Hanh chinh
cong: 0.5 ngay;

- 8¢ Van héa, Thé thao
va Du lich: 19.5 ngay

awSoft =
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Thu tuc eéng nhén co s& kinh
doanh dich vu chidm soc sic
khoe dat tiéu chudn phuc vu
khéch du lich

- Thanh phan hd so:

(1) Pon dé nghi clp
bién hiéu dat tiéu
chudn  phuc vu
khéch du lich (M&u
s6 10 Phu lyc 11 ban

hanh  kem  theo
Théng tu s0
06/2017/TT-

BVHTTDL ngay 15
thang 12 ndm 2017);

1. Trinh ty thue hién:
Buéc 1: Ca nhan, t6
chire chudn bi hd so
ddy da theo quy dinh,
ndp trye tiép hoic qua
dudng buu chinh tai
Trung tdm Hanh chinh
cong.

Dia chi: 88 01, Pibu
Ong, Phuong Nghia
Trung, thi x3 Gia
Ngha, tinh Bk Néng.

1.000.000
df‘mgfhé SO
(Théng tr sb
34/2018/TT-
BTC ngay 30
thang 3 nam
2018 clia Bd
truong B9 Tai
chinh).

- Luat Du lich sé 09/2017/QH14
ngay 19 thang 6 ndm 2017. C6 hiéu
fuc tir ngdy 01 thang 01 nam 2018.

- Thong tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thing 12 nim
2017 cia Bd trudong B Vian hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi
tiét mot sé diéu cna Luat Du lich.
C6 hidu Iyc tir ngdy Ol thang 02
nam 2018.

- Théng tu s6 34/2018/TT-BTC
ngay 30 thiang 3 nam 2018 cua B§
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(2) Ban thuyét minh
dap ung cac tiéu
chuin phuc wvu
khach du lich.

- Sé lugng hé so:

01 (b9).

Déi véi trudmg hop d3
trién khai dich vu cong
trye tuyén mic d6 3,4
thi thuc hién theo dia
chi:
motcua.daknong.gov.vn
Trong thdi han 0.5
ngay lam viée ké tir lic
nhin hd so hop 1&
Trung té&m Hanh chinh
c¢ong co trach nhiém
chuyén hé so vé phon,
chuyén mén thu ly ho
so thudéc S& VHTTDL.
Buéc 2: Trong théi han
19.5 ngay lam viée ké
tir lic tiép nhén hé so
tr Trung tim Hanh
chinh  céng, phong
chuyén mén thu ly hé
50 ¢6 trach nhiém thim
tra thanh phan hé so,
céc ndi dung chi yéu
trong hd so.

Trudng hop, hd so dap
ung du diéu kién theo
quy dinh thi S¢ Vian
héa, Thé thao va Du

truéng B§ Tai chinh quy dingeiirc
thu, ché d thu, ndp va quan %phi
thdm dinh cong nhén hang co§& o
tri du lich, co s& kinh doamﬁlich
vu du lich khéc dat tiéu chuinighuc
vu khach du lich. Cé hiéu lwe tir
ngay 14 thang 5 ndm 2018.
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lich tham dinh va céng
nhén;  truong  hop
khong cong nhén, phai
tra loi biang van ban va
néu 1 ly do.

Truong hop: hé so
khong dap img diéu
kién theo quy dinh, S&
VHTT&DL théng bao
bing vin ban cho
Trung tdm Hanh chinh
cdng,

Trong thoi han 0.5
ngay lam viéc Trung
tdm Hanh chinh cdng
théng bao cho td chic,
ca nhan.

Budc 3: Sau khi nhin
két qua tr So
VHTT&DL, trong thoi
han 0.5 ngay lam viéc
(khoéng tinh vao thoi
gian giai quyét hd so),
Trung tam Hanh chinh
cong c6é trach nhiém
théng bao cho tb chic,
céd nhén theo cdc hinh
thirc: Cdng théng tin

awSoft - Tﬁl: +8.
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dién tr cua tinh, Mail,
Zalo cia t6 chirc, ca
nhén,

* Trung tdm Hanh
chinh cong tra két qua
cho céc td chic, ca
nhén theo cac hinh thirc
sau:

- Tra true tiép cho td
chirc, ca nhén tai Trung
tdm Hanh chinh cong,

- Tra két qua qua
dudng buu chinh theo
@& nghi cta td chuc, ca
nhén (phi buu chinh do
td chirc, ¢4 nhan chi tra.
Téng thoi gian: 20 ngay
lam viéc. Trong dé:

- Trung tdm Hanh chinh
cong: 0.5 ngay,

- 8& Vin héa, Thé thao
va Du lich: 19.5 ngay

awSoft!ls Tel: +s

B. THU TUC HANH CHINH SUA POI, BO SUNG

L. LU HANH

1

Cép Gidy phép thanh ldp Vin

- Thanh phan hé so:

1. Trinh tu thuc hién:

3.000.000
déng/gidy phép

- Luat Du lich sé 09/2017/QH14
ngay 19 thang 6 ndm 2017. Cé hiéu
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phong dai dién tai Viét Nam
cta doanh nghiép kinh doanh
dich vu Iit hanh nuéc ngoai

(1) bon dé nghi cap
Gidy phép thanh lap
Vién phong dai dién
(Mdau MP-1 Phu luc
ban hanh kém theo
Thong te 6
1172016/TT-BCT
ngay 05 thding 7
nim 2016) " do dai
dién c6 thim quyén
cia doanh nghiép
kinh doanh dich vu
It hanh nuéc ngoai
ky;

(2) Ban sao Gidy
dang ky kinh doanh
hodic gidy t& co gia
tri tuong duong cia
doanh nghiép kinh
doanh dich wvu Il
hanh nwéce ngoai;

(3) Vin bdn cua
doanh nghiép kinh
doanh dich vu li¢
hanh  nuce ngom
ci/bé nhiém ngudi
dimg  dau  Vin
phong dai dién’;

Bude 1: Cé nhan, t6
cl:ufrc chudn bi hé so
day da theo quy dinh,
ndp truc tiép hodc qua
dudng buu chinh tai
Trung tdm Hanh chinh
cong noi du kidn dat
Vén phong dai dién.
Dia chi: $§ 01, Piéu
Ong, Phudng Nghia
Trung, thi x3 Gia
Nghfa, tinh Pak Néng.
Déi véi truong hop da
trién khqi dich vu céng
true tuyén mirc d§ 3,4
thi thue hién theo dia
chi:
motcua.daknong.gov.vn
Trong théi han 0.5
ngay lam viée ke tir lac
nhdan hé so hop 1€
Trung tdm Hanh chinh
cdng c¢6 trach nhi€ém
chuyén hé so vé phéng
chuyén mén thu ly hé
so thude S& VHTTDL.
Buée 2: Trong thdi han
6.5 ngay lam viéc ke tir

(Thong tu s6
33/2018/TT-
BTC ngay 30
thang 3 ndm
2018 cua Bo
truong B3 Tai
chinh)".

e t ngay 01 thang 01 nam 20 165, |

- Nghi dinh s6 07/2016/ND+CP
ngay 25;’01;’20]6 clia Chinh phigeay
dinh chi tiét Luat Thuong ma@c
Vian phong dai dién, Chi nhanli€lia
thwong nhdn nuéc ngodi tai et
Nam. Cé hiéu luc tir ngay 10 thihg
3 nam 2016’

- Théng tu sb 11/2016/TT-BCT
ngay 05 thang 7 ndm 2016 cua B
mr(mg Bo Cong Thuong quy dinh
biéu mAu thuc hién Nghi dinh sb
07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016
cia Chinh phi quy dinh chi tiét
Luit Thuong mai vé Van phong dai
dién, Chi nhanh cta thuong nhén
nudc ngoaa tai Viét Nam. Cé hiéu
luc tir ngay 20 thaﬂg 8 nam 2016".

- Théng tr sb 33/2018/TT-BTC
ngdy 30 thang 3 nim 2018 cha Bd
trudng BO Tai chinh quy dinh mic
thy, ché do thu, ndp va quéan 1y phi
thdm dinh cdp Gidy phép kinh
doanh dich vu lit hanh qudc té, Gidy
phep kinh doanh dich vu lir hanh
ndi dia; phl thdm dinh cép the
huéng dan vién du lich; 1& phi cap
Gidy phép dat chi nhanh, van phong
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cudc cong dén (néu
la nguwoi Viét Nam)
hodc bdn sao ho
chiéu (néu la ngu-c‘rz'
nude  ngoai)  cua
nguoi dimg dau Vin
phong dai dién’;

(6) Tai h_egs vé dia
diém dy kién dit tru
s¢ Vién phong dai
dién bao gom:

- Bén sao bién
bdn ghi nhoe hodc
thoa thudn thué dia
diém hodc ban sao
tai lidu chimg minh
doanh nghigp kinh
doanh dich vu Ii¢
hanh nuée ngodi ¢é
quyén khai thic, sir
dung dia diém dé
dit tru so Vin
phong dai diégn;

- Bdn sao tdi
ligu vé dia diém dy
kién dét tru s¢ Vin
phong dai dién theo

uy dinh tai Diéu 28

cua Viét Nam hodc
doanh  nghiép kinh
doarh dich vu lir hanh
nudc  ngoai  khong
thuge quéc gia, ving
lanh thé tham g:a diéu
wbe quéc 1é ma Vieét
Nam la thanh vién, va
Du lich trong théi han
03 ngay lam viéc ké tir
ngay nhdn dit hé so
hop I¢. Trong théi han
05 ngay lam viée, ké tir
ngay nhdn duge vin
ban xin y kién cua S6
Vin héa, Thé thao va
Du lich, B¢ Vin hoa,
Thé thao va Du lich c6
vén ban néu ré y kién
dong y hodc khéng
déng y cap phép thanh
Idp Viin phong dai dién.
Trong thoi han 05 ngay
lam vige, ké tir ngay
nhén dwoe ¥ kién cia
B¢ Vin héa, Thé thao
va Du lich, S¢ Van hoa,
Thé thao vé Du lich cdp

awSoft =| Tel: +84-
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(4) Ban sao bdao cgio
tai chinh ¢6 kiém
todn hodc vin ban
xdc whdn tinh hinh
thue hign nghia vu
thué hodc 1ai chinh
trong ndm tai chinh
gan nhdt hodc giay
1 ¢co gid tri tuong
duong do cu quan,
t6 chicc c6 thim
quyén noi doanh
nghiép kinh doanh
dich vu Il hinh
nwde ngodi thanh
ldp cdp hodc xdc
nhgn, chimg minh
sw ton tai va hoat
dong cua doanh
nghiép kinh doanh
dich vu li¥ hanh
nuéc ngoai trong
ndam tai chinh gan
nhé"'t.;

(5) Ban sao hd
chiéu hodc  gidy
chimg minh nrhin
ddn hodc thé cdn

tic tiép nhan ho so tir
Trung tdm Hanh chinh
cong, phong chuyén
mén thu 1y hd so cb
trich phiém thdm tra
thanh phén hé so, céc
ndi dung chii yéu trong
hé se.

Trudmg hop, hb so dap
ung da diéu kién thco
quy dinh thi Trong thoi
han 6.5 ngay lam viéc
ké tir ngay nhan du hd
so hop 1€, S& Vian hoa,
Thé thao va Du lich cdj
hodic khong cdp Gidy
phép thanh ldp Van
phong dai dién cho
doanh nghiép  kinh
doanh dich vu It hanh
nuwde ngodi. Truong
hop tir chéi cdp phép
phdi ¢6 vin bdan néu ro
B do'.

+ Trudng hop ngi dung
hoat ddng cua Vin
phong dai dién khong
phu hop voi cam két

dai dién doanh nghiép du lich n

ngoai tai Viét Nam, Co hiéu luc

ngdy 14 thang 5 nam 2018.

u
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Nghi  dinh 56
07/2016/ND-CP
ngay 25 thing 01
ndm 2016 va quy
dinh phdp ludt co
lién quan.

Thanh phan hé
so (2, (3, 4. (5
(doi vai trucng h
ban sao ho chiéu
ctia nguoi dimg ddu
Vin phong dai dién
la  nguéi  nuoc
ngoai) phai dich ra
tiéng Viet va chimg
thuc theo quy dinh
cua phdp ludgt Viét
Nam. Bdn sao Gidy
dang ky kinh doanh
hodc gidy to cé gid
tri tuong dwong cua
doanh nghiép kinh
doanh dich vu it
hanh wnude ngodi
phai dupe co quan
dai dién ngoai giao,
co quan lanh sw ciia
Viét Nam o© nudc

hodc khéng cdp Gidy
phép thanh Idp Vin
phong dai dién cho
doarnh  nghiép  kinh
doanh dich vu lir hanh
nuce  ngodi. Truong
hop khéong cap phép
phai cd van ban néu ré
pdo'.

Trudng hop: hd so
khéng dép (mg diéu
kién theo quy dinh, S&
VHTT&DL théng bio
béng vin ban cho
Trung tdm Hanh chinh
cong.

Trong théi han 0.5
ngdy lam viéc Trung
tim Hanh chinh cbng
théng bio cho td chic,
¢4 nhén.

Bué6e 3: Sau khi nhan
két qua tr S&
VHTT&DL, trong thoi
han 0.5 ngdy lam viéc
(khoéng tinh vao thoi
gian giai quyét hd s0),
Trung tdm Hanh chinh

|
!
1
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ngoai chitng wnhdn
hodc hop phdp hod
ldnh sy theo quy
dinh cia phdp ludt
Viét Nam'.

- 85 Iuong hd so:
01 (bd).

cdng cé trach nhiém
théng bao cho té chire,
¢4 nhan theo céc hinh
thite: Céng théng tin
dién tir cﬁa’tinh, Mail,
Zalo cla to chirc, ca
nhén.

* Trung tdm Hanh
chinh céng tra két qua
cho cic t§ chic, cé
nhén theo céc hinh thirc
sau:

- Tra truc tiép cho td
chirc, ¢4 nhan tai Trung
tdm Hanh chinh cdng.

- Tra két qua qua
dudng buu chinh theo
dé nghi cua td chire, cé
nhén (phi buu chinh do
td chirc, c4 nhan chi tra.
2. Thoi gian gidi quyét:
- 07 ngay lam viée
trong truong hop ngi
dung hoat déng ciia
Véin phong dai dién phu
hop véi cam két cua
Viét Nam trong cdc

awSoft » ﬂel: +84-
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diéu uéc quéc té ma
Viét Nam la thanh vién.
(Trong dé Trung tim
Harh chinh céng 0.5
ngay, So
VHTT&DL: 6.5 ngay)

- I3 ngay lam viéc
trong truong hop néi
dung hoagt ding ctia
Vian phong dai dién
khéng phut hop véi cam
két cia Viét Nam hode
doanh nghiép  kinh
doanh dich vu it hanh
nude  ngodi  khdng
thude quéc gia, ving
ldnh thé tham gia diéu
ube quéc té ma Viét
Nam la thénh
vién'.(Trong do: Trung
tdm Hanh chinh céong
0.5 ngay; So
VHTT&DL: 12.5 ngay)

awSoft *i Tel: +84-
|

Cép lai Gidy phép thanh lap
Vin phong dai dién tai Viét
Nam cha doanh nghiép kinh
doanh dich vu li¥ hanh nuéc

- Thanh phan hd so:

(1) Bon dé& nghi cép
lai Giay phép thanh

1. Trinh ty thyuc hién:

Budc 1: - Khi chuyén
dia diem dit tru 56 cua

- 1.500.000
dong/gidy phép
(Théng te s6
33/2018/TT-

- Luat Du lich s6 09/2017/QHl14
ngay 19 thang 6 nim 2017. Cé hi?u
lue tir ngay 01 thang 01 nam 2018 .
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ngodi trong truwomg  hop
chuyén dia diem dat tru sé
ciia viin phong dai dién

14p Vin phong dai
dién (Mdu MD-I
Phu luc ban hanh
kém theo Théng tw
s6 11/2016/TT-BCT
ngay 05 thang 7
ndm 2016) " do dai
dién cé thdm quyén
cia doanh nghiép
kinh doanh djch vu
lit hianh nwéc ngoai
ky;

(2) Théng bdo vé
viée cham dit hoat
dong Vdin phong dai
dign gui Co quan
edp Gtay phép noi
chuyén di theo quy
dinh tai Piém a
Khoan 1 Diéu 36
Nghi  dinh  s6
07/2016/ND-CP
ngay 25 thang 1
nam 2016 (Mdu TB
Phu luc ban hdnh
kém theo Théng tu
s6 11/2016/TT-BCT
ngay 05 thang 7

Vin phong dai dién tir
mét  tink, thanh phd
truc thugc Trung wong
dén mot tinh, thanh phé
truc thudc Trung wong
khdc, doanh nghiép
kinh doanh dich vu lit
hanh nube ngodi phai
thuc hién thu tuc cap
lai G:ay phép thanh ldp
Vin phong dai dién
trong thoi han 30 ngay
ké tir ngay thong bdo vé
viée chdm dit hoat
déng Vin phong dai
dién tai noi chuyén di.
Qud thoi han néu trén,
doanh nghiép kinh
doanh dich vu lit hénh
nudc ngodai phai thuc
hién thi tuc cdp Gidy
phép thanh Idp Van
phong dai dién theo
quy dinh tai Diéu 10 va
biéu 11 Nghi dinh s6
07/2016/ND-CP  ngay
25 thing 1 nim 2016°;

Doanh nghiép chuén bi

BTC ngay 30
thdng 3 ndm
2018 cua B
frucng Bp Tai
chinh) ",

- Nghi dinh sb 07/2016/ND- CP
ngay 25/01/2016 cua Chinh phu duy
dinh chi tiét Luat Thuong maifé
Vin phong dai dién, Chi nhanh Ca
thuong nhin nudc ngoai tai Wit
Nam. Co hiéu lyc tir ngay 10 thang
3 ndm 2016 =

- Théng tu sb 11/2016/TT-BCT
ngay 05 thang 7 nim 2016 cta Bd
trudng BQ Céng Thuong quy dinh
biéu méu thuc hién Nghi dinh sb
07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016
cia Chinh phi quy dinh chi tiét
Luit Thwong mai vé Van phong dai
dién, Chi nhanh cia thuong nhéan
nuée ngoai tai Viét Nam. C6 higu
luc tir ngay 20 théng 8 nam 2016’

- Théng tu sb 33/2018/TT-BTC
ngay 30 théng 3 nam 2018 cia B
trudéng Bd Tai chinh quy dinh mic
thu, ché db thu, ndp va quén 1y phi
thdm dinh cép Gidy phép kinh
doanh dich vu it hanh quéc té, Gidy
phep kinh doanh dich vu I hanh
ndi dia; phz thdm dinh cép the
huéng dan vién du lich; 1& phi cp
Gidy phép dat chi nhanh, van phong
dai dién doanh nghiép du lich nuée
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nam 2016)

(3) Ban sao Gidy
phép thanh 18p Van
phong dai dién di
duoc cép;

(4) Tai liu vé dia
diém du kién dit ry
s¢ Van phong dai
dién noi chuyén dén,
bao gom:

- Ban sao bién ban
ghi nhé hodc thod
thudn thué dia diém
hode bdn sao tai
ligu chung minh
doanh nghiép kinh
doanh dich vu lif
harh nude ngoai ¢
quyén khai thde, sit
dung dia diém dé
dat tru so Vin
phong dai dién;

- Bdn sao tai liéu vé
dia diém du kién ddt
tru s¢ Vin phong
dai dién theo quy
dinh tai Diéu 28

ho so day di theo quy
dinh, ndp truc tiép hodc
qua dudmng buu chinh
tai Trung tdm Hanh
chinh cong.

Dia chi: S6 01, Biéu
Ong, Phudng Nghia
Trung, thi x8 Gia
Nghia, tinh Dik Néng.
Péi véi trudng hop da
trién khai dich vu ¢ong
truc tuyén mic &6 3,4
thi thuc hién theo dia
chi:
motcua.daknong.gov.vn
Trong thdi han 0.5
ngay lam viéc ké tir lic
nhin hd so hop Ié
Trung tdm Hanh chinh
cong c6 trach nhiém
chuyén hé so vé phong
chuyén mén thu Iy hé
so thuge Sé VHTTDL.
Buéc 2: Trong théi han
4.5 ngdy 1am vige ké tir
lac tiép nhin hd so tir
Trung tdm Hanh chinh
céng, phong chuyén

ngoai tai Viét Nam. C6 hiéu |

ngay 14 thang 5 nim 2018.

Gt Tel: +84
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Nghi  dinh s
07/2016/ND-CP
ngay 25 thang 01
nim 2016 va quy
dinh pha’F fudt co
lién quan .

- 86 luong hd so:
01 (b3).

moén thy Iy ho so c6
trach nhiém tham tra
thanh phﬁn hé 80, cac
ndi dung chi y&u trong
hd so.

Trudng hop, hé so dap
img du diéu kién theo
quy dinh thi S& Vin
héa, Thé thao va Du
lich cép lai Gidy phép
thanh 1dp Vin phong
dai dién. Truong hop
khéng cdp lai phdi c6
véiin ban néu ré Iy do”.
Truong hop: hé so
khéng dép tmg diéu
kién theo quy dinh, S&
VHTT&DL thdng bao
bing vin ban cho
Trung tdm Hanh chinh
cong,

Trong théi han 0.5
ngay lam viéc Trung
tdim Hanh chinh cong
théng bio cho tb chiic,
ca nhan.

Bude 3: Sau khi nhdn

awSoft - E}el: +84-
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két qua tr S&
VHTT&DL, trong thoi
han 0.5 ngay lam viéc
(khéng tinh vao thoi
gian gidi quyét hd so),
Trung tim Hanh chinh
cong c6 trich nhiém
thong béo cho tb chirc,
ca phén theo cdc hinh
thie: Cong théng tin
dién tir cua tinh, Mail,
Zalo ciia t5 chic, c4
nhéan.

* Trung tdm Hanh
chinh céng trd két qua
cho cac t6 chirc, c4
nhén theo céc hinh thirc
sau:

- Tra tryc tiép cho &
chire, cé nhén tai Trung
tdm Hanh chinh céng.

- Tra két qua qua
duong buu chinh theo
dé nghi cua 14 chire, cd
nhén (phi buu chinh do
t6 chitc, ¢4 nhén chi tra.
Téng thoi gian: 5 ngdy

|
)
J
|
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lam viéc. Trong d¢:

- Trung tdm Hanh chinh
cong: 0.5 ngay;

- 8& Vin héa, Thé thao
va Du lich: 4.5 ngay

oft = Tel: +84-

Cép lai Gidy phép thanh lap
Van phong dai dién tai Viét
Nam ciia doanh nghiép kinh
doanh dich vu lir hanh nudc
ngoai trong truomg hop Gidy
phép thanh {ap Van phong dai
dién bi mét, bj hity hoai, bi hu
hong hodc bi tiéu huy

- Thanh phén hd so:

Pon dé nghi cAp lai
Gidy phép thanh lap
Vian phong dai dign
(Mau MP-2 Phu lyc
ban harh kém theo
Thong e
11/2016/TT-BCT
ngay 05 théng 7
ndm 2016) " do dai
dién c6 thdm quyén
cia doanh nghiép
kinh doanh dich vu
1 hanh nude ngoai
ky.

- 86 luong hd so:
01 (b3).

56

1. Trinh tir thuc hién:
Budc 1:

Doanh nghiép chuén bj
hé so diy di theo quy
dinh, ndp truc tiép hodc
qua dudng buu chinh
tai Trung tdm Hanh
chinh  cbng  trong
truong hop Gidy phép
thanh l4p Vin phong
dai dién bi mét, bi miy
hoai, bi hw hdng* hodc
bi tiéu hty dudi moi
hinh thie,

Pia chi: S§ 01, Piéu
Ong, Phudng Nghia
Trung, thi x3 Gia
Nghia, tinh D&k Néng.

Pbi véi trudng hop di
trién khai dich vu cong
tree tuyén mic d6 3,4
thi thue hién theo dia

1.500.000
dbng/gidy phép
(Théng tw s
33/2018/TT-
BTC ngay 30
thang 3 wdm
2018 ctia BS
trugng By Tai
chinh)".

- Lut Du lich sé owzmmﬁ
ngdy 19 théng 6 ndm 2017. Co hiel
e tlr ngay 01 thang 01 nam 2618 .

- Nghi dinh sb 07/2016/ND-CP
ngdy 25/01/2016 ciia Chinh phi quy
dinh chi tiét Luat Thuong mai vé
Vin phong dai dién, Chi nhanh cia
thuong nhin nuéc ngoai tai Viét
Nam. Cé hiéu luc tir ngay 10 thing
3 nim 2016’

- Théng tr sb 11/2016/TT-BCT
ngay 05 thang 7 ndm 2016 cta Bd
truéng By Cong Thuong quy dinh
biéu miu thuc hién Nghi dinh s&
07/2016/ND-CP ngay 25,’01;‘2016
ciia Chinh phu quy dinh chi tiét
Luit Thuong mai vé Vin phong dai
dién, Chi nhanh cva thuong nhén
nudc ngoa.l tai Viét Nam. C6 hiéu
lue tlr ngay 20 thang 8 ndm 2016.

- Théng tur s& 33/2018/TT-BTC
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chi:
motcua.daknong.gov.vn
Trong théi han 0.5
ngdy lam vige ké tir lic
nhdn héo so hop 1€
Trung tém Hanh chinh
cdng cé tréch nhiém
chuyén hd so vé phong
chuyén mén thu 1y hd
s¢ thuge S¢ VHTTDL.
Buée 2: Trong théi han
4.5 ngay lam viéc ké tir
lic tiép nhan hd so tir
Trung tdm Hanh chinh
cong, phong chuyén
moén thy ly hd so c¢o
trich nhiém thém tra
thanh phan hé so, céc
n61 dung chi yéu trong
ho so.

Trudng hg}), hd so dap
img da dieu kién theo
quy dinh thi S& Van
hoa, The thao va Du
lich cp lai Gidy phép
thanh 1dp Vin phong
dai dién. Truong hop
khéng cdp lai phdi ¢

ngay 30 thang 3 nam 2018 cia Bd
trudng B Tai chinh quy dmh‘muc
thu, ché d thu, ndp va quéan Iy=phi
thdm dinh cdp Gidy phép “Kinh
doanh dich vu Iir hanh qudc té, %ﬁy
phép kinh doanh djch vu lir Hanh
ndi dia; phi thdm dinh cip thé
huéng dan vidn du lich; Ié phi cép
Giy phép dit chi nhanh, vin phong
dai dién doanh nghiép du lich nudc
ngoai tai Viét Nam. Cé hiéu luc tir
ngay 14 thang 5 nam 2018.
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vin ban néu ré by do .
Truémg hop: hé so
khéng dap mg diéu
kién theo quy dinh, S&
VHIT&DL thong béo
bing vin ban cho
Trung tdm Hanh chinh
cdng.

Trong théi han 0.5
ngdy lam viéc Trung
tim Hanh chinh cdng
théng bao cho t6 chire,
ca nhén.

Budc 3: Sau khi nhén
két qua tr S&
VHTT&DL, trong thoi
han 0.5 ngay lam viéc
(khoéng tinh vao thoi
gian giai quyét hd so),
Trung tdm Hanh chinh
cong c6 trach nhiém
théng bao cho td chire,
c4 nhan theo cac hinh
thic: Cong thong tin
dién tr cda tinh, Mail,
Zalo cia t& chirc, c4
nhan.

' Ty
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* Trung tdm Hanh
chinh céng tra két qua
cho céc td chirc, ci
nhén theo cac hinh thire
sau:

- Tra truc tiép cho tb
chire, ca nhén tai Trung
tdm Hanh chinh céng,

- Tra két qud qua
dudng buu chinh theo
dé nghi cua t6 chie, cd
nhén (phi buu chinh do
td chirc, c¢a nhén chi tra.
Téng thdi gian: 5 ngay
lam viéc. Trong d6:

- Trung tdm Hanh chinh
céng: 0.5 ngay;

- 8& Viin héa, Thé thao
va Du lich: 4.5 ngay

awSoft 5 Tel: +84

Thi tuc didu chinh’ Gidy
phép thanh 18p Van phong dai
dién tai Viét Nam cta doanh
nghiép kinh doanh dich vu lit
hanh nuée ngoai

- Thanh phén hd so:
(1) Pon d& nghi
didu  chinh Gidy
phép thanh ldp Vin
phong dai  dién
(Méu MD-3 Phu luc
ban hanh kém theo
Théng t 56

1. Trinh tir thuc hién:
Budc 1:

Dpanh qghiép chuén bj
hé so day du theo quy
dinh, ndp truc tiép hoiic
qua dudng buu chinh
tai Trung tdm Hanh
chinh  c¢éng  trong

1.500.000
dong/gidy phép
(Théng tw s6
33/2018/TT-
BTC ngay 30
thing 3 nam
2018 cua BS
trucong Bg Tai

- Lujt Du lich s6 09/2017/QH14
ngdy 19 thang 6 nim 2017. Cé hiéu
luc tir ngy 01 thang 01 nim 2018".

- Nghi dinh sb 07/2016/NB-CP
ngay 25/01/2016 ctia Chinh pha qu

dinh chi tiét Luat Thuong mai veé
Vin phong dai dién, Chi nhanh ctia
thuong nhin nudc ngodi tai Viét
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11/2016/TT-BCT
ngay 05 thang 7
nam 2016) " do dai
dién c6 thim quyén
cia doanh nghiép
kinh doanh dich vu
It hanh nuéc ngoai
ky;

(2) Cdac tai liéu
chimg minh ve néi
dung  thay a6i, cu
thé:

- Truong hop thay
déi tén goi hodc dia
chi dat tru 5é& cua
doanh nghiép kinh
doanh dich vu I
harh nude ngoai:
Bdn sao tai liéu
phdp Iy do co quan
co tham quyén cdp
chimg minh su thay
déi tén goi hodc dia
chi ddt tru s¢ cua
doanh nghiép kinh
doanh dich vu [t
harh mcc ngoai.

- Truong hop thay

trudng hqp trong thoi
han 60 ngay lam viéc"
ké tir ngay c6 sy thay
ddi sau:

+ Thay doi tén goi
hodic dia chi &t try so
cia doanh nghiép kinh
doarh dich u ¥ hanh
nude ngodi |

+ Thay dbi ngudi dimg
ddu cta Vian phong dai
dién.

+ Thay ddi tén goi clia
Van phong dai dién;

+ Thay dbi néi dung
hoat dbng cila Vin
phong dai dién;

+ Thay ddi dia chi dat
tru s& cha Vin phong
dai dién trong mét tinh,
thanh phé truc  thudc
Trung wong;

Pia chi: S6 01, Diéu
Ong, Phuong Nghia
Trung, thi xdi Gia
Nghfa, tinh Dk Néng.

Péi véi trudmg hop da

chinh) .

Nam. C6 hiéu lyc tir ngay 10 tﬂ
3 nim 2016 . #

- Théng tr sb 11/2016/TT-BEX
ngay 05 thang 7 ndm 2016 cia 86
truéng Bé Cong Thuong quy dml
biéu miu thuc hién Nghi dinh

07/2016/ND-CP ngay 25/01/20%
ciia Chinh pht quy dinh chi tét
Luat Thuong mai vé Vin phong dai
dién, Chi nhénh cta throng nhén
nude ngoai tai Vigt Nam. C6 hicu
lue tir ngay 20 thang 8 nam 2016’

- Théng tr sb 33/2018/TT-BTC
ngay 30 thang 3 ndm 2018 cia BS
trudng Bq Tai chinh quy dinh mirc
thu, ché 6 thu, ndp va quan ly phi
thAim dinh cép Gidy phep kinh
doanh dich vu 1i¥ hanh quéc té, Gidy
phep kinh doanh dich vu lir hanh
noi dia; phi thim dinh cép thé
huéng dan vién du lich; 1& phi cép
Gidy phép dit chi nhanh, vin phong
dai dién doanh nghiép du lich nudc
ngodi tai Viét Nam. Cé hiéu lyc tir
ngay 14 thang 5 nam 2018.
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déi nguoi dimg dau
cua Van phong dai
dién: Van ban cua
doanh nghiép kinh
doanh dich vy liF
hanh  nudc  ngoai
ci/bé nhi¢m nguci
ditng ddu mdi cua
Véin phong dai dién,
ban sao ho chiéu
hodgc gidy chimg
minh nhdn dén hodc
thé cdn cwoc céng
dan (néu la nguoi
Viét Nam) i‘zoéc 'bdn
sao hd chiéu (méu I
nguoi nude ngodi)
clia ngudi dimg ddu
moi cua Van phong
dai dién; giday 1o
chimg minh ngudi
dunmg ddau cii cua
Vin phong dai dién
dd thwe hién nghia
vu thué thu nhdp cd
nhdn dén thoi diém
thay déi.

- Truomg hop thay

trién khai dich vu cdng
trwc tuyén mic d6 3,4
thi thuc hién theo dia
chi:
motcua.daknong.gov.vn
Trong thoi han 0.5
ngay lam viée k& tir luc
nhin hé so hop 1é
Trung tdm Hanh chinh
cong cb trich nhiém
chuyén hé so vé phon
chuyén mon thu ly ho
so thuge S& VHTTDL.
Budc 2: Trong thoi han
4.5 ngay lam vigc ké tir
lac tiép nhan hd so tir
Trung tdm Hanh chinh
cong, phong chuyén
mén thu Iy hd so c6
trich nhiém thém tra
thanh phén hé so, cic
ndi dung chi yéu trong
hé so.

Trudng hop, hd so dap
ung du diéu kién theo
quy dinh thi diéu chinh
hodc khiong diéu chinh
Giay phép thanh ldp

|
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dia chi ddt tru so
cia Vin phong dai
dién trong mot tinh,
thanh  phé  truc
thuge Trung wong:
Bdn sao bién ban
ghi nhé hodc thod
thudn thué dia diém
hodc ban sao tai
liéu chumng minh
doanh nghiép kinh
doanh dich vu Ili#
hanh nwée ngodi cé
quyen khai thde, su
dung dia diém dé
da tru so¢ Vin
phong dai dién; ban
sao tai h';ég vé dia
diém dy kién dit tru
sé Vin phong dai
dién’.

(3) Ban chinh
Gidy phép thanh lap
Vin phong dai dién.

- 86 lugng hd
so: 01 (bg).

Vin phong dai dién.
Truong hop khong diéu
chinh phdi ¢6 van ban
néu ré ly do”.

Truong hop viée diéu
chinh néi dung hoat
déng cua Van phong
dai dién dén dén Vin
phong dai dién c¢6 ngi
dung hoat ding khong
phit hop voi cam két
cua Viét Nam hodc
doanh  nghiép  kinh
doanh dich vu Iit hanh
nuwoc  ngodi khéng
thuge quo'c gia, ving
lanh rho tham gia diéu
woe quoc té ma Viét
Nam & thanh vién, S¢
Du_ lich/S¢ Vin hoa,
Thé thao va Du lich gii
van bdn ldy y kién ctia
Bj Vin héa, Thé thao
va Du lich trong théi
han 03 ngay lam viée
ké tir ngay nhdn di hé
so hop lé. Trong thoi
han 05 ngay lam viée
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ké tr ngay nhdn
dwoc vén ban cua So
Du lich/Sé¢ Van héa,
Thé thao va Du lich, B¢
Vin héa, Thé thao va
Du lich c6 vin ban néu
¥3 y kién déng y hodc
khong d&ng Y diéu
chink Gidy phép thanh
ldp Vin phong dai dién.
Trong thoi han 05 ngay
lam viéc ké tir ngay
nhdn duoc y kién ciia
Bé Vin héa, Thé thao
va Du lich, S¢ Du
lich/Se Vin héa, Thé
thao va Du lich diéu
chinh hodc
khéng diéu chinh  Gidy
phép thanh Ildp Vin
phong dai dién, Gidy
phép thanh ldp Chi
nhdnh  che  doanh
nghiép kinh doanh dich
vu lit hanh nude ngodi.
Trudng hop khong diéu
chinh phdi cé vin bdn
néurd by do”.
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Truong hop: hd so
khéng dap tmg diéu
kién theo quy dinh, S&
VHTT&DL thong bao
bing vin ban cho
Trung tdm Héanh chinh
cong.

Trong thoi han 0.5
ngdy lam viéce Trung
tdm Hanh chinh cong
théng bdo cho & chir,
cé nhén.

Budc 3: Sau khi nhin
két qua tr S&
VHTT&DL, trong thoi
han 0.5 ngay lam viéc
(khéng tinh vao thai
gian gidi quyét ho so),
Trung tdm Hanh chinh
cbng c6 trach phiém
théng bao cho td chue,
c4 nhin theo cdc hinh
thite: Céng théng tin
dién tir cda tinh, Mail,
Zalo ciia tb chic, cd
nhén.

* Trung tdm Hanh
chinh cong trd két qua
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cho cdc t& chirc, c4
nhin theo céc hinh thirc
sau:

- Tra truc tiép cho t&
chiic, cé nhén tai Trung
tdm Hanh chinh cong.

- Trd két qua qua
dudng buu chinh theo
dé nghi cua td chirc, c
nhéan (phi buu chinh do
t6 chirc, cd nhan chi tra.
2. Thoi han giai quyét:

- 05 ngay lam viéc ké
tir ngdy nhan di hd so
hop 1é trong truomg
hop viée diéu chinh néi
dung hoat déng cua
Van phong dai dién
khéng dan dén Vin
phong dai dién c6 ngi
dung hoat dgng khong
phit hop véi cam két
cia Viét Nam hode
doanh  nghiép  kinh
doanh dich vu It hinh
nuwéc  ngoai  khdng
thudc quéc gia, ving
lanh thé tham gia diéu
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ube quoc té ma Viét
§ N wn ®
Nam la thanh vién .

- 13 ngay lam viée ké tir

ngay nhdn du ho so
hop Ié trong truong
hop viéc diéu chinh ngi
dung hoat dong cua
Viin phong dai dién dén
dén Vin phong dai dién
¢ ndi dung hoat dong
khong phit hap véi cam
két ciia Viét Nam hodc
doanh

awSoft = T

Tha tuc gia han Gidy phép
thanh i8p Vian phong dai dién
tai Viét Nam ciGa doanh
nghiép kinh doanh dich vu 1
hanh nuéc ngoai

1. Thanh phin hd
80 :

(}) Bon d& nghi gia
han Gidy phép thanh
14p Vian phong dai
dién (Mdu MD-4
Phu luc ban hanh
kém theo Thiong tw
s6 11/2016/TT-BCT
ngay 05 thing 7
nim 2016) * do dai
dién c6 thdm quyén
clia doanh nghiép
kinh doanh dich vu

1. Trinh tir thye hién:
Budce 1:

ft nhit 30 ngay truéc
khi Gidly phép thanh lap
van phong dai dién hét
han, doanh nghiép kinh
doanh dich vy lit hanh
nuéc ngoai chuén bi hd
so diy dn theo quy
dinh, ndp tryc tiép hodc
qua dudmg buu chinh
tai Trung tdm Hanh
chinh c6ng.

Pia chi: S§ 01, Pidu

1.500.000
dong/gidy phép
(Théng tw s6
33/2018/TT-
BTC ngay 30
thing 3 ndm
2018 cua B¢
tricong BS Tai
chinh)”.

- Luit Du lich s6 09/2017/QH14
ngay 19 thang 6 nim 2017. Cé h]eu
lue tir ngay 01 thang 01 nam 2018",

- Nghi dinh sb 07/2016/ND-CP
ngay 25/01/2016 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét Lust Thuong mai vé
Vin phong dai dién, Chi nhénh cia
thuong nhin nudc ngoai tai Viét
Nam. C6 hiéu luc tir ngay 10 thang
3 n#m 2016,

- Thong t s6 11/2016/TT-BCT
ngay 05 thang 7 nim 2016 cia Bd

truéng Bo Cong Thuong quy dinh
biéu miu thuc hién Nghi dinh sb
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Iit hanh nuée ngodi
ky;

(2) Ban sao Gidy
dédng ky kinh doanh
hodic gidy to ¢é gid
tri tuong dwong cua
doanh nghiép kinh
doarnh dich vu Iu'
hanh nude ngodi '

(3) Ban sao bdo cdo
t&i chinh c6 kiém
todn hode vin ban
xde whdn tinh hinh
thiee hign nghla vu
thué hodc tai chinh
trong ndm tai chinh
gan nhat hode gidy
10 ¢ gid tri tuong
duong do co quan,
16 chike cd tham
quyén noi  doanh
nghiép kinh doanh
dich vu lit hanh
nude ngodi  thanh
idp cdp hodc xdc
nhdn, chung minh
sw ton tai va hoat
déng ctia doanh

Ong, Phudmg Nghia
Trung, thi x& Gia
Nghfa, tinh Dik Néng.
Bé_i véi trudng hop di
trién k.hqi dich vu cong
true tuyén mite d§ 3,4
thi thuc hién theo dia
chi:
motcua.daknong.gov.vn
Trong théi han 0.5
ngay lam viéc ké tir lac
nhén hé so hop 1€
Trung tdm Hanh chinh
cﬁng ¢o trach nhiém
chuyén hd so vé phong
chuyén moén thu Iy hé
so thuge S&¢ VHTTDL.
Buée 2: Trong thoi han
4.5 ngay lam viéc ké tir
lac tiép nhin hé so tir
Trung tdm Hanh chinh
céng, phong chuyén
mdn thu Iy hé so cb
trich nhiém thim tra
thanh phén hd so, céc
ndi dung chi yéu trong
hé so.

Trudng hop, hd so dap

07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016
ciia Chinh phi quy dinh chi=tict
Luét Thuong mai vé Vin phongstiai
dién, Chi nhanh cta thuong widn
nudc ngoai tai Viét Nam. Co §”
luc tir ngay 20 thang 8 nim 201

- Thong tu sb 33/2018/TT-BTC
ngay 30 thang 3 nim 2018 cia B
truong B@ Tai chinh quy dinh mirc
thu, ché do 1hu ndp va quan 1y phi
thdm dinh cdp Gidy phep kinh
doanh dich vu lit hanh quéc té, Gidy
phep kinh doanh dich vu lit hanh
néi dia; ph; thdm dinh cép thé
hudng dan vién du lich; 1& phi cap
Gidy phép dit chi nhanh, vin phong
dai dién doanh nghiép du lich nudc
ngoai tai Viét Nam. Cé hiéu luc tir
ngdy 14 thing 5 nim 2018.
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nghiép kinh doanh
dich vy Il hanh
hude ngoai trong
ndm tai chinh gdn
nhdt';

(4) Ban sao” Gidy
phép thanh 1dp Vian
phong dai dién dd
dugc cap.

Thénh phdn hé so
s6 (2) phdi dich ra
riéng Viét va dwoe
co guan dai dién
ngogi giao, co quan
lanh sy cua Viét
Nam & nudc ngoai
chimg nhan hodc
hop  phdp héa linh
su theo quy dinh
cua phdp ludt Viét
Nam. Thanh phan
hé so sé (3) phai
dich ra tiéng Viét va
chiing thuc theo quy
dinh phdp Iuar Viét
Nam'.

- S6 luong hd so:

ung da diéu kién theo
quy dinh thi S& Van
héa, Thé thao va Du
lich gia han Gidy phép
thanh l4p Vin phong
dai dién. Trudng hop
khong gia han phai co
van ban néu 15 ly do.
Trudng hop: hd o
khéng dap tmg diéu
kién theo quy dinh, S&
VHTT&DL thdéng béo
bing vin ban cho
Trung tdm Hanh chinh
cong.

Trong théi han 0.5
ngay lam viéc Trung
tim Hanh chinh cdng
théng bao cho to chure,
¢4 nhén.

Budc 3: Sau khi nhén
két qua tr S&
VHTT&DL, trong thoi
han 0.5 ngdy 1am viéc
(khoéng tinh vao thoi
gian gidi quyét ho so),
Trung tdm Hanh chinh
cong cd trach nhiém
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01 (09).

théng bao cho té chirc,
cad nhén theo cac hinh
thite: Cdng thdéng tin
dién tr cia tinh, Mail,
Zalo cia td chie, c4
nhén.

* Trung tam Hanh
chinh cong tra két qua
cho céc t& chirc, cd
nhan theo cac hinh thic
sau:

- Tra tryc tiép cho t&
chirc, cd nhén tai Trung
tdm Hanh chinh ¢Ong.

- Tra két qua qua
dudng buu chinh theo
deé nghi cla th chirc, cé
nhin (phi buu chinh do
t& chirc, ¢4 nhén chi tré.
2. Téng thdi han gidi
quyét: 05 ngay lam
viée.

Trong d6:

- Trung tim Hanh
chinh ¢dng: 0.5 ngay

- 8¢ VHTT&DL: 4.5
ngay
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Thii tyc cép thé huéng dén
vién du lich quéc té

- Thanh phén hd so:
(1) Pon dé nghj cép
thé huong dén v;én
du _lich quée  té
(Méiu sé 11 Phu luc
II ban hanh kém
theo Théng te s6
06/2017/TT-

BVATTDL ngay 15
Ehdng 12 nim 2017)

(2) So yéu Iy lich ¢6
xac nhan cia Uy
ban nhan dén cdp xa
noi cu tri;

(3) Giy ching nhén
stic khée do co s&
kham bénh, chita
bénh c6 thdm quyén
cip trong thoi han
khéng qué 06 thang
tinh dén thoi diém
ndp ho so;

(4) Gidy to chimg
minh diéu kién vé
trinh d& nghiép vu:
Ban sao c¢d chimg

1. Trinh tir thuc hién:
Bude 1:

Ngudi d& nghi cdp thé
huong dan vién du lich
quoc té chudn bj hd so
dy di theo quy dinh,
ndp truc tiép hodc qua
duéng buu chinh tai
Trung tdm Hanh chinh
cbng.
Dia chi: S8 01, Diéu
Ong, Phudng Nghia
Trung, thi xd& Gia
Nghia, tinh Dak Néng.
Déi véi truong hop da
trién khai dich vu cdng
tryc tuyén mire d6 3,4
thi thuc hién theo dia
chi:
motcua.daknong.gov.vn
Trong thdi han 0.5
ngay lam viéc k€ tir lic
nhin hdé so hop 1€
Trung tdm Hanh chinh
céng cé trach nhiém
chuyén hé so vé phong
chuyén mén thu ly hé

650.000
dong/the
(Théng tw s6
33/2018/TT-
BTC ngay 30
thdng 3 ndm
2018 cua Bg
truong Bg Tai
chinh) .

- Lujt Du lich sb 09/2017/QH T
ngay 19 thang 6 niam 2017, Co hidu
lue tir ngay 01 ﬂmng 01 nam 701&

- Thoéng tu sb 06/2017/TE |
BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm |
2017 cua B trudng Bo Van h
Thé thao va Du lich quy dinh

tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lieh.
Cé hiéu luc tir ngay 0! thang 02
nim 2018".

- Théng tu sb 33/2018/TT-BTC
ngay 30 thdng 3 nim 2018 cia B¢
truéng B Tai chinh quy dinh mitc
thu, ché do thu, ndp va quéan ly phi
thdm dinh cép Gidy phép kinh
doanh dich vu lit hanh quéc té, Gidy
phep kinh doanh dich vy lii hanh
ndi dia; phi thdm dinh cap the
huémg dén vién du lich; 18 phi cdp
Gidy phép dat chi nhénh, vin phong
dai dién doanh nghiép du lich nuéc
ngoai tai Viét Nam. C6 hiéu luc ti
ngay 14 thang 5 nam 2018.
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thuc bang tdt nghiép
cao ding td lén
chuyén nganh
huéng dan du lich;
hodc ban $20 cp
chitng thuc bang 1ot
nghiép cao dang trd
1én chuyén nganh
khéc va bér sao cé
chung thuc ching
chi nghiép vu ku’ong
dén du lich quéc 1&;
() Gsay‘ o chimg
minh diéu kién vé
trinh d6 ngoai ngir:

Ban saoc c¢é chimg
thuc” mot trong céc
gidy td sau :

- Bang tot nghiép
cao ding tro lén
chuyen nganh ngoai
ngir';

- Bang tot nghiép
cao ding tré lén
theo chuong trinh
dao tao bcmg tiéng
nuéc ngodi';

so thuge S& VHTTDL.

Buéce 2: Trong thoi han
14.5 ngay lam viée ké
tir lac tiép nhan hd so
tr Trung tdm Hanh
chinh  cdéng, phéng
chuyén mdn thu ly _hé
so ¢6 trach nhiém thim
tra thanh phin hd so,
céc ndi dung chi yéu
trong hd so.

Trudng hop, hé so dép
tmg di diéu kién theo
quy dinh thi S& Vian
héa, Thé thao va Du lich
cap thé huéng dén vién
du lich quéc té cho
ngudi aé ngh;, truong
hop tir chéi, phai 1ra 161
bang vin ban va néu rd
1y do.

Truong hop: hd so
khéng dip tmg diéu
kién theo quy dinh, S&
VHTT&DL théng béo
bang vin bin cho
Trung tdm Hanh chinh
cong.
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- Bang tot nghiép
cao dang tré lén o
nuée ngodi ;

- Chung chi hodc
gidy ching nhdn
ngoai ngit bdc 4 tré
lén Khung ndng lve
ngoai ngit 6 bdc
dung cho Viét Nam
hode B2 wo Ién
Khung tham chiéu
trinh d¢ ngoai ngir
chung Chéu Au, con
thoi han hode duoe
cdp trong vong 05
nim doi voi ching
chi hodic gidy chimg
nhdn ngogi ngit
khong quy dinh thoi
han, do 16 chirc, co
quan c6 tham quyén
cap dat mie yéu cdu
theo quy dinh tgi
Phu luc I Théng tu
56 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15
thang 12 nam
2017,

Trong thoi han 0.5
ngay lam viéc Trung
tdm Hanh chinh cong
théng bdo cho té chir,
ca nhén.

Bude 3: Sau khi nhin
két qua tr S&
VHTT&DL, trong thoi
han 0.5 ngay lam viéc
(khéng tinh vao thoi
gian giai quyét hd so),
Trung tdm Hanh chinh
cdng c¢bé trach nhiém
théng béo cho td chirc,
cé nhén theo céc hinh
thitc: Céng théng tin
dién t cla tinh, Mail,
Zalo cla td chirc, c4
nhan.

* Trung tdm Hanh
chinh ¢éng tra két quéa
cho cac td chirc, cd
nhén theo cac hinh thixe
sau:

- Tra tryc tiép cho tb
chirc, ca nhén tai Trung
tdm Hanh chinh céng.
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Van bdng, chimg
chi, gidy ching
nhdn do co s¢ dao
tao nwbe ngodi cap
phdi dwoc céng
nhdn theo quy dinh
cia Bé Gido duc va
Dao tao va B§ Lao
dgng - Thuong binh
va Xa hoi'.

(6) 02 anh chén
dung mau c& 3 em x
4em.

- 86 lugng hd so:
01 (bd).

- Tra két qua qua
dudng buu chinh theo
dé nghi cha t6 chic, ca
nhén (phi buu chinh do
16 chitc, ¢4 nhan chi tra.
2. Téng thoi han gidi
quyét: 15 ngay lam
viéc.

Trong dé:

- Trung tim Hanh
chinh cong: 0.5 ngay

- 8& VHTT&DL: 14.5
ngay

Thi tuc cdp thé huéng din
vién du lich ndi dia

~ Thanh phé‘m hd so:

(1) Pon dé nghi cép
thé huéng din vién
du lich ndi dia (Mdu
6 11 Phy lue Il ban

hanh  kém theo
Thong  tw 50
06/2017/TT-

BVHTTDL ngay I5
thang 12 nam 2017)

1. Trinh tir thare hién:
Budc 1:

Ngudi dé nghi cip thé
huéng din vién du lich
ndi dia chuén bi hé so
ddy di theo quy dinh,
ndp trrc tiép hodc qua
dudong buu chinh tai
Trung tdm Hanh chinh
cong.

Pia chi: $6 01, Didu

650.000
ddng/thé
(Théng tw 56
33/2018/TT-
BTC ngay 30
thing 3 ndm
2018 cua Bé
truomg B¢ Tai
chinh) .

- Luat Du lich sé 09/2017/QH14
ngay 19 thang 6 nim 2017. C6 hiéu
luc tir ngay 01 théng 01 nam 2018"

- Théng tx sb 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thing 12 nam
2017 cua Bé truéng B¢ Vin hoéa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi
tiét mdt s& diéu cia Ludt Du lich.
Co hiéu lye tir ngay 01 thang 02
nam 2018".
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(2) So yéu Iy lich ¢é
x4c nhén cha Uy
ban nhén dén cip xa
noi cu tr;

(3) Gidy to chimg
minh diéu kién vé
trinh d§ nghiép vu:

Béan sao co6 chimg
thue bé.ng t6t nghiép
trung cdp tré lén
chuyén nganh
huéng din du lich;
hodc ban sac c¢é
chimg thyuc bang 6t
nghiép trung cip trd
lén chuyén nganh
khac va ban sao co
chimg thuc chimmg
chi nghiép vu hudng
dén du lich néi dia’;
(4) Gidy chitng nhan
siuc khoe do co s&
khém bénh, chira
bénh c6 thdm quyén
cép trong thdi han
khéng qua 06 thang

Ong, Phuong WNghia
Trung, thi x& Gia
Nghfa, tinh Dék Néng.
Péi véi trudng hop di
trién khqi dich vu cong
trye tuyén mic d6 3,4
thi thuc hién theo dia
chi:
motcua.daknong.gov.vn
Trong thét han 0.5
ngay lam viée ké tir lac
nhin hé so hop Ié
Trung tim Hanh chinh
céng c6 trach rhiém
chuyén hd so vé phong
chuyén mén thu Iy ho
so thuge S& VHTTDL.
Budc 2: Trong thoi han
14.5 ngay lam viéc ké
tlr lac tiép nhan hd so
tr Trung tdm Hanh
chinh cOng, phong
chuyén mén thu Iy ho
so ¢6 trach nhiém thim
tra thanh phén hé so,
cac ndi dung chu yéu
trong hd so.

Trudng hop, hd so dap

~ Thong tu s 33/2018/TT-BTT |
ngay 30 thang 3 ndm 2018 cia B
tru'cmg B& Tai chinh quy dinh s
thu, ché 4 thu, ndp va quan !y%
thim dinh cdp Gidy phép kigth
doanh dich vu it hanh quéc t€, G IQ
phép kinh doanh dich vu i hash
ndi dia; phi thdm dinh cép ihd
huéng dan vién du lich; 18 phi cap
Gidy phép dit chi nhanh, vin phong
dai dién doanh nghiép du lich nudc
ngoai tai Viét Nam. Co hiéu luc tir
ngay 14 thang 5 nam 2018.




tinh dén thoi diém
ndp ho so;

(5) 02 anh chén
dung mau ¢& 3 em x
4cm.

img da diéu kién theo
quy dinh thi S& Vin
héa, Thé thao va Du
lich cdp thé huéng dén
vién du lich ndi dia cho
ngudi d& nghi; trudmg
hop tir chéi, phai tra 10
bang vin ban va néu rd
ly do.

Truong hop: hd so
khong dap tmg didu
kién theo quy dinh, Sé&
VHTT&DL thdng bao
bing vin ban cho
Trung tdm Hanh chinh
cdng.

Trong théi han 0.5
ngay lam viéc Trung
tam Héanh chinh cong
thong bdo cho t6 chitc,
ca nhan.

B}ré*c 3: Sau khi nhin
két qua tr S&
VHTT&DL, trong thoi
han 0.5 ngdy lam viée
(khéng tinh vao thoi
gian giai quyét hd so),
Trung tdm Hanh chinh

awSoft 1 Tel: +84-
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cong co trach nhiém
théng bdo cho to chir,
c4 nhén theo cdc hinh
thire: Cong thong tin
dién tir cha tinh, Mail,
Zalo cha td chic, ca
nhén.

* Trung tdm Hanh
chinh céng trd két qua
cho cac tdé chiuce, ca
nhén theo céc hinh thirc
sau:

- Tra truc tiép cho td
chire, ¢4 nhén tai Trung
tdm Hanh chinh cdng.

- Tra két qua qua
dudng buu chinh theo
dé nghi cla to chirc, ca
nhén (phi buu chinh do
to chitc, c4 nhén chi tra,
2. Téng thoi han giai
quyét: 15 ngay lam
viée.

Trong do:

- Trung tdm Hanh
chinh céng: 0.5 ngay

- S& VHTT&DL: 14.5

awSoft = Tel: +84-
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ngay

Thi tyc clp ddi thé hudng
din vién du lich quéc té, thé
huéng dan vién du lich ndi
dia

- Thanh phén hd so:

(1) Pon d& nghi cip
dbi thé huéng din
vién du lich (Mau sé
12 Phy luc II ban

hanh  kém  theo
Théng e s6
06/2017/TT-

BVHTTDL ngay 15
{hdng 12 nam 2017)
(2) So yéu Iy lich ¢6
xdc nhgn cia ['fy
ban nhan ddn cap
xd noi cuw tm

(3) Gidy chimg
nhdn site khoe do co
s khdm bénh, chita
bénh o tham quyén
cdp trong thoi han
khong qud 06 thing
tinh dén thoi diém
nop hé so';

(4) 02 anh chan
dung mau ¢& 3 cm x

1. Trinh tir thyc hién:
Bude 1:

Huéng dan vién du lich
qubc té, huéng din
vién du lich ndi dia
chuén bi hé so diy du
theo quy dinh, ndp truc
tiep hodic qua dudng
buu chinh tai Trung
tdm Hanh chinh céng.
Dia chi: 88 01, Piéu
Ong, Phudong Nghia
Trung, thi x3 Gia
Nghfa, tinh D4k Néng,
Péi véi truong hop da
trién khai dich vu cong
truc tuyén mirc d§ 3,4
thi thuc hién theo dia
chi:
motcua.daknong.gov.vn
Trong thoi han 0.5
ngay lam viée ké tir ltic
nhin hd so hop 18
Trung tdm Hanh chinh
cdng c6 trach nhiém
chuyén ho so vé phong

650.000
ddng/thé
(Théng tr 56
33/2018/TT-
BTC ngay 30
thang 3 ndm
2018 cua BS

treong B§ Tai
chinh)”.

- Luat Du lich sé 09/2017/0f4
ngay 19 thang 6 nam 2017, Collitgu
lre tir ngdy 01 thang 01 nim 20 g:

- Théng tr sb 06/2017/ET-
BVHTTDL ngay 15 thang 128m
2017 ciia B§ trudng BO Vin hoa,
The thao va Du lich quy dinh chi
tiét mot sé didu cia Luat Du lich.
Co hiéu lyc tir ngay 01 thang 02
nam 2018,

- Théng tw sb 33/2018/TT-BTC
ngdy 30 thang 3 ndm 2018 cia B
trudng Bo Tai chinh quy dinh mikc
thu, ché do thu, ndp va quéin ly phi
thdm dinh cp Gidy phep kinh
doanh dich vu It hanh quoc té, Glay
phép kinh doanh dich vy it hanh
ndi d;a, phi thdm dinh cép thé
huong dan vién du lich; 1& phi cap
Gilly phép dit chi nhénh, vin phong
dai dién doanh nghiép du lich nuéc
ngoai tai Viét Nam. Cé hiéu lye tir
ngay 14 thang 5 nim 2018.

83



dem .

(5) Ban sao cé
chimg  thuc gidy
chimg nhin dd qua
khéa cdp nhat kién
thire cho huéng dén
vién du lich g’o S&
Vin héa, Thé thao
va Du lich c:d"p';

(6) Thé hudng dén
vién du lich d& duoc
cép.

- S8 lugng ho so:
01 (bd).

chuyén mén thu ly ho
so thuée S& VHTTDL.

Budc 2: Trong thoi han
9.5 ngay 1am viée ké tir
lic ti€p nhén hd so tir
Trung tam Hanh chinh
cong, phong chuyén
mén thu ly hd so co
trach nhiém ‘thém tra
thanh phan hé so, céc
néi dung chu yéu trong
ho so.

Trudng hop, hd so dép
{mg dit diéu kién theo
quy dinh thi S& Van
héa, Thé thao va Du
lich ¢6 trach nhiém cip
ddi thé hudng dén vién
du lich cho ngudi d&
nghi; truong hop tir
chdi, phai tra Ioi béng
vin ban va néu rd 1y do.
Truong hop: hd so
khéng dép (mg diéu
kién theo quy dinh, S&
VHTT&DL thdéng béo
bing vin ban cho
Trung tdm_ Hanh chinh

awSoft = Tl +84-
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cong.
Trong théi han 0.5
ngay lam viéc Trung
tim Hanh chinh cong
théng bdo cho t6 chue,
ca nhin,

B]I['!C 3: Sau khi nhén
ket qua tr S&
VHTT&DL, trong thoi
han 0.5 ngay lam viéc
(khéng tinh vao thoi
gian giai quyét hd so),
Trung tdm Hanh chinh
cong cd trach nhiém
théng bao cho té chirc,
c4 nhén theo cdc hinh
thirc: Cong théng tin
dién tir cha tinh, Mail,
Zalo cta tb chirc, ca
nhén.

* Trung tdm Hanh
chinh cong tra két qua
cho cac td chirc, c4
nhén theo cac hinh thirc
sau:

- Tra truc tiép cho tb
chirc, ca nhén tai Trung

l
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tdm Hanh chinh cong.

- Tra két qua qua
dudng buu chinh theo
dé nghi cua td chirc, ¢4
nhén (phi buu chinh do
td chirc, ca nhén chi tra.
2. Téng thoi han giai
quyét: 10 ngay lam
viée,

Trong d¢:

- Trung tdm Hanh
chinh céng: 0.5 ngay

- 8¢ VHTT&DL: 9.5
ngay

awSoft = Tel: +84-

Thii tuc cép lai thé huéng dén
vién du lich

- Thanh phén hd so:

(1) Pon d& nghi cip
lai thé hudong dan
vién du lich (Mau sé
12 Phy luc I ban

hanh  kém theo
Théong tu 50
06/2017/TT-

BVHTTDL ngay 15
thdng 12 ndm 2017)

(2) 02 anh chan

1. Trirh tir thue hién:
Budc 1:

Hudng dan vién du lich
chuén bi hd so diy du
theo quy dinh, ndp truc
tip hoic qua dudng
buu chinh tai Trung
tim Hanh chinh cong.
Dia chi: S6 01, Didu
Ong, Phudng WNghia
Trung, thi x& Gia
Nghia, tinh Dék Néng.

-650.000

dbng/thé huéng
dan vién du lich
qubc t& hoic
thé huéng din
vién du lich ndi
dia (Thong wr
sé 33/2018/TT-
BTC ngay 30
thang 3 ndm
2018 cua B§
truong B¢ Tai
chinh)”;

- Luat Du lich s 09/2017/QH14
ngay 19 thang 6 nm 2017. C6 hiéu
luc tir ngdy 01 thang 01 ndm 2018".
- Théng tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim
2017 cia B truong B Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi
tiét mét s6 didu cua Luat Du lich.
Co hidu lyc tir ngdy 01 thang 02
nim 2018".

- Théng tu sé 33/2018/TT-BTC
ngdy 30 thang 3 ndm 2018 cta Bd
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dung madu c& 3 em x
dem';

(3) Ban sao co
chimg thuc gidy to
lién quan dén néi
dung thay déi trong
truong hop cdp lai
thé do thay doi
théng tin trén thé
huéng din vién du
lich”.

- 86 lugng hd so:
01 (bd).

D4i véi trudng hop da
trién khai dich vu cdng
truc tuyén muc dd 3,4
thi thuc hién theo dia
chi:
motcua.daknong.gov.vn
Trong thoi han 0.5
ngay lam viéc ké tir lac
nhdn hd so hop I8
Trung tdm Héanh chinh
eéng c6 trach nhiém
chuyén hé so vé phon
chuyén mén thu 1y hé
so thuée S¢ VHTTDL.
Buéc 2: Trong thoi han
9.5 ngay lam viéc ké tir
lic tiép nhan hd so tir
Trung tdm Hanh chinh
céng, phong chuyén
mén thu Iy hd so c6
trich nhiém thim tra
thanh phén hé so, cic
ndi dung chu yeu trong
ho so.

Truéng hop, hé so dép
g du diéu kién theo
quy dinh thi S& Vin
héa, Thé thao va Du

~200.000
dbng/thé hudng
dén vién du lich
tai diém
(Thong tu sb
33/2018/TT-
BTC ngay 30
thang 3 nam
2018 cna B
trudng Bé Tai
chinh).

thu, ché d6 thu, ndp va quéan B phi
thdm dinh chp Gidy phép kinh
doanh dich vy Iit hénh quéc té iy
phép kinh doanh dich vu liigganh
ndi dia; phi thdm dinh cipthé
huéng din vién du lich; ié phi cdp
Gidy phép dit chi nhénh, van phong
dai dién doanh nghiép du lich nude
ngoai tai Viét Nam. Cé hiéu luc tir
ngay 14 thang 5 nam 2018.

truéng Bo Tai chinh quy din%lfrc

87




lich ¢6 trach nhiém cép
lai thé hudng dan vién
du lich cho ngudi dé
nghi; trudng hop tur
chédi, phai tra 101 bing
vin ban va néu r 1y do.
Truong hop: hd so
khéng dap ung diéu
kién theo quy dinh, 8o
VHTT&DL thoéng bao
bang vin ban cho
Trung tdm Hanh chinh
cdng.

Trong théi han 0.5
ngay lam viéc Trung
tdm Hanh chinh céng
thong bao cho tb chiic,
¢4 nhan.

Bugc 3: Sau khi nhén
két qua thr Sé&
VHTT&DL, trong thoi
han 0.5 ngay lam viéc
(khong tinh vao thoi
gian giai quyét ho so),
Trung tdm Hanh chinh
cong c6 trach nhiém
théng bao cho tb chirc,
céd nhén theo cic hinh

awSoft - anl: +8.
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thic: Céng théng tin
dién tir cda tinh, Mail,
Zalo cua t6 chirc, ca
nhan.

* Trung tdm Hanh
chinh céng trd két qua
cho cdc t6 chirc, cd
nhén theo cac hinh thirc
sau:

- Tra tryc tiép cho tb
chirc, ca nhén tai Trung
tim Hanh chinh cong.

- Tra két qua qua
dudng buu chinh theo
dé nghi cia td chirc, c4
nhén (phi buru chinh do
to chiic, ca nhén chi tra.
2. Téng théi han giai
quyet: 10 ngay lam
viée.

Trong dé:

- Trung tdm Hinh
chinh céng: 0.5 ngay

- S& VHTT&DL: 9.5
ngay

awSoft|* Tel: +s
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Tha tuc cong nhén hang co s&
luu tra du lich: hang 1 sao, 2
sao, 3 sao d6i véi khach san,
bigt thy du lich, cdn h$ du
lich, taw thily heu trii du lich”

- Thanh phén hd so:
(1) Pon d& nghi
cong nhan hang co
s¢ luu trd du lich
(Mé'u s6 07 Phy luc
II ban hanh kém
theo Thong te s6
06/2017/TT-
BVHTIDL ngay 15
thang 12 nam 2017)
(2) Ban ty dénh gia
chat luong cia co so
leu trd du lich theo
quy dinh trong tiéu
cl"lué‘m quéc gia vé
x€p hang co sd luu
tra du lich;

(3) Danh sach nguoi
quan Iy va nhén
vién trong co s¢ luu
tra du lich;

(4) Ban sao ¢o
chimg thyc Vvan
bang, chimg chi,
gidy chiing nhéin béi
dudng nghiép vu vi

1. Trinh tir thuc hién:
Budc 1:

- T6 chike, cd nhan kinh
doanh dich vu leu tri
du lich dugc tu nguyén
ddng ky xép hang co so
hew tri du lich véi co
quan nha nude cé tham
quyén’.

- T8 chire, cd nhan kinh
doanh dich vy hm\ tri
du lich chuén bj hé so
ddy du theo quy dinh,
nép true tiép hodc qua
dudong buu chinh tai
Trung tdm Hanh chinh
cOng,.

Dia chi: 86 01, Piéu
Ong, Phuong Nghia
Trung, thj x& Gia
Nghfa, tinh Dak Néng.
Déi véi trudmg hop di
trién khai dich vu cong
truc tuyén mirc 49 3,4
thi thuc hién theo dia
chi:
motcua.daknong.gov.vn

- 1.500.000
dbng/md so dé
nghi cong nhéan
hang 1 sao, 2
sao (Thong tu
s6 34/2018/TT-
BTC ngay 30
thang 3 ndm
2018 cua B¢
trucng Bo Tai
chinh)';

- 2.000.000
dong/hd so dé
nghi cong rhdn
hang 3 sao
(Théng tw s6
34/2018/TT-
BTC ngay 30
thang 3 ndm
2018 cua B§
trucng B Tai
chinhj .

- Lut Du lich sé 09/2017/QEl4
ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hyéu
lyc tir ngay 01 thang 01 ndm 2018,.

- Théng tu sé 06/2017/8-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 {@am
2017 cia BS trudng Bo Vin B,
Thé thao va Du lich quy dinh ®&hi
tiét mot s6 didu cta Ludt Du Hieh.
Cé6 hiéu luc tr ngay 01 thang 02
nim 2018,

- Théng tu s6 34/2018/TT-BTC
ngiy 30 thang 3 ndm 2018 cia B
truéng Bé Tai chinh quy dinh mitc
thu, ché do thu, ndp va quan ly phi
thim dinh cong nhén hang co s& luu
trii du lich, co s& kinh doanh dich
vu du lich khac dat tiéu chuén phuc
vu khich du lich. Co hiéu luc tir
ngdy 14 thang 5 nam 2018.
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gz'cfy ching nhdn
thoi gian lam viée
trong linh vuec du
lich cua nguoi quan
Iy", truéng bd phan
trong co s¢ luu trd
du lich.

- 86 lugng hd so:
01 (bd).

Trong thoi han 0.5
ngay lam viée ké tir lhc
nhin hé so hop 18
Trung tdm Hanh chinh
cdng c6 trach nhiém
chuyén hé so vé phong
chuyén mén thu ly hé
so thude S¢ VHTTDL.

Budc 2: Trong thoi han
29.5 ngdy lam viéc ké
tir e tiép nhin hé so
tr Trung tdm Hanh
chinh  cbng, phong
chuyén mén thy ly ho
so ¢6 trdch nhiém thim
tra thanh phén hd s0,
cdc ndi dung chi yéu
trong ho so.

Trudng hop, hd so dép
tng du diéu kién theo
quy dinh thi S¢ Van
héa, Thé thao va Du
lich chi tri, phéi hop
vgi t6 chite xd hdi -
nghé nghiép vé du lich
tham dinh va ra quyét
dinh céng whdn hang
co s¢ luu tru du lich;

awSoft | Tel: +8

91




truong hop khéng cong
nhdn, phdi théng bdo
bang vin ban va néu ro
by do'.

Truong hop: hd so
khéng dap dng dicu
kién theo quy dinh, S¢&
VHTT&DL théng bao
bing vin ban cho
Trung tdm Hanh chinh
cong.

Trong thoéi han 0.5
ngay lam viéc Trung
tdm Hanh chinh cong
thdng béo cho tb chirc,
¢a nhéan.

Budc 3: Sau khi nhén
Kkt qua tr S&
VHTT&DL, trong thoi
han 0.5 ngay lam viéc
(khong tinh vao thoi
gian gidi quyét hod so),
Trung tdm Hanh chinh
¢ong c¢o trach nhiém
théng béo cho td chic,
ca nhén theo cac hinh
thirc: Cong thong tin
dién tr cla tinh, Mail,

awSoft = Tel: +s.
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Zalo clia td chic, ca
nhén.

* Trung tdm Hanh
chinh céng trd ket qua
cho cic td chuc, ca
nhén theo céc hinh thitc
sau:

- Tra truc tiép cho b
chirc, ca nhan tai Trung
tdm Hanh chinh cong.

- Tra kbt qua qua
dudng buu chinh theo
dé nghi cua tb chic, ca
nhén (phi buu chinh do
16 chirc, ca nhén chi tra.
2. "l:émg thoi han giai
quyét: 10 ngdy lam
viée,

Trong d6:

- Trung tdm Hanh
chinh céng: 0.5 ngay

- 8¢ VHTT&DL: 29.5
ngay

awSoft |* Tel: +s.
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Thu tue céng nhén co sé kinh

- Thanh phan hd so:

1. Trinh tir thue hién:

1.000.000

- Luét Du lich sé 09!2017/QHm
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0
¥

doanh dich vu mua sém dat

ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 lreu

(1) bon d& nghi cp | Budc 1: dong/hd s0 .
tiéu chudn phuc vu khach du | bién hiéu dat tidu|_ T8 chic. cé nhin kinh (Théng twe s6 | e tungay 01 thang 01 nam 2018 .
lich chudn  phuc Vi | qonp wi o BRI | 2 2018/TT .

khach du lich (Mdu
56 10 Phu luc Il ban

hanh  kém  theo
Théng tr §6
06/2017/TT-

BVHTTDL ngay 15
thang 12 ndm 2017)
(2) Ban thuyét minh
dip ung cdc tiéu
chuan  phuc vu
khéch du lich'.

- 86 luong hd so:
01 (b%).

doanh dich vu mua sam
duoc tu nguyén ding
ky cbng nhin co s&
kinh doanh dich wvu
mua sém dat tiéu chudn
phuc vu khach du lich
véi co quan nha nudc
6 thim quyén.

- Té chirc, ca nhan
kinh doanh dich wvu
mua sim chudn bi hd
so ddy du theo quy
dinh, ndp true tiép hodc
qua dudng buu chinh
tai Trung tdm Hanh
chinh céng.

Dia chi: 86 01, Piu
Ong, Phudng Nghia
Trung, thi xd Gia
Nghia, tinh D2k Néng.

Déi véi truomg hop da
trién khai dich vu cong
truc tuyén mirc 46 3,4
thi thuc hién theo dia
chi:

BTC ngay 30
thang 3 ndm
2018 cuia Bé
truong Bo Tai
chinh)’".

- Théng tu s 06/20174LX-
BVHTTDL ngdy 15 thang 12 pam
2017 cha Bo truong Bo Van fhida,
Thé thao va Du lich quy dinhighi
tiét mdt sd diéu cia Ludt Du igh.
Cé hiéu luc tir ngay 01 thang-{Z
nim 2018".

- Théng tu sb 34/2018/TT-BTC
ngdy 30 thang 3 nam 2018 cia BY
truéng BO Tai chinh quy dinh mic
thu, ché 6 thu, ndp va quan 1y phi
thdm dinh c6ng nhan hang co s& luu
trd du lich, co s& kinh doanh dich
vu du lich khac dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich. Cé hiéu lyc tir
ngay 14 thang 5 nam 2018,
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motcua.daknong.gov.vn
Trong th&éi han 0.5
ngly lam viéc ké tir lac
nhin hé so hop 18
Trung tdm Hanh chinh
céng ¢d trach nhiém
chuyén ho so vé phong
chuyén mén thu Iy hd
so thude S& VHTTDL.

Buéce 2: Trong thoi han
19.5 ngay lam viéc ké
tir ltc tiép nhan hd so
tr Trung tdm Hanh
chinh  cong, phong
chuyén mén thu Iy hé
50 ¢6 trach nhiém thim
tra thanh phin hd so,
cic ndi dung chu yéu
trong hd so.

Truong hop, hd so dap
ing du diéu kién theo
quy dinh thi S¢ Vin
héa, Thé thao va Du
lich thdm dinh va cong
nhan;  truong  hop
khéng cbng nhén, phai
tra [oi bing vin ban va

awSoft I* Tel: +8
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néu g ly do.

Truéng hop: hd so
khoéng dip idng dicu
kién theo quy dinh, S&
VHTT&DL théng béo
bing van ban cho
Trung tam Hanh chinh
cbng.

Trong théi han 0.5
ngay lam viéc Trung
tdm Hanh chinh cong
théng bao cho to chire,
¢a nhén.

Budc 3: Sau khi nhén
két qua tr S&
VHTT&DL, trong thoi
han 0.5 ngay lam viéc
(khong tinh vao thoi
gian gidi quyét hd so),
Trung tam Hanh chinh
cbng c6 trach nhiém
thdng bao cho t6 chic,
¢4 nhin theo cac hinh
thire: Cdng théng tin
dién tr cha tinh, Mail,
Zalo cta td chitc, ca
nhan.

|
1
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* Trung tdm Hanh
chinh cong tra két qua
cho céc 10 chic, ca
nhén theo cac hinh thirc
sau:

- Tra tryc tiép cho t§
chirc, ca nhan tai Trung
tdm Hanh chinh cdng.

- Tra két qui qua
dudmg buu chinh theo
d& nghi cta td chic, ca
nhén (phi buu chinh do
to chire, ca nhén chi tra.
2. Téng théi han giai
quyét: 10 ngay lam
viée,

Trong do:

- Trung tdam Hanh
chinh ¢dng: 0.5 ngay

- 8¢ VHTT&DL: 19.5
ngay

|
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Tha tuc cong nhén co s¢ kinh
doanh dich vu #n udng dat
tiéu chuén phuc vu khach du
lich

- Thanh phén hd so:
(1) Pon dé nghj clp
biéq hiéu dat tiéu
chudn phuc vu
khach du lich (Mau

1. Trinh tir thyc hién:
Budce 1:

- T4 chirc, cé nhan kinh
doanh dich vu #n udng
duge tu nguyén ding

1.000.000
dénghd  so
(Thong tw sé
34/2018/TT-
BTC ngay 30
thang 3 ndm

- Luit Du lich sé 09/2017/QH14
ngdy 19 thang 6 nam 2017. Cé hiéu
lue tir ngay 01 thang 03 ndm 2018".
- Théng tur sb 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim
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1: +84-

$6 10 Phu luc I] ban

hanh  kém rheq
Théng tw 80
06/2017/TT-

BVHTTDL ngay 15
thang 12 ndm 2017)
(2) Ban thuyét minh
ddp img cdc tiéu
chudan phuc vu
khdch du lich’.

- 86 luong hd so:
01 (bd).

ky cOng nhdn co sé
kinh doanh dich vu &n
udng dat tidu chuén
phuc vu khéach du lich
vdi ¢o quan nha nude
¢6 tham quyén.

- Td chtc, ca nhan
kiph doanh dich vu an
ubng chudn b hé so
day du theo quy dinh,
ndp truc tiép hoiic qua
dudng buu chinh tai
Trung td&m Hanh chinh
cong.

Dia chi: 86 01, Biéu
Ong, Phudng Nghia
Trung, thi x3& Gia
Nghia, tinh Dék Néng.
Dbi véi trudng hop da
trién khai dich vu cong
truc tuyén mirc d 3,4
thi thuc hién theo dia
chi:
motcua.daknong.gov.vn
Trong thoi han 0.5
ngay lam viée ké tir lac
nhin hd so hop |8

2018 cua B¢
zmﬂfzg_ Bs Tai
chinh} .

<
2017 ctia B§ truéng Bo Van hda, |
Thé thao va Du lich quy dinh chi
tiét mot sb didu cia Ludt Du li
Cé hiéu lyc tir ngay 01 thz’mg%
ndm 2018".

- Théng tr sb 34/2018/TT-B1B
ngay 30 thang 3 nam 2018 clia BE
trudng B Tai chinh quy dinh il
thu, ché dé thu, ndp va quan Iy phi
thdm dinh c6ng nhin hang co s& luu
trit du lich, co s¢ kinh doanh dich
vy du lich khac dat tiéu chuin phuc
vu khéch du lich. Cé hiéu lyc ti
ngay 14 thang 5 ndm 2018.
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Trung tdm Hanh chinh
cong cd trach nhiém
chuyén hd so v& phon

chuyén mén thu Iy ho
so thudc S¢ VHTTDL.

Bude 2: Trong thoi han
19.5 ngay lam viée ké
tir Iac tiép nhan hd so
tr Trung tdm Hanh
chinh céng, phon

chuyén mén thu Iy ho
so ¢d trach nhiém thim
tra thanh phin hd S0,
cac ndi dung chu yéu
trong hd so.

Trudng hop, hb so dap
ung di diéu kién theo
quy dinh thi S& Vin
héa, Thé thao va Du
lich thdm dinh va céng
nhdn; trudng hop
khéng cong nhin, phai
tra 151 bing vin ban va
néurd ly do.

Trudmg hop: hd so
khéng dap tmg diéu
kién theo quy dinh, S&
VHTT&DL théng béo

|

awSoft #| Tel: +84-

99



bang vin ban cho
Trung tdm Hanh chinh
cong.

Trong thoi han 0.5
ngdy lam viéc Trung
tdm Hanh chinh céng
théng béo cho tb chirc,
ca nhén.

Budc 3: Sau khi nhén
két qua tr 8o
VHTT&DL, trong thoi
han 0.5 ngay lam viéc
(khéng tioh vao thai
gian giai quyét hd so),
Trung tdm Hanh chinh
cbng c6 trach nhiém
théng bao cho to chir,
c4 nhén theo cac hinh
thirc: Cong théng tin
dién tir cﬁa.tinh, Mail,
Zalo cha t6 chdc, ca
nhén.

* Trung tim Hanh
chinh céng tra két qua
cho cic td chic, ca
nhén theo cac hinh thirc
sau:

*v_'lj‘el: +84-

awSoft
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- Tra truc tiép cho &
chitc, ca nhén tai Trung
tdm Hanh chinh cong.

- Tra két qua qua
dudng buu chinh theo
d8& nghi cta t6 chirc, c4
nhéan (phi buu chinh do
t6 chitc, ca nhan chi tra.
2. Téng thoi han gjai
quyét: 10 ngay lam
viéc.

Trong dé:

- Trung tdm Hanh
chinh céng: 0.5 ngay

- 8& VHTT&DL: 19.5
ngay

awSoft - | Tel: +84-

* Ghi chii: Phan in nghiéng la phan sira déi, bo sung.

2. Danh muye thii tuc hanh chinh bj bai bé

STT Tén thi tuc hanh chinh Tén VBQPPL quy dinh viéc bii bé thi tuc hanh chinh
I |LUHANH
1 | Cép gidy chimg nhan thuyét minh vién du lich Luat Du lich s6 09/2017/QH14
B | LUU TRU DU LICH
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Xép hang co s& luu tri du lich: hang 1 sao, 2 sao cho lang Luét Du lich s 09/2017/QH14
du lich

Tham dinh lai, xép hang lai hang co s& luu trit du lich: hang | Luat Du lich s§ 09/2017/QH14
1 sao, 2 sao cho khéch san, lang du lich

Xép hang co sd luu tri du lich: hang dat tiéu chuan kinh Luat Du lich s 09/2017/QH14
doanh hiu trit du lich cho biét thy du lich, can hd du lich, bai
c&m trai du lich, nha nghi du fich, nha & c6 phong cho khach
du lich thué, co s& Iuu tr du lich khac

awSoft = Tel: +84-

Tham dinh lai, x€p hang lai hang co s luu trit du lich: hang | Lut Du lich s 09/2017/QH14
dat ti€u chuan kinh doanh luu trd du lich cho biét thy du
lich, can hd du lich, bai cém trai du lich, nha nghi du lich,
nha & c6 phong cho khach du lich thué, co s& luu tri du
lich khéc

DICH VU DU LICH KHAC

Cép lai bién hiéu dat tiéu chun phuc vu khach du lich doi Luat Du lich s6 09/2017/QH14
véi co s kinh doanh dich vu n udng du lich va co sé kinh
doanh dich vu mua sim du lich
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