UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 44% /KH-UBND Ha Néi, ngaydwthéng § ndm 2018
KE HOACH

Phat trién thwong mai - dach vu van minh, hién dai |
trén dia ban thanh phd Ha Nji dén nim 2025

Thyc hién Chuong trinh s6 03-CTr/TU ngay 28/6/2016 cua Thanh uy Ha
Nbi vé Day manh tai co chu kinh té, néng cao nang luc canh tranh, tich cuc héi
nhép kinh té quoc te phat trién kinh té Thi d6 nhanh, bén vimg giai doan 2016-
2020; Nghi quyet sb 05/NQ-HDND ngay 03/8/2016 cia HDND Thanh phd vé
Ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi 5 nam 2016-2020 cla thanh phé Ha Noi;
Quyét dinh sb 2757/QD-UBND ngay 20/6/2012 cua UBND Thanh phd phé
duyét Quy hoach phat trién thuong ma1 thanh phé Ha Noéi dén nam 2020, tam
nhin dén nam 2030; UBND Thanh phd ban hanh K& hoach phat trién thuong
mai - dich vu thuong mai (goi tat la thuong mai - dich vu) van minh, hién dai
trén dia ban thanh ph6 Ha N6i dén nam 2025 nhy sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Pinh huéng phat trién cac loai hinh thuong mai - dich vu, ha téng
thuong mai - dich vu van minh, hién dai; td chirc vin hanh mét sé md hinh kinh
doanh thuong mai - dich vu kiéu méi, phti hop xu thé héi nhap quéc té, phat huy
thanh twu cude Cach mang cong nghiép lan thy 4.

- Day manh déi mon hinh thirc, phuong thirc kinh doanh thuong mai - dich
vu; sip xép, tai co cdu, timg budc chuyén din hoat dong kinh doanh truyén
théng theo hudng van minh, hién dai. '

- Timg budc lam thay ddi théi quen, hanh vi tiéu ding theo huéng vin minh,
hién dai; day manh thanh toan khong dung tién mat trong hoat déng mua sam.

2. Yéu chu: | ‘

Phat trién nhanh, bén vimg cic loai hinh thuong mai - dich vu, ha ting
thuong.mai - dich vu van minh, hién dai phu hop voi diéu kién, dac thu va trinh d6
phat trién kinh t€ - x4 hdi cia dia phuong, dap img yéu ciu hdi nhdp kinh t€ qudc té.

I1. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung:

- Xay dung thanh phé Ha Nbi thanh trung tdm thuong mai lom vé giao
thuong va kinh té clia ca nudc, khu virc Dong Nam A. Thiét 1ap, cing ¢b va phat
trién cac kénh phan phdi hang hoa theo huéng van minh, hién dai, phat trién bén
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Phat trién thwong mai - dlch vu van minh, hién dai |
trén dia ban thanh pho Ha N§i dén nim 2025

Thyc hién Chuong tnnh s6 03-CTr/TU ngdy 28/6/2016 cua Thanh uy Ha
Nbi vé Day manh téi co chu kinh té, ning cao nang luc canh tranh, tich cuc hdi
nhép kinh té quoc te phat trién kinh té Thu d6 nhanh, bén vimg giai doan 2016-
2020; Nghi quyet s6 05/NQ-HDND ngay 03/8/2016 cua HDND Thanh phé vé
Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi 5 nam 2016-2020 cla thanh phé Ha Nai;
Quyét dinh s 2757/QD-UBND ngay 20/6/2012 cuia UBND Thanh phd phé
duyét Quy hoach phat trién thuong mai thanh phé Ha Noéi dén nam 2020, tam
nhin dén nam 2030; UBND Thanh phd ban hanh K& hoach phat trién thuong
mai - dich vu thuong mai (goi tat 1a thuong mai - dich vu) van minh, hién dai
trén dia ban thanh phd Ha Néi dén nam 2025 nhw sau:

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Pinh huéng phat trién cac loai hinh thuong mai - dich vu, ha téng
thuong mai - dich vu vian minh, hién dai; t6 chitc van hanh mo6t s6 md hinh kinh

doanh thuong mai - dich vu kiéu méi, phu hop xu thé hoi nhap qudc té, phat huy
thanh tyu cudc Cach mang cdng nghiép lan thir 4.

- Day manh d6i mdi hinh thire, phuong thuc kinh doanh thuong mai - dich

vu; sip xép, tai co cdu, timg budc chuyén din hoat dong kinh doanh truyén

thong theo hudng vin minh, hién dai.

- Timg budc lam thay ddi théi quen, hanh vi tiéu dung theo hudng van minh,
hién dai; day manh thanh toan khong dung tién mét trong hoat déng mua sam.

2. Yéu chu: '

Phat trién nhanh, bén vimg cic loai hinh thuong mai - dich vy, ha ting
thuong'mai - dich vu van minh, hién dai phi hop véi diéu kién, dac thu va trinh do
phat trién kinh t€ - xa hdi cia dia phuong, dap g yéu ciu hdi nhap kinh té quéc té.

I1. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung:

- Xay dung thanh phé Ha Néi thanh trung tam thuong mai l(m vé giao
thuorng va kinh t cta ca nudc, khu vuc Pong Nam A. Thiét lap, cing cb va phat
trién cac kénh phan phdi hang hoéa theo hudng van minh, hién dai, phat trién bén



vitng. Khai thac cac lgi thé tur cac hi€p dinh thuong mai, l¢i thé dia kinh té cua
Thanh phé théng qua phat trién va van hanh trung tdm luu chuyén hang héa,
trung tdm logictics cung tmg cac dich vy hd trg cho thuong mai.

- Tao ddt pha trong phat trién thuong mai - dich vu trén co $0 md rong
quy mo, da dang hoéa loai hinh, néng cao chit lugng, dép img nhu ciu x4 hoi va
doi séng nhéan dan. Khuyen khich céc t6 chirc kinh doanh dich vy hién dai nhu
trung tam thuong mai, chudi cira hang tién lgi, ban hang qua mang, may ban
hang ty dong, trung tdm tai chinh thuong mai quéc té, trung tAm hoi chg trién
lam qudc gia va quoc té, trung tam dich vu tai chinh ngén hang Phat trién cac
loai hinh phan phdi hién dai va trién khai 4p dung thuong mai dién tir, timg budce
thiét 1ap mang luéi thanh toan dién tr khong dung tién mit.

- Hoan thién ddng bd quy dinh phép luit, chinh sach vé phat trién thuong
mai - dich vy; néng cao vai tro, hi€u lyc cia co quan quan ly nha nudc, Hiép héi
cac doanh nghiép thuong mai; dam bao su quan 1y théng nhit giira cac nganh va
pht hop Quy hoach phat trién thuong mai, Quy hoach mang ludi ban buén ban
1¢ va Quy hoach chung xéy dyng Thu db.

- Phét huy moi ngudn lyc phit trién ha tang thuong mai - dich vy, hoan
thién két cau ha tang thuong mai theo hudng dong bo, van minh, tuong xing voi
vi thé 14 trung tam chinh tri - hanh chinh - kinh té quoc gia. Coi trong phat trién
dong bo cac yéu td thi truong; thiét lap, cing cb va phat trién cac kénh phén
phdi hang héa dich vy, ciing nhu phan bd hop ly mang ludi céc loai hinh thuong
mai - dich vu van minh, hién dai trén dia ban Thanh pho

2. Muc tiéu cy thé:

a) Muc tiéu ting trudng;:

- Tdc do tang gia tri gia ting cia nganh thuong mai binh quan dat
13%/nam.

- Ty trong gia trj gia tang cla nganh thuong mai trong GRDP hing nam
ctia thanh pho Ha Néi dat 17 - 19%.

- Téc d6 ting tdng mirc ban 1é hang héa va dich vu qua mang ludi thuong
mai - dich vu van minh, hién dai dat 18 - 20%/nam.

- Ty trong ban 1é qua mang luéi thuong mai - dich vu van minh, hién dai

chiém khoang 50 - 55% tong mirc ban 1é hang hoéa va dich vu xa hoi.

b) Muc tiéu phat trién ha ting;

- Phén d4u dén nam 2020, dinh huéng dén nim 2030, thuc hién phat trién
mang luéi co s& ban budn ban 1é trén dia ban Thanh phd theo Quy hoach dugc

UBND Thanh phé phé duyét tai Quyét dinh sé 5058/QD-UBND ngay 05/11/2012
nhu sau:



+ 52 trung tim mua sim (TTMS); trong d6 c6 9 TTMS cép ving; 10
TTMS quy m6 1én (hang 1), 7 TTMS quy mé vua (hang 2); 16 TTMS quy mé
nho (hang 3); 10 khu thuong mai - dich vy tong hop.

+ 23 dai siéu thi; 111 sié€u thi hang 2; 865 si€u thi hang 3.
+ 595 chg; trong d6: 24 chg hang 1, 79 ch¢ hang 2, 478 ch¢ hang 3.
ot 1.000 cira hang tién loi; 1.000 may ban hang ty dong dat tai cac dia
diém cong cong.
- Pén nam 2025: Pua vio khai thic mét s6 co s& ha ting dich vu logrstxcs

nhu 02 trung tam logistics, 02 cang can ICD, 01 cang thily container qudc té, 05
trung tim tiép van va mot sé hé thdng kho chuyén dung.

HI. MOT SO GIAI PHAP, NHIEM VU TRONG TAM
1. Phit trién ha tang thwong mai - dich vy viin minh, hién dai:

- Trén co s¢ ra soat, danh gia qua trinh 05 ndm trién khai Quy hoach
Mang ludi ban budn, ban lé (ké tir thoi diém dugc phé duyét ndm 2012), can cir
nhu cu phat trién kinh té - xa hoi thoi gian t6i; xem xét didu chinh, cdp nhét vj
tri phu hop d6i voi nhirng dy an ¢4 trong quy hoach nganh thuong mai nhung
thyc té khong con quy dit; bd sung cac dy an ha ting thuong mai dap ing yéu
ciu phat trién thuong mai - dich vy vin minh, hién dai.

- Danh quy dt hop Iy cho dau tu phét trién ha ting thuong mai - dich vu
van minh, hién dai trong qua trinh sdp x&p lai nha d4t, di doi try s& co quan hanh
chinh, nha mdy, xi nghiép trong ndi do; hd tro cic nha déu tuy mo rong quy mo,
ning cép céc du 4n ha ting thuong mai dang hoat dong hiéu qua; tao diéu kién
thuan loi vé thi tuc diu tu, co ché chinh sach bdi thudng, giai phéng mit bing
cho céc nha du tu khi thuc hién dy 4n xiy dung ha ting thuong mai trén dja
ban Thanh ph.

- Tép trung thu hit diu tu, phét trién cac trung tdm ban budn, trung tim
mua sim, trung tim thwong mai ving, cira hang bach héa 16n, khu thuong mai
trung tim, trung tdm dai dién thuong mai, khu dich vy logistics, khu téng kho
tip trung... theo Quy hoach phat trién thuong mai va Quy hoach Mang ludi ban
buén, ban 1é cia Thanh phé d dugc phé duyét.

- Xay dyng céc chuong trinh, giai phap hd trg, khuyén khich cic doanh
nghiép trong nudc, cic doanh nghiép vira va nho diu tu phat trién cac co sd ha
ting thuong mai - dich vy vin minh hién dai, m& réng mang luéi kinh doanh,
phén phdi, phat trién thi truomg tiéu thu san pham, hang héa, du siic canh tranh
véi céc nha dau tr nude ngoai.

2. Phat trién cac loai hinh thwong mai - dich vy vin minh, hién dai:

- Ra sodt, sip xép va ting cudng quéan Iy hoat dong thuong mai - dich vu
tai cac chg, cira hang, siéu thi, trung tdm thuong mai theo hudng van minh, hién
dai. Kién quyét xir ly, giai téa cac tu diém chg céc, ban hang rong, kinh doanh
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14n chiém long dudng, via hé anh hudng t6i vin minh d6 thi. TS chirc, sip xép
hoat ddng ban hang khong cé dia diém c6 dinh, ban hang luu déng.

- Hinh thanh méi Trung tim mua sdm Outlet; t chic cac phién cho
thudmg ky (cho hoa - cdy - sinh vét canh - d6 luu niém...).

- Hinh thanh va duy tri mot s tuyén phd, khong gian van héa - du lich -
thuong mai dich vy - am thuc trén dia ban quén, huyén, thi xa.

- Phét trién chudi cira hang tién lqn (c6 ngudi ban) va chudi clra hang giao
dich tr dong (khong ngudi ban); hé thdng may ban hang ty dong, xe ban hang luu
dong tai c4c dja diém cong cdng theo quy hoach va dinh huéng ciia Thanh phd.

- Phat trién dich vy logistics va ha ting kinh doanh dich vu logistics. Phat
trién logistics dién t&r phuc vu hoat déng thuong mai dién tir; xay dung va nang
cao nang luc mang ludi dich vu van chuyén, ha ting logistics, giao nhén hang
hda trong dia ban Ha N§i va véi cac dia phuong khac trong ca nudc.

- Piy manh phat trién thuong mai dién tir théng qua:

+ Khai thac cac cong nghé dién toan dam may, tri tu¢ nhan tao Al, thuc té 4o
AR, Internet van vat IoT dé sang tao cac mo hinh kinh doanh vin minh, hién dai.

+ Khuyén khich thiét 13p cac website/img dung thuong mai dién t& dé mé
réng thi truong tiéu thu san pham, hang hoéa trong néi dia va xut khiu, xuyén
bién gidi, dac biét 1a chuyén doanh thuc pham an toan trén méi truong mang.

+ Thi diém van hanh chudi “Cira hang ty dong” (khong ngudi ban, sir
dl_mg mo hinh 020 (Online 2 Offline), sir dung ma hinh QR trong d3t hang tryc
tuyen va thanh toan truc tuyén, sir dung logistics dién tir trong giao nhin san
phdm, hang héa). Té chic van hanh mang lu6i “May ban hang tu dong” tai cac
dia diém cong cong trén dia ban Thanh phé.

+ Ung dung m3 hinh QR trong truy xuit tryc tuyén ngudn gbc, xuit xir
san phim, hang héa; img dung m4 hinh QR in trén tem chéng hang gia, tem xéc
thuc hodc cac loai tem tuong ty nham chong gian lan thwong mai. Ung dyng mé
hinh QR trong truy xuét thdng tin truc tuyen, thanh toan truc tuyén, khuyén mai
truc tuyén, ké khai thué dién tir... va hd tro két nbi nhanh giita ngudi san xuét,
ngudi ban véi ngudi mua.

+ Phat trién cac dich vy truc tuyen trong cac linh vyc nhu: du lich (dlch
vu dat phong/khéch san, tour truc tuyén), giao thong van tai (dich vu dit chd,
mua vé tau bay, tau hoa, goi xe taxi, xe mo t6 2 banh), gido duc (dao tao truc

A A A ’ A X A a
tuyén), y t€ (tu van kham bénh truc tuyén), truyen thong ...

+ Quan 1y va phat trién thi truong ndi dung sb.

3. Dbi m&i phwong thire, hinh thirc kinh doanh va ning cao nhén thirc,
thay ddi théi quen, hanh vi thwong mai theo huéng vin minh, hi¢n dai:

a) P6i méi phuong thirc, hinh thirc kinh doanh:

®



- Tao dugce sw khéc biét trong co cdu hang héa, dich vu kinh doanh

MB3i cira hang hay chudi cira hang ban 1é tip trung vao mdt chung loai mit
hang nhét dinh; x4c dinh miat hang cdt 15i va kha ning md rdng nhimg hang hoa
khac dap (mg sy lua chon cua cac ddi tugng khach hang myc tleu Céac don vi
ban 1é hién dai quy mé 16n kinh doanh tng hop (dai siéu thi) cén phong phu
ching loai mat hang véi nhidu mirc gia tir thip dén cao, phi hop véi cac doi
twong khach hang c6 mirc thu nhip khic nhau. C4c don vi béan 1¢ hién dai quy
md nhé (nhu ctra hang tién loi, siéu thi va cira hang chuyén doanh) cén tao dugc
sy khac biét vé hang héa, dich vy kinh doanh, hinh anh, thuong hiéu cia co sd,
gén lién véi sy bao dam vé chét lugng hang héa, chit luong phuc vu...dé canh
tranh voi cac cira hang ban 1€ quy mé 16n va cac co s& ban 1é truyén thong.

- Qudn Iy chdit ché cong tdc tao nguon hang

Cac don vi kinh doanh thuong mai bén Ié, nhét 13 nhimg don vi vdn hanh
hé thdng chudi quy mé 16n (cé nhiéu cira hang) cin xem xét, luva chon mét cach
nghiém tic, khoa hoc nha cung cip dap mg tdt nhét c4c yéu cdu thu mua cua

doanh nghiép; to chirc t6t khau thu mua, tao nguon hang tap trung dé cung cap
thudmg xuyén, én dinh va dam bao chét luong tai tit ca céc cira hang trong chudi.

- T6 chike sdp xép, trung bdy hang héa

Céc don vi kinh doanh thuong mai vin minh, hién dai can c6 hojc thué
chuyén gia tw van thiet ke chuyén nghiép riéng dé t6 chuc sap xép, trung bay
hang héa két hgp vdi thiét ke, bo tri anh sang cé tinh nghé thuat, mdi la dé tang
hiéu qua thu hat khach hang va kich thich mua hang.

- Xdy dung chinh sach gia ca hop ly

Tuy dic diém loai hinh cira hang va dbi tuong khach hang, doanh nghiép
cén tinh toan dé ap dung mét chinh séch gia hop 1y d6i vai khach hang (12 gia
phil hop véi kha niang thanh toan cia khach hang) thay vi gia hop ly dbi véi
doanh nghiép ban 1& (chi phi mua hang + 1i) nhdm dam bao sirc canh tranh véi
c4c loai hinh kinh doanh truyén thong.

- D6i mdi phwong thire ban hang

Céc don vi kinh doanh thuong mai - dich vu hién dai cin ddy nhanh viéc
nghién ciru, 4p dung c6 chon lgc cac hinh thirc ban hang khong chi gidi han
trong pham vi cira hang ma con md rong, két hop véi céc hinh thirc ban hang
khac nhu: qua ti - vi, buu dién, dién thoai; ban hang truc tuyén (qua Internet),
ban hang bang may ban hang tr dong, cira hang ban hang tu dong (khdng nguoi
ban)... dé vira xtic tlen quang ba thuong higu, vira c6 thém co hdi tiép can khach
hang, ting doanh sb ban hang va ting hiéu qua kinh doanh.

- Té chike cde hoat déng dich vu hdu mdi va khuyén mai
- Doanh nghiép can chu trong td chic cac dich vy hiu mii bao dam tiéu
chuan héa va thudn lgi, tiét kiém chi phi cho khach hang; thong qua céc cira hang
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c6 dinh phan bé rong khip va dich vu bao hanh, sira chira tai nha cho khach; nhén
vién ¢ théi do phyuc vu d4p tmg yéu ciu ciia nhimg khach hang khé tinh nht.
Théng qua cac hoat dong hau mdi, chdm séc khach hang, quyén 1gi khach hang
dugc bao vé, doanh nghiép nim rd chit lugng san phim, nhu ciu khach hang va
bn dinh thi phan trén thuong trudng,

- Cac don vj kinh doanh thwong mai - dich vu cin cha dong 14p ke hoach
va t6 chirc cac dot khuyén mai giam gia 16n, vin dong cdc nha cung cép cung
tham gia, chir khdng chi trong ché vao cic chuong trinh khuyén mai cia nha
cung cdp. Thudng xuyén ap dung nhiéu bién phap khuyén mai, nhu ting phiéu
mua hang wu d4i, vourcher mua chung, chuong trinh tri 4n... va cac chuong trinh
khac mét cach da dang, linh hoat.

- Xdy dung van hda doanh nghiép va hinh anh thanh lich Thu dé

Hudng tmg Cudc van dong xay dung nép sng thanh lich, vin minh ngudi
Ha Noi cua Thanh phé trong viéc xdy dung hinh anh vin minh, thanh lich, hién
dai tai cac ctra hang kinh doanh thuong mai - dich vy. “Hinh anh cra hang” 1a
tdng hop céc yéu té (vé vj tri, thiét ké, hang hoa kinh doanh, trang thiét bj, cac
dich vy va nhan vién, chit lugng phuc vu, khéng gian thuong mai ciia cira hang)
cac doanh nghiép ban 1é cin quan tdm xdy dung va gilt gin dé thu hat khéch
hang, ting doanh sb va hiéu qué kinh doanh cia cira hang.

b) Nang cao nhian thirc, thay d5i thoi quen, hanh vi thuong mai:

- Ddy manh cong tac truyén thong, ddng thoi huy dong su vao cudc manh
mé clia chinh quyén co s&, cac té chirc doan thé, hiép hoi trong cong tic phd
bién, gido duc, tuyén truyén, van dong thuc hién cac quy dinh, chinh sich, chu
truong, dinh hudng phat trién thuong mai - dich vu van mmh hlen dai cia Thanh
phd, ning cao nhan thirc ciia doanh nghiép va nhan dén vé quyen lgi cia ngudi
tiéu dung, thuc thi phap ludt va diu tranh bao vé quyén loi quyén tiéu ding.

- Tang cudng tuyén truyén, vin dong ngudi tidu ding thay dbi théi quen,
hanh vi mua sim theo hudng vin minh, hién dai: khéng mua béan tiy tién, dé dai
trén via he, dudi long duodng; tuyét d6i khong tiéu thy, st dung hang gla hang
nhai, hang khéng 5 ngudn gbc xuét x\, khéng dam bao an toan thuc phim; thyc
hién nép séng vin minh, vin héa (mg xi trong giao tiép mua sim; wu tién sir
dung cic san phdm tiéu ding bén vimg, thin thién v6i mdi trudng, cac hinh thirc
thanh toan khéng dung tién mat (thanh todn dién ti).

4. Phat trién ngudn nhin lwc

- Thanh phé tang cudng hop tic qudc té, lién két véi cac Tap doan, doanh
nghiép 16m, kéu goi tai trg clia cac td chirc trong nuéc va qudc té, phdi hop céac
doanh nghi€p thuong mai ra soét, danh gla ngudn nhén luc tai chd ciing nhu nhu
cau ngudn nhén luc thoi gian ti dé thiét ké chuong trinh ddo tao phu hop; phdi
hop cic trudng ‘dai hoc, vién nghién ciru t6 chirc cac chuong trinh ddo tao
chuyén sau vé kién thirc, k¥ ning quan tri thuong mai - dich vu van minh, hién
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dai. HO trg cac doanh nghiép thuong mai dio tao doi ngii c4n bd quan trj doanh
nghiép, quan tri chudi cung tmg, quan ly thuong mai dién ti, logistics, cic nhén
vién nghiép vy kinh doanh thuong mai cé k¥ néng hién dai, chuyén nghiép dap
img yéu cu phat trién ca doanh nghiép va hdi nhap kinh té quéc té. Két hop
gilta dao tao va dao tao lai, dao tao & truong 1op va dao tao tai doanh nghiép,
khuyén khich cac nha phan phéi nuéc ngoai chuyén giao kinh nghiém va cong
nghé quan tri cho cac doanh nghiép thuong mai Ha Ngi.

Déng thoi chib trong ning cao nang lyc, trinh d6 cén bd thuc thi cong tac
quan ly nha nudc nganh thuong mai cua Thanh phé; théng qua cac co ché thu
hit nhan tai; thudng xuyén dao tao, bdi dudng kién thirc va k¥ ning, ning cao
trinh d6 chuyen mon, nghlep vu; xdy dyng va véan hanh quy trinh tac nghiép
théng nhit, ddng bd; ddy manh (mg dung cong ngh¢ thong tin va trang bj may
méc, thiét bi cdng nghé hién dai; c6 co che phén cong, phén cap, phdi hop véi
trach nhiém, quyen han r rang cho timg cip quan ly, thic diy tinh ning dong
va sang tao ciia mdi can bd, cong chirc; ting cudmg hgp tic vdi cac co quan
quan Iy nha nuéc vé thuong mai ctia dia phuong khac hoic trong khu vyc va thé
gidi, voi dbi ngii chuyén gia va tu van giau kinh nghiém trong va ngoai nudc.

- Cac doanh nghiép, déc biét 13 doanh nghiép thuong mai ¢6 quy moé lon
cén md rong tim kiém ngudn nhan luc quan tri cip cao tir nwdc ngoai, cb co ché
dai ngd phu hgp nham thu hut cac nha quan tri kinh doanh gidi, cé tu duy méi,
co tam nhin toan ciu, co kha nang, trinh d6 quan ly doanh nghiép dap ing dugc
yéu cau canh tranh quéc té.

Pé thu hit va duy tri ngudn nhan luc, cic doanh nghiép thuong mai trudce
hét phai tao ra thuong higu tét trén thi truomg; phai dé ra quy trinh stir dung nhén
luc minh bach, dua trén nang luc thyc té dé b tri sur dung va c6 chinh sach dai
ngd vé luong va thudng, vé co hoi thing tién, vé méi truomg lam viéc phu hep.
Tao diéu kién dé cic nha quan tri kinh doanh gidi cdng hién, ching t6 kha ning
va dugc cong nhan, dé ho gin bé lau dai véi doanh nghiép.

5. Nang cao ning lyc doanh nghiép thwong mai, xay dyng méi trwdmg
kinh doanh vin minh, hi¢n dai, canh tranh binh ding

- Thiic ddy sw phdt trién ciia cdc doanh nghiép thuong mai v:}a va nhé &
vi tri trong yéu trén co s& hoc héi kinh nghiém cia cic nudc phat trién va trién
khai Luit HS trg doanh nghiép nhé va vira. Duy tri hiéu qua hoat déng ctia cac
Té cong tac thao g khé khan cho céc doanh nghiép, hd kinh doanh thuong mai,
hd trg cac doanh nghiép nhd va vira, doanh nghiép khoi nghiép, ddi méi sang
tao. Xay dung, thiét 1ap hé théng thong tin, co s& dir lidu va duy tri ché dé bao
cdo théng ké cia cac doanh nghiép thuong mai vira va nhé; thuc hién quy ché
phdi hop giita co quan quéan 1y nha nuéc (co quan ding ky kinh doanh, thué,
quan ly chuyén nganh) d& quan ly cac doanh nghiép, hd kinh doanh theo quy
dinh, chéng thét thu thué va trién khai c6 hiéu qua chi truong, dinh huéng phat
trién thuong mai van minh hién dai cia Thanh phd.



- Khuyén khich thanh ldp, phat trién cdc t6 chite, hiép hoi nganh hang
kinh doanh thwong mai - dich vu van minh, hién dai nhim giup céac hdi vién chja
s¢ kinh nghiém, tao médi lién két cling nhu dugc bao vé khi xay ra tranh chip
trén thi truorng, bao vé quyén lgi hop phap cua cac thanh vién trong bdi canh hoi
nhép qudc té va canh tranh ngay cang gay gat

- Phat huy vai tro cia hiép hji 1a cau ndi gitta cac doanh nghiep vdi cac
d6i tac cung cip hang héa hoic glua doanh nghiép von cac ¢ quan quan ly caa
nha nudc; ting cudong hqp tac dé bn dinh thj truong (vé ngudn hang, gia ca, chét
lugng hang ban ra), trao ddi thong tin gifra cac thanh vién. Cac thanh vién hd trg
nhau tim kiém, trao dbi thong tin thi truong, vuon ra cac dia phuong lan cén;
hop tac dao tao k§ ning quan ly, nghién ciru thi truomg cho ddi ngl can b nhén
vién theo huéng chuyén nghiép héa. Ddng thdi, tao co hdi lién doanh, lién két
tang sic canh tranh cia cac thucmg nhan ban budn, ban 1é trong nudc v@i cac tap
doan phan phdi 16n nuge ngoai; gép phan quan trong han ché hang gia, hang
nhai, hang khong rd xuét xi trén dja ban,

- Tdng cuomg cong tdc quan ly thi truong; kiém tra, xi Iy vi pham trong
hoat dong thuong mai - dich vu:

Nang cao hiéu qua phéi hop lién nganh trong quan 1y hoat dong thuong
mai - dich vu trén dia ban Thanh phd; xay dung co ché phdi hop trong kiém tra,
thanh tra dé tranh chdng chéo, trung ldp. Cac luc luong chirc ning ciia Thanh
phd ting cudng kiém tra, kiém soat thj truong; quyédt ll(;t diu tranh, xir ly
nghiém céc hanh vi gian lan thuong mai, kinh doanh sén phim, hang héa khong
rd nguodn goc, Xuit xu, khéng dam bao chét lugng, an toan thuc pham

Xay dung ké hoach kiém tra dinh ky, dot xuét; 1am tét cong tac nim bat
tinh hinh, dién bién thi truong; theo déi thuong xuyén hoat déng cua cac loai
hinh, ha tang thuong mai - dich vu dé kip thoi chén chinh sai pham, yéu kém.

Bén canh viéc duy tri trat ty kinh doanh thuong mai truyén thdng, Thanh
phd quan tdm, chu trong thiét 1ap trat ty kinh doanh trén méi truong mang va
van hanh co ché giam sat trzc tuyén d6i voi cac giao dich thuong mai dién tir;
xu ly nghi€ém minh, kip thoi cac hanh vi vi pham phép luat thuong mai dién t.

Danh muc cdac nhiém vu trong tam phat trién thuong mai - dich vu vin
minh, hién dai trén dia ban Thanh phé dén nam 2025 giao cic Sé, nganh,
don vj tai Phu luc kém theo.

1V. KINH PHi THY'C HIEN

1. Ngudn kinh phi thyc hién Ké hoach “Phat trién thuong mai - dich vu

vin minh, hién dai trén dia ban Thanh phb dén nim 2025” bao gdm:
- Nguon kinh phi ngan sach: kinh phi thyc hién cac nhiém vy Chl cua ngin
sach cdp nao do ngan sach cip d6 dam béo theo quy dinh.
. - Ngudn kinh phi déng gbp, tai trg, huy dong cia cac doanh nghiép, td
chirc, c4 nhan va cac ngudn huy dong hop phap khac.

R



2. Céac S&, nganh va chinh quyén dja phwong chi dong can d5i bd tri
kinh phi dé trién khai thyc hién nhiém vu d3 giao cho cac co quan, don vi.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. S& Cong Thuwong (co quan cha tri):

- Chu tri trién khai va hang ndm I3p dy kién kinh phi trién khai Ké hoach
“Phat trién thuopg mai -’dich vu vin minh, hién dai trén dia ban Théqh pho dén
nam 2025”; 1a dau moi tong hop, béo cao dinh ky hodc theo yéu cau vé tinh hinh
thuc hién Ké hoach.

- Chu tri, phéi hop cac 86, nganh lién quan nghién ciru, xdy dyng, ra soat
hoan thién céac co ché, chinh sach, quy dinh cia Thanh phd vé phat trién mét sé
loai hinh va ha tang thuong mai - dich vu van minh, hién dai.

- Phéi hop S& Ké hoach va Diu tu, S& Quy hoach Kién triic va cc nganh,
dia phuong li€n quan ra soat, danh gia, diéu chinh .Quy hoach Mang ludi ban
budn, ban 1é dap tmg yéu cau thuc tién va td chirc trién khai thuc hién.

- Chu tri xay dung va trién khai hing nim céc Ké hoach: Phat trién
thuong mati dién tir (bao gém thuong mai truc tuyén va dich vu tryc tuyén); Phat
trién hoat ddng logistics, s& giao dich hang héa; Phat trién mang luéi may béan
hang ty dong, xe ban hang luvu ddng tai cic dia diém cong cong va céc loai hinh
thuong mai - dich vu vin minh, hién dai khac; Nang cao nang lyc va phét trién
ngudn nhan lyc thuong mai - dich vy vin minh, hién dai ciia Thanh phé.

- Ch tri, phon hop S& nganh va UBND cac quén, huyén, thi xa lién quan
nghién ciln, trnen khai cac md hinh chg phién, chg chuyén dé, chg ngoai trm,
cho dém, cho cudi tudn két hop da ngoai - du lich, mé hinh Outlet va cac tuyen
phd, khong gian thuong mai - dich vy dic thu khac (khu vuc di by, khong gian
am thuc - van héa - du lich)...

- Nghién ciru thi diém vén hanh chudi “Cira hang tu dong” (khéng nguai
ban) tai khu vuc d6 thi.

- Chi tri tang cudng kiém tra, quan 1y thi trudng, ngén ngira déu tranh
chéng céc hanh vi gian 1an thuong mai, bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung, kiém
soat cac hoat dong kinh doanh dam bao trat tu, canh tranh va phat t::len theo chu
truong chinh sach va quy dinh phap luét cia Nha nudc va Thanh pho.

2. S& Ké hoach va Pau tu:

- Chu tri, phéi hop S& Céng Thuong, Trung tim Xic tién Déu tu, Thuong
mai, Du lich Thanh ph6é day manh thu hat dau tr xdy dung cac dy 4n ha tang
thuong mai - dich vy van minh, hién dai phu hgp quy hoach.

- Chi tri, phéi hop S& Cong Thuong va cac nganh t6 chirc déi thoai, thao
gd kho khe'm vudng mac cho doanh ‘nghiép sé‘n xuat, kinh doanh; don déc, day
nhanh tién 36 thuc l}ién cac du an dép tu ha tang thuong mai — dich vy trén dia
ban; xay dung va trién khai cac co ché chinh sich, chuong trinh, giai phap hé trg
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doanh nghiép nang cao ning lyc canh tranh, khéi nghiép va khdi nghiép d6i méi
sang tao.
3. 8¢ Quy hoach Kién triic:

- Cung cap thong tin, tiép nhan va giai quyét céc th tyc hanh chinh theo
thdm quyén va tham muu UBND Thanh phé vé quy hoach - kién tric déi véi
cac du 4n dau tu phat trién co s& ha ting thuong mai trén dia ban Thanh phd.

- Phéi hop S& Cong Thuong, UBND céc quén, huyén, thj xd va cac nganh
lién quan ra soat quy hoach xdy dyng, quy hoach d6 th; lién quan nghién ciru dé
xuét tnen khal cac mo hinh chg phién, cho chuyen dé, cho ngoai troi, cho dém,

cho cudi tuin.., md hinh Outlet va céc tuyén phé, khong gian thuong mai - dich
vu dic thu tai nhung dia diém phu hop.

4. S¢ Tai chinh:

Can d6i, bd tri kinh phi, huéng din cic don vi quan 1y, sir dung kinh phi
thyc hién Ké hoach theo quy dinh cia Luat Ngan sach nha nudc va cac vin ban
quy pham phap luat hién hanh.

5. S& Giao thong van taii:

- Chu tri t chirc két ndi van tai da phuong thic hiéu qua, trién khai ddng
bo cac giai phap giam un tic giao thong; tao diéu kién thuan loi cho van chuyén
hang héa bang duong bd, dudong thiy ndi dia, giam thoi gian va chi phi luu
chuyén hang hoéa.

- Phéi hop S& Ké hoach va Pau tu lap danh muc cac dir 4n két cAu ha ting
giao thong van tai phuc vu hoat dong logistics kéu goi dau tu.

6. S& Tai nguyén va Moi trudng:

‘Rasoat, diéu chinh, cap nhét quy hoach sir dung dat, ké hoach sir dung dét
cac cip; Bay nhanh tién do giai quyet cac thu tuc hanh chinh, thao g& khé khin
vuong méc vé giao dit, cho thué dit, hudéng din nha déu tu du an thuc hién cac

quyen, nghia vu ctia ngu'ovl sir dung dit; hudng cac chinh sach wu dai vé dit dai
khi dau tu xay dung ha tang thuong mai - dich vu van minh, hién dai.

7.S& Van héa va Thé thao:

Chu tri trién khai c6 hiéu qua Quy tic Ung x{t noi cong cdng trén dia ban
thanh phé Ha Noi dugc ban hanh ke‘;m thpo Quyét dinh s 1665/QD-UBND
ngay 10/3/2017 cia UBND Thanh pho; phoi hop S& Cong Thuong hudng dén,
t0 chirc cac hoat dong thuong mai - dich vu theo hudng vin minh, hién dai trén
dia ban Thanh phd.

8. S& Khoa hoc va Cong nghé:

Uu tién bd tri ngan séch hé trg nghién ciu, img dung, chuyén giao cong
nghé va tién bd k¥ thuat cho phat trién thuong mai va dich vy thuong mai vin
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minh, hién dai; dinh hudng nghién clru nang cao vai trd cia cac loai hinh thuong
mai - dich vu méi, tién tién nham thic ddy hoat dong san xuét, kinh doanh.

9. S& Thong tin va Truyén thong:

- H§ tro, tao diéu kién phat trién hé sinh thai khoi nghiép, d6i méi séng
tao; ddy manh ung dung cong nghé thong tin trong hoat dgng cia doanh nghiép.

- Huéng din céc co quan truyén théng, bao chi Trung uong va chi dao cic
co quan bo chi, hé thong théng tin co s& cia Thanh phd diy manh tuyén
truyén, pho bién chu truong, chinh sach, Ké hoach phat trién thuong mai - dich
vu van minh, hién dai cia Thanh pho; ning cao nhin thirc cia cac co s& kinh
doanh, céic t6 chiic, nhan dan trong viéc d6i mdi phuong thirc t6 chirc kinh
doanh dich vy, thay ddi théi quen, hanh vi thuong mai theo huéng van minh
hién dai, day manh cOng tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

10. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon:

- Chu tri phéi hgp S& Cong Thuong, Trung tdm Xuc tién Dau tu, Thuong
mai, Du lich Thanh phd diy manh x4y dung chudi san xuit - cung ung - phan
phdi - tiéu thu ndng san dam bao an toan thuc phim trong va ngoai thanh phé
Ha Ni, phuc vu nhu ciu tiéu thu néng san ctia ngudi dan Thu d6 va phét ludng
tiéu thy trong nudc va xuét khau.

- Ch tri, phéi hop cac so, nganh, UBND quan, huyén, thi xd diy manh
ung dung m4 hinh QR dé truy xuét truc tuyén ngudn gbc ndng san, thuc phim
nhim chdng gian lan thuong mai; xay dung website chq thuong mai dién ti
chuyén doanh san phim nong nghnep an toan; tuyén truyén thay d6i tu duy, hanh
vi tiéu dung, nang cao kién thirc vé san phdm ndéng nghiép an toan téi nguoi tidu
ding va cong dong xa hoi.

11, S& Du lich:

- By manh phit trién dich vu du lich tryc tuyén, du lich théng minh; gén
ket hoat dong khai thac san pham du lich véi mua s3m, tiéu ding hang héa trén
dia ban Thanh ’phc‘). Xuc tién du lich tai cac lang nghe, khong gian thi cong my
nghé truyén théng d& quang ba vin hoéa, truyén théng ciia Ha Néi.

- Chu tri, pho1 hop S& Cong Thuong ra soat, danh gia va nghlen cliru co

ché chinh sach khuyén khich phat trién hé théng cira hang mua sém va nha hang
dat tiéu chuin phuc vu khach du lich trén dia ban Thanh pho

12. S& Lao dong - Thwong binh va xi hoi:

Chi dao cac co s& giso duc nghé nghiép trén dia ban Thanh phé chi dong
phdi hop cac doanh nghiép thuong mai dich vy, cac san giao dich, trung tim méi
gidi viéc lam xay dung ké hoach, ddy manh cong tic dao tao k¥ ning nghé, bdi
dudng nang cao kién thic cho lyc lugng lao dong thuong mai — dich vu dap tng
tidu chuin khu vyc va quéc t&; dam bao cung {mg cho céc co s& kinh doanh én
dinh viéc lam va nang cao chit lugng lao déng nganh thuong mai.

11

®



13. Ngin hang Nha nwéc Chi nhanh thanh phé Ha Nji:

Chu tri, phdi hop S& Cong Thuong, Cuc Thué thanh pho Ha Noi va cac
don vi lién quan t6 chic t[luc hién Ké hoach s6 §1/KH-UBND ngay 23/2/2018
ctia UBND Thanh phd trién khai D& 4n phat trién thanh toan khéng ding tién
mait trén dia ban thanh pho Ha Ngi giai doan 2018-2020.

14. Cac s&, ban, nganh Thanh phé:

_ Cén cir chirc néng va nhiém vy, cac s, ban, nganh Thanh phd chi dong
phdi hop véi S& Cong Thuong dé ting cudng quan ly va phét trién hoat dong
thuong mai - dich vu trén dia ban Thanh phd.

15. UBND cac quén, huyén, thi xa:

- Ra soat quy dét dé phat trién céc ha ting thuong mai - dich vu van minh,
hién dai theo K& hoach nay. Chd d6ng phéi hgp S& Céng Thuong va cac don vi
lién quan deé xuat trién khai cac md hinh, loai hinh kinh doanh thuong mai dich
vu van minh, hién dai dac thi pht hgp vai diéu kién thyc tién tai dia phuong,

- Chu tri, phéi hop S& Cong Thuong, S& Nong nghiép va Phat trién néng
thon ra sodt, sip xép, tang cuong cong tac quan ly nha nuéc don vOi hoat dong
kinh doanh tai cic cho truyén thdng, chg dan sinh, cho diu méi theo huéng van
minh, hién dai; phbi hgp S& Giao thong vén tai, Cong an Thanh phé kién quyét
xu ly, giai téa cac chg coc, chg tam trén dia ban.

- Thyc hién tét cong tac quan 1y nha nuéc déi véi hoat dong kinh doanh
thirong mai dich vu trén dia ban theo phén cip; kiém tra, xir Iy nghiém cac hanh
vi vi pham quy dinh phép luit. DAy manh tuyén truyén, phé bién chd truong,
chinh sach, nang cao nhén thirc ctia cac co so kinh doanh, cic t§ chic, nhan dan
trong viéc d6i méi phuong thirc td chirc kinh doanh, thay di théi quen, hanh vi
thuong mai theo hudng van minh hién dai.

16. Cac Hi¢p hdi, Doanh nghiép:

- Céac Hiép hoi: Phat huy vai trd 14 ciu ndi giira doanh nghiép va co quan
quan 1y nha nuéc; phdi hop trién khai cac ndi dung ciia Ké hoach nay va céc chi
truong, chinh sach, chuong trinh, ké hoach hd trg phat trién doanh nghiép, phat
trién thi tredng ciia Thanh phd; ting cudng céc hoat ddng lién két, hop tac nang
cao nang luc canh tranh cia doanh nghiép; tdng hop, nm bét khé khin cia
doanh nghiép, chi dong ¢& xuit UBND Thanh phé giai phap hd tro kip thoi.

- Cac doanh nghiép: Chi dong nghién clru thi truong, xay dung chién
lwoc, d6i méi phuong thirc, hinh thirc kinh doanh theo huéng van minh hién dai;
dao tao ning cao chit lwong ngudn nhén luc, (mg dyung cong nghé thong tin, xay
dung va quang ba thuong hiéu, ddy manh xic tién thuong mai.

Trén day 14 K& hoach Phat trién thuong mai - dich vu vin minh, hién dai
trén dia ban thanh ph6 Ha No6i dén nam 2025. UBND Thanh phé yéu cau cic
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S&, ban, nganh, UBND quan, huyén, thi xi, cac co quan, don vi, td chuc va ca
nhén ¢6 lién quan nghiém tic t6 chic thyc hién; kip thoi phan anh khé khan,
vuéng méc giri S& Cong Thuong dé tdng hop, bao cao UBND Thanh phd xem
xét, chi dao./. ,?

Noi nhgn:

- D/c Bi thu Thanh uy;

- Thuong tryc Thanh ay;

- Thudng tryc HDND TP;

- Chu tich UBND Thanh phé;
- Cac Pho6 Cha tich UBND 'I‘P;
- Cé4c sd, ban, nganh Thanh pho,
- UBND quén, huyén, thi xa;

- Cong Théng tin dién tir TP HN;
- VPUB: CVP, P.CVPr1.v. Ding, -
KT, TKBT; X = 2
- Lww: VT, KT b, /4 Nguyéen Doin Toan

10492 ({30

TM UY BAN NHAN DAN

(dé b/cao)
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PHY LUC -

Stt Nbi¢m vy _ I Co quan chi tri | Co quan phéi hep | Tién 46 dy kién
L Phét trién ba ting thuovig mai - dich vy vén minh, hi¢n dgi . : :
n . | S& Céng Thuong S$&, nganh Thanh phé
R4 sodt, diéu chinh cuc bd Quy hoach mang luéi : 2 .
1] bén budn, bin 16 trén dia ban Thanh phd S6Ké hogch va Bﬁt'x:tu ' UBND quén, huyén, thj xd 2018
$& Quy hoach va Kién tric
Phét trién hé thong (chudi) Trung tam thuong mai, e N
2 siéu thi, cira hang tién Ii, cira hang ty dong 84 Cong Thuong Céc hiép hdi, doanh nghiép 2018-2025
Phit trién hé thong cho truyén théng, chy din sinh $6 K€ hoach va Péu tu, S¢ Tai
3 theo huéng vén minh, hién dai. Hodn thanh viéc $& Cong Thuong chinh, S& Quy hoach - Kién 2018-2025
chuyén dbi mé hinh quan ly, kinh doanh, khai thic { UBND quén, huyén, thj x3 triic, S& Xdy dung, S¢ Tai -
chg trén dja ban Thanh phd nguyén va méi trudmg
A $& Quy hoach — Kién tnic, S )
4 | Phat trién hé théng ha ting dich vu logistics :g g‘.’"g ‘:t':""‘,g.n " Ké hoach va Diu tu 2018-2025
fao thong van tat UBND quén, huyén, thi xa
Thu hot diu tu xdy dung méi hé thong chg diu SoKe lioach'vé'l;)au ‘;“ $& Cong Thuong .
S méi theo quy hoach Trung tam Xuc tien Dautw, UBND quan, huyén, thi x Hing nam
Thuong mai, Du lich Thanh phé quan, huyen, thi
$& K¢ hoach va Déu tw, S¢ Tai
Xay dyng va phit trién Trung tam phén phéi sin f:::hégg(?;z::gcg 6- %nfn
6 s:rﬁ‘m), hang héa (cong nghiép, ndng nghiép, tiéu | $& Cong Thuong nguyén vi moi truong, Trung 2018-2020
g tam Xic tién Déu tw, Thuong
mai, Du lich Thanh pho
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Stt

Nhi¢m vy

Co quan chu tri

Co quan phdi hgp

Tién ¢ dy kién

Phat trién hé théng Trung tam trién 1am gidi thigu

S&Ké hoach va Péu tu, Trung

chuyén dé, cho ngoai trdi, che dém, cho cudi tuan

UBND quan, huyén, thj xa

7 | hang héa, Trung tam déu gi4 hang hoa S& Cong Thuong tam Xuc tién Diu tu, Thuong 2018-2020
mai, Du lich Thanh phé
Thi diém quan ly va phat trién hé théng cura hang S& Céng Thuong S Nong nghiép va Phit trién
8 | kinh doanh tr4i cdy bao ddm an toan thyc pham tai Cic UBND qui ndng thdn, 8& Thong tin va 2018-2025
cac quan ndi thanh C quan Truyén thong
IL Phit trién loai hinh thwong mai - djch vy véin minh, bién dai -
S&, nganh Thanh phé
UBND quén, huyén, thi xa
Xay dyng va trién khai Ké hoach phét trién thuong Hiép h$i Thuwong mai dién wr .
1 | mai dién tir (bao 26m thuong mai tryc tuyén va | S Cong Thuong Viét Nam; Hiép hoi Doanh Hang ndm
dich va tryc tuyen) nghi¢p nhoé va vira Viét Nam
(Trung tdm Doanh nghi¢p hoi
nhdp va phat trién)
-
$¢ Giao théng vén tai, 8¢ Quy
L.z A . . hoach Kién truc, S¢ Xay dymg,
» Xé{ dung va trién khai Ké hoach phat trién dich S& Céng Thuong S& Ké hoach va Ddu t, Cye Hing nim
Vi logistics Hai quan Ha N§i
UBND quan, huyén, thi xi
Trién khai mang lwéi may bin hang ty ding, xe a N . s
3 bén hang hru dong tai c4c dia didm cong cong S¢ Cong l‘huong UBND quén, huyén, thi xa Hang nim
Péi méi, sﬁp xép hoat dong kinh doanh tai cac chg | S& Cong Thuong : X £
4 | truyén théng, cho dan sinh, cho diu méi UBND quién, huyén, thj x3 Céc S6, nganh Thanh pho 2018-2025
Phét trién $& giao dich hang hoa (hodc Trung tAm . $6, nganh Thanh phé
3 | giao dich hang hoa tiy theo tinh hinh thye tién) | 50 Cong Thuong UBND quén, huyén, thi x 2018-2025
6 Nghién cir, trién khai cac mé hinh chg phién, chg | S& Cong Thuong $6, nganh Thanh phé 2018-2025
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Stt Nhi¢m vy Co quan chu tri Co quan phdi hop Tién 49 dy kién

két hop da ngoai - du lich, mé hinh Qutlet va céc .
khéng gian thuong mai - dich vy dic thu khéc
Phit trién hoat dong thuong mai - dich vy i cic S& Van héa va Thé thao

7 | khong gian di b3, khong gian 4m thyc, khong gian lsjzg‘;’;‘g th“:"g hi 3 $&Du lich 2018-2025
vin héa, khong gian du lich quén, huyén, thi x S¢Yté .
Nghién ciru, trién khai c4c tuyén phé thuong mai - | $& Cong Thuong . . &

8 dich vy vin minh, hién dai (hoat dong cudi in) | S& Quy hoach - Kién tric UBND quén, huyén, thj x4 2018-2025
Phét trién va duy tri kénh phan phox, tiéu thu sén UBND quin, huyén, thj xZ
pham sach, r& nguén gdc gira Ha Néi va céc dja | 8¢ Cong Thuong Hiép hdi Doanh nghiép nhé va

9 | phuong khic (cho phép truy xuét ngudn gbc truc | S5 Nong nghiép va Phat trién | vira Viét Nam (Trung tim 2018-2025
tuyén tir qué trinh sin xudt, van chuyén dén noi | ndng thon Doanh nghiép hoi nhap va phat
tiéu thy sir dung mia hinh QR) trién)

TIL Phét trién ngudn nhén lyc thirong mai - dich vy vin minh, bi¢n dgi C o

1 HG trg, dong hanh cung doanh nghiép; thdo g& khé | 8& Cong Thuong $&, nganh Thanh phé Dinh ki
khin, vuéng mic trong san xuit, kinh doanh S& Ké hoach va Pau tu UBND quién, huyén, thi x3 inh Xy
Néng cao nhén thuc, kién thirc, d30 30, tap huﬁn 2 Céc Trudng dai hoc, vién, hoc

2 | vé chinh séch, phép ludt, cac cam két quéc té cho i%:g"h :hi"h pho b vién, cic hiép hoi, hdi va doanh Dinh ky
cong dong doanh nghiép quan, huyen, thy x nghiép

s . . s S$&, nganh Thanh phd
3 | Nang cao nang lyc canh tranh doanh nghiép S& Ke hoach va Pau tr UBND quin, huyén, thi xa 2018-2025
) . $&, nganh Thanh pho

Xéay dymg hé sinh thai, mdi trudong khéi nghaép S& Ké hoach va Diu tu UBND quén, huyén, thi xa
kinh doanh, dél méi sing tao; phi hop tién trinh A U et o N L

4 S6 Thong tin va Truyén thdng | Hiép hoi Doanh nghiép nho va 2018-2025
héi nhap quéc té; phat huy thanh tyu Cach mang | O R . LA
cong nghiép lén thir 4 S Khoa hoc va Cong nghé vira Viét Nam (Trung tdm Doanh

nghiép hji nhip va phét trién)
5 |Ho tro, dao tao doanh nghigp vé ky nang, kién [ o, Céng Thuong Céc hiép hoi, hoi nganh hang Hiing nam

thirc thuong mai - dich vy van minh, hién dai
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Stt I ‘ Nhié¢m vy - " Co quan chu tri Co quan phéi hep | Tién a6 dy kién

IV. Niing cao niing lyc canh tranh cua doanh nghiép’ thu'o'ug mai; xay d\mg moi trtrb’ng ldnh doanh thmg mal d;ch vy vin minh hlen ’
dai, canh tranh binb ding - R

H8 tro, thio g& kho khan vé co ché, chmh séch, | qs s s 2

1 [cung cip théng tin thi truomg cho céc doanh SU%’;;%: nh Th;nh ? hoh‘ i Céc hiép hoi, hoi nganh hang |° Thudng xuyén
nghiép, hd kinh doanh thuong mai D quén, huyén, thixa . ,
Khuyén khich thanh 13p, phat trién cac td chuc, : A

2 | hiép hoi nganh hang kinh doanh thuong mai - dich | Cac hiép hdi, hdi, doanh nghiép Séb’;sg;'g] Thanl;‘p h? bi x5 2018-2025
vy van minh, hién dai quan, huyén, thi x

ey "» N e g T 5

3 S:i; 16a tu diém chg cdc, cho tam hoat dong tdi | \;papy uan huyén, thixa | S6, nganh Thanh phé Hing nam
Kiém tra, kiém soét thi trudmg; tich cyc dau tranh, . $6&, nganh Thanh phé

4 | xir ty c4c hanh vi gian lan thuong mai $& Cong Thuong UBND quén, huyén, thi xa Thutmg xuyén
Thyc hién Ké hoach tnén khai D& an phat trién Ngin hang Nhi nudc Chi|S¢ Cong Thuong, Cyc Thué

5 | thanh toén khong ding tién mat trén dia ban thanh | hsnh thank phé Ha Noi thanh phé Ha N§i, céc doanh 2018-2020
phd Ha Néi. nghiép
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