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Trién khai cic hoat ddng bao vé quyén lgi ngudi tiéu duing
giai doan 2018-2020 trén dia ban thanh pho Hai Phong

Thuc hién Quyét dinh s6 1997/QD-TTg ngay 18/10/2016 ctia Thu tuéng
Chinh phu phé duyét Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dang giai doan 2016-2020, Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Ké
hoach trién khai cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung giai doan 2018-
2020 trén dia ban thanh phd véi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Khang dinh vai tro, vi tri, tam quan trong cta c¢ong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung véi su phat trién on dinh, bén vitng cua xd hoi va dat nudce.

- Tuyén truyén, gido duc, phd bién phap luat va cac chinh sach vé bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung, tao co s¢ dé huy dong, tap trung su quan tdm, hudng
ung, tham gia ctia toan xa hdt doi véi cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

- G6p phan xay dung mdt mdi trudmg tiéu dung lanh manh cho ca ngudi
tiéu dung va cac td chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu; gitt 6n dinh va
tao dong luc phat trién, ddi méi, sang tao cho nén cta thanh phd va dit nude.

- Nang cao trach nhiém, khuyén khich su hop tac va phdi hop giita céc co
quan quan ly nha nudc, cac to chirc xa hoi tham gia bao vé quyén lo1 nguoi tiéu
dung, cac td chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu trong viéc thuc hién
cac hoat d6ng bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

2. Yéu céu -

Viée td chirc cac hoat ddng bao vé quyén loi ngudi tiéu diung giai doan?
2018- 2020 trén dia ban thanh phd phai dam bao thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém
nham phat huy sttc manh, khUyén khich, d(f)pg vién su tham gia tich cuc cia cac
co quan quan ly nha nudc, to chic xa hdi, doanh nghiép va ngudi tiéu dung.

II. MUC TIEU

- Phan dau dén nam 2020, 100% can bd, cong chitc, vién chic thudc co
quan quan ly nha nuéc cé lién quan dén cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu



dung, t6 chirc xd hdi trén dia ban thanh phd biét dén K& hoach dé tuyén truyén
cho céc td chire, ca nhén, doanh nghiép, don vi tham gia bao vé quyé‘:n lot nguol
tiéu dung;-80% luot td chirc ca nhan kinh doanh hang hoa, dich-vu trén dia ban
thanh phé dugc tuyén truyén, phf) bién, nang cao nhan thuc, trinh d6 vé bao vé
quyén loi nguoi tidu dung.

- Phat trién mang ludi t5 chic x3 héi vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung
trén dia ban cac quan, huyén; thanh lap 6 chirc hoa giai vé bao vé& quyén lgi ngudi
tiéu dung thudc Hb1 Do ludng va Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding thanh pho.

- Xay dung va td chire thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh doanh nghiép
vi ngudi tiéu dung.

- Xay dung quy ché phdi hop hiéu qua giita cac co quan, don vi ¢é lién
quan, thuc hién viéc kidm tra, danh gid chat lugng hang héa, dich wu tiéu
dung. Kién quyét xtr Iy nghiém cac t& chirc, ca nhan cé hanh vi vi pham quyén
g1 ngudn tiéu dung.

- Pam bao it nhat 80% cac khiéu nai, yéu ciu ctia ngudi tiéu dung dugc
tiép nhan, tu van, hd tro tai cac co quan quan 1y nha nuée, cac 6 chirc xd hdi
tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac td chirc, c4 nhéan kinh doanh
hang héa, dich vy, trong doé ty 1€ gidi quyét khiéu nai thanh céng dat trén 70%
vu viéc duogc tiép nhén.

I11. NOI DUNG

1. X4y dung va trién khai K& hoach té chirc Ngay Quyén caa nguoi
tiéu dang Viét Nam trén dia ban thanh pho

Hang nam, S& Cong Thuong chu tri, phdi hop véi cac S&, ban, nganh, dia
phuong, don vi c6 lién quan tham muu cho Uy ban nhan dan thanh phé xay
dung ké hoach, théng nhit trién khai cac hoat dong hudng ing Ngay Quyén clia
ngudi tiéu dung Viét Nam theo céc chu dé do B4 Cong Thuong phat dong.

2. T chirc tuyén truyén, phd bién chinh sich va phap luat vé bao vé
quyén lgi ngudi tidu ding

- T4 chirc tuyén truyén, phd bién chinh sach va phap luat vé bao vé quyén
loi ngudn tiéu dung thong qua cac hoat dong hdi thao, héi nghi, toa dam, truyén
théng trén cac phuong tién truyén hinh, truyén thanh, bao dién tr, phéng su
truyén hinh, t& roi; treo bang ron, khau hiéu, td chirc cac chuong trinh, su kién
cdng cong va cac hinh thic khac.

- Béy manh viéc t§ chirc tuyén truyén phap luat vé bao vé quyén lot nguot
tidu dung, hudng wng Ngay Quyén ctia Ngudi tiéu dung Viét Nam 15/3 tai cac



co s& giao duc dudi cac hinh thirc hoat ddng ngoai khéa, cac cude thi tim hidu...;
t6 chuc thi diém tai mét s6 co sé gido duc.

- Tuyén truyén, canh bao va huéng din nguoi tidu dung vé cach thirc mua
hang, cac ddu hiéu nhan biét hang that va hang gia, hang kém chat luong; quy
trinh, cach thirc thuc hién phan anh, khiéu nai dén cac co quan chuc nang khi
quyén clia ngudi tiéu dung bi xam pham hodc khi phat hién cac hién twong vi
pham dén quyén loi ctia ngudi tiéu dung, ciia xa hoi.

- X4y dung cac chuyén dé, chuyén muc trén cac phuong tién thong tin
truyén thong vé cdc hanh vi vi pham quyén cia ngudi tiéu dung. Pang tai thong
tin trén cac website cia cac s&, ban, nganh, dia phuong va phuong tién thong tin
dai chung ddi voi cac td chirc, ca nhan san xuét, ché bién, kinh doanh vi pham
vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Pdi méi cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat, trong dé
cac co quan truyén théng cin xac minh vé tinh trung thuc va chinh xac clia tinh
ning san phim quang cdo trudc khi ding tai, tich cuc hd trg cac doanh nghiép
trong viéc canh bao nhiing vi pham vé hang gia, hang kém chét luong, hang
quang cao khdng trung thuec. '

3. Pao tao va phat trién ngudn nhan lue bao vé quyén loi nguoi tidu ding

- T chic cac khéa dao tao, 16p tdp huan cho cac can bd, cdng chuc, abi
tugng lam cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung tai cac co quan, td chuc,
doanh nghiép.

- Tao diéu kién thuan loi cho can bd cdng chirc 1am cong tac bao vé quyén
loi ngudi tidu dung cac cip trén dia ban tham gia cac 16p dao tao, tap huin do
cap trén td chirc nhdm néng cao chét lugng vé cong tic bao vé quyén loi nguoi
tiu dung.

4. Thanh lap céc tb chirc hoa gidi vé bio vé quyén loi ngudi tidu
ding tai Hoi Po lwomg va Bio vé quyén loi ngudi tidu ding thanh phé theo
quy dinh ctia Luit Bio vé quyén lgi ngudi tigu dung

5. Piy manh cong tic kiém tra, danh gia chit lugng hang héa, dich vu

- X4y dung ké hoach phdi hop va hd tro giita co quan quan ly nha nudc,
Héi Po ludng va Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thanh phd vai cac co quan,
td chirc duge phéan cong thuc hién viéc kiém tra, danh gia chét lugng hang héa,
dich vu tiéu dung theo chirc nang, nhiém vy, dac biét trong cac Ilinh vuc an toan
thuc phém, y té, tiéu chuan, do luong, chét luong san phém hang hoa, dich vu
tiéu dung; dam bao cong cu, phuong tién, thiét bi kiém tra, danh gia chat luong
hang hoa, dich vu cho co quan quan ly nha nudc vé& bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.



- Theo d&i sat sao dién bién thi trvong, cung ciu hang hoa, nhét 12 cac mat
hang thiét yéu tai dia ban quan ly dé chi dong c6 phuong an kip thoi dé xuat
bién phap ung phé nham &n dinh thi truong khi can thiét, dap img nhu cdu mua
sam clia ngudi tiéu dung.

- Tang cuong cong tac kiém tra, kiém soat phong, chéng budn lau, gian
l4n thuong mai va hang gia; kién quyét xir ly va cong khai trén phuong tién
thong tin dai ching céc doanh nghiép, co s& san xuit kinh doanh nhiing mat
hang kém chit lugng, hang gia, hang nhai dé cong ching nhan biét, cinh giac,
gop phin tao mdi trudng kinh doanh lanh manh trén dia ban, bao vé quyén va loi
ich hop phap cua ngudi tiéu dung.

6. Trién khai thuc hién Chuong trinh Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung

- Phat dong Chuong trinh Doanh nghiép vi nguoi ti€u dung trén dia ban
toan thanh phd, trong dé cac don vi, doanh nghiép tham gia chu dong trién khai
mot sb hoat dong nhu xdy dung va cong khai téng dai, quy trinh tiép nhan va
giai quyét khiéu nai ctia ngudi tiéu ding; t chirc cac budi tap hudn cho can bo
cbng nhan vién cta doanh nghiép vé quyén loi clia ngudi tiéu dung; xay dung va
cong khai chinh sach, quy dinh ctia doanh nghiép vé bao vé quyén loi ciia ngudi
tiéu dang... nhim tao diéu kién khuyén khich cac doanh nghiép ning cao trach
nhiém clia minh ddi v&i ngudi tiéu dung.

- Chi dao cac doanh nghiép tich cuc phdi hop vdi cac co quan chic ning
tham gia giai quyét, khiéu nai, t& cdo cia nguoi tiéu ding theo quy dinh cia
Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac vin ban lién quan khac.

7. T chirc cic hoat ddng phat trién cong tic bao vé quyén lgi nguoi
tiéu ding khac, phiu hop véi tinh hinh thuc té tai dia phuong, dam bao
dung phap luit hién hanh

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Ngudn kinh phi: Ngén sach nha nudc, ngudn x3 hoi hoa cia cac td
chirc, doanh nghiép, ca nhan trong va ngoai thanh phd va nguén huy déng hop
phap khac.

2. Nguyén tic quan ly kinh phi

- Pbi véi ngudn ngan sach thuc hién theo phan cap ngan sach nha nudc
hién hanh: Kinh phi thuc hién Chuong trinh cla cac sd, nganh, dia phuong, don
vi dugc giao trong du toan chi hing nim ctia cac co quan, don vi.

- Viéc quan ly va su dung kinh phi thuc hién theo quy dinh hién hanh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Cong Thuong



- Chu tri cing cac &, nganh, dia phuong, don vi quan ly, huéng dan, kiém
tra, giam sat viéc thuc hién Ké hoach trién khai cic hoat déng bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung giai doan 2018 - 2020, cu thé:

+ T chire va x4y dung Ké hoach chi tiét, phdi hop véi cac don vi lién quan
trong cdng tac td chirc Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam hang nam.

+ Tuyén truyén, phd bién chinh sach va phéap luat bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung; td chirc dao tao, phat trién ng‘uén nhan luc bao vé quyén lgn ngudi
tidu dung; ting cudmg cong tic kiém tra, danh gia chét lugng hang héa, dich vu
tiéu dung.

+ Trién khai Chuong trinh Doanh nghiép vi nguéi tiéu dung; xdy dung ké
hoach tép hudn huéng dan nghiép vu cho cic ddi tugng doanh nghiép lién quan
dén viéc thuc thi phap luat bio vé quyén loi ngudi tiéu dung.

+ Trén co s& ndi dung ké hoach dugc cip cé thdm quyén phé duyét, xay
dung kich ban va du toan kinh phi chi tiét cho tung hoat dong va to6 chuc trién
khai thuc hién.

-+ Tdng hop, & xuit Uy ban nhan dan thanh phd khen thudmg, dong vién ‘
kip thoi cac co quan, don vi cé thanh tich xuét sic trong thuc hién Ké hoach.

- Téng hop, bao cao Bo Coéng Thuong, Uy ban nhan dan thanh phd két
qua thuc hién Chuong trinh dinh ky hodc dot xuét theo yéu cau.

2. S& Thong tin va Truyén théng

- Chu tri, chi dao cac don vi thong tin truyén théng ting cudmg cdng tac
tuyén truyén vé K& hoach trién khai Chuong trinh phét trién cic hoat déng bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban thanh phd giai doan 2018- 2020.

- Phbi hop véi S& Cong Thuong phd bién chinh sach phap ludt bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung; tuyén truyén vé cac chuong trinh dao tao, phat trién
ngudn nhan luc bao vé quyén loi ngudi tidu ding; tuyén truyén vé cong tac kiém
tra, danh gia chét luong hang hoa, dich vu tiéu ding clia co quan chirc ning,
chuong trinh doanh nghiép vi ngudi tiéu dung.

3. S¢ Tai chinh

- Tham muu, @& xuit Uy ban nhan.dén thanh phd bd tri kinh phi cho cac
dia phuong, don vi theo quy dinh, phi hgp véi kha ning can ddi cia ngén sach
dia phuong.

- Thim dinh du toan kinh phi t§ chitc cac hoat déng vé bao vé quyén loi
tiéu ding hang nim trén dia ban thanh phd; phdi hop véi S& Céng Thuong
hwéng dan, kiém tra, giam sat viéc stir dung kinh phi theo quy dinh.



4.S& Noi vu

- Chu tri cung céc s, nganh lién quan hudng dan, dé xuét thanh lap cac to
chtc hoa giai vé bao vé quyén lgi ngudi tidu dung tai Hoi do ludng va bio vé
quyén loi ngudi tiéu dung thanh phd theo quy dinh ctia Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- Phéi hop voi S& Coéng Thuong trong viéc dé xuit khen thuéng cac to
chirc, c4 nhéan, don vi ¢ thanh tich xuit sic trong céng tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trén dia ban thanh phd.

5. S& Y té: chu tri cing cac nganh, don vi ¢ lién quan trong viéc thuc
hién cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc y té, dic biét
la cac vAn dé vé sinh an toan thuc phdm, duoc pham, trang thiét bi y té, dich vu
y t& va cham soc stre khoe.

6. S& Nong nghiép va Phat trién Néng thén: Chu tri ciing S& Cong
Thuong trién khai thuc hién cac hoat dong bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung
trong linh vuc néng nghiép, 1am nghiép, thuy san, trong dé tép trung vao cong
tac dam bao chat lugng vét tu ndng nghiép va an toan sin phém nong lam thay
san tir san xuat dén luu thong thi trudmg.

7. S¢ Khoa hoc.va Cong nghé: Chu tri cung S& Cdng Thuong trong cac
hoat dong bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding lién quan dén s¢ hitu tri tué, tidu
chudn, do ludmg, chit luong; xay dung co ché phbi hop, hd tro cac ca nhan, td
chirc trong viéc kiém tra, d4nh gia va cong bo chét lugng hang héa, dich vu tiéu
dung.

8. S& Gido duc va Dao tao: Phdi hop voi S¢ Cong Thuong hang nim td
chirc tuyén truyén phap luit vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, hudng Umg
Ngay Quyén ciia Ngudi tiéu dung Viét Nam 15/3 tai cac co s& gido duc dudi cac
hinh thic hoat déng ngoai khéa, cac cudc thi tim hiéu; té chirc thi diém tai mot
s6 co 5o gido duc.

9. Uy ban nhén din cic quin, huyén

- X4y dung ndi dung, bd tri kinh phi va t& chirc thuc hién cac ndi dung Ké
hoach trién khai Chuong trinh 16ng ghép vdi cac ndi dung hoat dong cua dia
phuong nhdm nhim phat huy t8i da cic ngudn luc cta dia phuong dé thuc hién
¢6 hiéu qua Chuong trinh.

- H6 tro, tao diéu kién cho cac doanh nghiép trén dia ban tham gia hoat
dong vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Phéi hop v6i S& Cong Thuong hudng dan, kiém tra, giam sat viéc thuc
hién chuwong trinh tai dia phuong.



10. Hdi Po lwong va Bio vé quyén loi ngudi tidu ding thanh phd

- Xay dung Ké& hoach va td chirc thuc hién cac nhiém vu duoc giao nhim
day manh cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung trén dia ban thanh phd.

- Phoi hop véi céac co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung phd bién, hudng dan va kiém tra, gidm sét viéc thuc hién Chuong trinh
tai cac dia phuong.

Cac sd, nganh, dia phuong, don vi lién quan can cr chuc nang, nhiém vu
duoc giao, xay dung Ké hoach va td chirc thuc hién cac hoat déng bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung theo quy dinh; dinh ky 6 thang bao cao két qua thuc hién vé
S& Cang Thuong (trude ngay 15/6 va 15/12) dé téng hop béo cao Uy ban nhan
dan thanh phé; trong qua trinh thuc hién néu c6 vuéng méc phat sinh, kip thoi
dé xuét bang vin ban gui vé S& Cong Thuong tdng hop, bao cao Uy ban nhan
dan thanh phd xem xét, giai quyét theo quy dinh.//,/

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO
- B4 Céng Thuong (dé b/c); : KT CHU TICH
- CT, cac PCT UBND TP; ' . [
- CVP, cac PCVP UBND T7;"
- Cac sd, nganh, dia phuong
dugc giao nhigm vy trong Ké hoach;
- bai PT&TH HP, Bao: HP, ANHP,
Céng TTDT TP;
- Cac Phong: XDGT&CT,
VXNC, KTGS&TDKT;
-CV:CT;
- Luu: VT.




