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THANH PHO HA NQI Péc 1ap — Ty do — Hanh phac
$6: 430 /KH-UBND Hé Néi, ngay OF thing 6 nam 2018
KE HOACH

Trién khal thu'c hién Nghi quyét s6 19-2018/NQ-CP ngay 15/5/2018 ctia
Chinh phu vé tlep tuc thuwe hién nhu’ng nhiém vy, giai phap ché yéu cai thién
mdi truong kinh doanh va ning cao Chi ) nang {17 canh tranh
thanh pho Ha Ni (PCI) nim 2018 va cac nim tiép theo

Sau 4 nam trién khai cac Nghi quyét ciia Chinh phd vé nhitng nhiém yu,
giai phap chi yéu cai thién mdi truong dau tu, kinh doanh, niang cao nang luc
canh tranh qudc gia, Chi s6 Méi trudng Kinh doanh cia Viét Nam di ¢ nhimg
budc cai thién ving chic véi 5 nam ting hang lién tiép. Trong d6, nam 20]17,
Viét Nam di dat duoc két qua tich cuc, voi thir hang cao nhat dén nay vé: Chijsd
moi trudomg kinh doanh ting 14 béac so véi nam 2016 (tir vi tri 82 1€n vi tri 68/190
nén kinh 1), Chi sb nang lwc canh tranh qudc gia tang 5 bac (tlr vi tri 60/138 lén
vi tri 55/137 nén kinh té).

Trién khai tich cuc chi dao ciia Trung uong, hang nam, UBND thanh phd
Ha Ndi ban hanh K& hoach dé trién khai dén tit ca cac sd, ban, nganh, UBND ¢4c
quén, huyén, thj x4. Thanh phé trién khai nghiém tic chi dao ciia Chinh phu, két
ndi viéc cai thién méi trwdng dau tu kinh doanh theo tinh than cia Nghij quyét|sé
19 véi viéc cai thién Chi s6 PCL Sau hon 4 nam trién khai Nghi quyét 19, dén
nay, viéc cai thién moi truong kinh doanh d3 tré thanh cong viéc thuong xuyén,
trong tam, trong diém cua tat ca cac don vi tir Thanh phd dén co s&. Thanh pho
xé4c dinh viéc cai cach tao diéu kién thuin loi cho doanh nghiép & tat ca cac kHau
trong chudi hoat dong clia doanh nghiép, bit déu tir cac hoat déng khéi su kinh
doanh dén cac hoat dong sau khdi nghiép. Déng thoi, lua chon ing dung cong
nghé thdng tin, xay dung chinh quyén dién tir 13 mot trong nhing khau dot pha.
Moi truong san xuét kinh doanh, nang luc canh tranh cia Thanh phé tung budc
dugc cai thién, duoc nhan dan va cong dong doanh nghiép ghi nhan. Chi s nang
luc canh tranh cAp tinh (PCI) lién tuc tang hang trong 5 nam gan déy. Theo cdng
bé ciia VCCI, PCI ndm 2017 ciia Ha Noi dat 64,71 diém (ting 3,97 diém), xép &
vi tri thir 13/63, tang 1 bac so véi nam 2016. Két qua Chi sé PCI ghi nhan sujné
luc cua Thanh phé d6i véi viéc cai thién mdi truomg diu tu, kinh doanh; kh?ng
dinh su quyét liét, sang tao clia Thanh phd trong chi dao diéu hanh véi phuong
chim “ldy ngudi dan va doanh nghiép lam trung tam dé phuc vy”. Két qua ‘Cl
2017 ciia Ha Néi ¢ 5/10 chi so ting hang so véi nam 2016, c6 4/10 chi sé khdng
thay ddi thit hang, c6 1/10 chi sb giam hang so véi nam 2016. Ha Néi duy tri cdc



chi 56 ¢o truyén thong xép hang tér: Chi sb “dao tao lao dong” va Chi sé “Dich
vu hé trg doanh nghiép” déu xép thi 2/63; Mot s6 chi s6 ¢6 sw cdi thién rd nét:
Chi sb “Chi phi thoi gian” (tang 38 béc, xép thi 15/63), Chi s “Tinh minh bach”
(ting 8 bac, xép thir 37/63). Bén canh do, vdn con nhing chi sé c6 sw cdi thién,
nhung khéng nhiéu va xép hang & mirc thdp: “Chi sb “Tiép can dit dai” (tang 4
bac, xép thir 59/63), Chi sé “Canh tranh binh ding” (ting 3 béc, xép thir 58/i3),
Chi s6 “Gia nhép thj trudng” (tang 1 béc, xép thir 62/63), Chi s6 “Tinh ning déng
cta chinh quyén tinh” (xép thir 62, khong thay dbi thir hang), Chi s “Thiét thé
phap 1y va an ninh trat tu” (xép thir 59, khong thay dbi thir hang). Chi sé “Chiphi
khong chinh thize” xép thiz 55, giam 2 bdc.

Dé thuc hién muc tiéu “Tién phong ca nuéc vé mdi trudng kinh doanh”
nhu cam két ciia Ha N§i trude su chimg kién ciia Chinh phu va cdng dong doanh
nghiép, Ha Noi can tiép tuc co chuyén bién manh mé trong qua trinh thuc hién
cac nhiém vu cai thién mdi trudng déu tu, kinh doanh va nang cao ning luc canh
tranh, Chi s6 PCI.

1. Muc tiéu va cic chi tiéu cai thién mdi trwong kinh doanh, ning cao
nang lwe canh tranh cua Thanh pho

1. Muc tiéu

- Kién dinh cac muc tiéu da dé ra trong Ké hoach sé 147/KH-UBND n ay
30/7/2016 va K& hoach s6 74/KH-UBND ngay 30/3/2017 v& thuc hién cic Nghi
quyét sb 19-2016/NQ-CP va Nghi quyét s6 19-2017/NQ-CP ctia Chinh phi va (cac
cam két ciia Ha N6i vé cai thién méi truong diu tur, kinh doanh; nang cao Chi sb
nang lyc canh tranh PCL D6 la: Ha Noi phin déu tién phong trong ca nudc vé|cai
thién méi trudng kinh doanh, ning luc canh tranh theo tinh than cia cac Nghi quyét
s& 19/NQ-CP, phan diu cung ca nudc dén nam 2020, chit lugng mdi trudng Kinh
doanh ctia Viét Nam ngang hang véi trung binh cia ASEAN 4; Phin déu dén Aém
2020, Ha N6i thudc nhém 10 dia phuong dan déu ca nude vé Chi sb PCIL.

- X4y dung méi trudng kinh doanh cong béng, than thién, théng thodng;
tao thuan loi hd tro doanh nghiép khoi nghiép, doanh nghiép déi moi sang iao.
Khuyén khich céac sang kién cai cach nham rat ngén quy trinh, giam sb luqn% va
don gian héa ndi dung thii tuc hanh chinh. Tao su dét pha vé thu hut dau tu, ca
trong nudc va déu tu nude ngodi.

- Thuc hién t6t chi d& ciia nam 2018 la: “Nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat
dong cua hé théng chinh tr1”, tao chuyén' bién manh mé& trong xay dung nén l:Enh
chinh hién dai, chuyén nghiép, nang dong, phuc vu tét nhit ngudi dan va doanh
nghiép; néng cao hiéu qua thuc thi phap luat.

2. Cac chi tiéu chi yéu

- Nam 2018 tiép tuc phin déu cai thién diém s6 va xép hang Chi s ning
luc canh tranh cia Thanh phé (PCI) so véi nam 2017. Trong d6 cai thién manh
mé céc chi sb c6 xép hang thip: “Chi sb “Tiép can dét dai”, Chi s6 “Canh tranh
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binh ding”, Chi sb “Gia nhép thj trudng”, Chi sb “Tinh nang déng ctia chinh
quyén tinh”, Chi s6 “Thiét ché phap Iy va an ninh trat tu”; Chi s6 “Chi phi kheng
chinh thitc”. Duy tri didm s6 va xép hang cia cac chi sé thanh phin c¢6 xép hang
tét: Chi sd “Dich vu h trg doanh nghiép” va Chi s “Pao tao lao déng”.

- Céc S&, nganh, quan, huyén, thi xa duy tri céng khai minh bach, cap nhat
va huéng dan rd rang 100% céc quyét dinh, chinh sach, thi tuc hanh chinh trén
website/trang thong tin dién tir cda don vi...

- Phin diu duy tri ty 1é dang ky kinh doanh qua mang dat 100%.

- Duy tri ty 1€ doanh nghiép thuc hién ké khai thué dién ti, ndp thué dién
tir dat trén 98%. Pam bao 100% hd so hoan thué dugc kiém tra theo quy dinh va
giai quyét ding han.

- Giam it nhat 50% danh muc hang héa, san phdm phai kiém tra chuyén
nganh; gidm ty 1& cac 16 nhip khiu hang héa phai kiém tra chuyén nganh tai ‘L:éc
giai doan théng quan xudng con dudi 10%.

- Tiép tuc duy tri thdi gian ding ky quyén sé hitu, sir dung tai san con 14 ngay.

- Phén d4u 1a mot trong nhimg dia phuong di ddu ca nudc trong ung dung
va trién khai chinh phu dién tir. Hét nam 2018, cung cip 55% dich vu cong tl‘u’c
tuyén mirc 4o 3, 4 trén toan Thanh phd va dam bao hiu hét cac dich vu cong phd
bién, lién quan dén ngudi din, doanh nghiép dwoc cung cip & mirc do 3 v4 4.
Déy manh thanh toan dién t&r d6i véi cac dich vu cong (nhu thué, dién, nudc, hoc
phi, vién phi va chi tra cac chuong trinh an sinh xa héi).

- Nang cao chit luong ha ting du lich, y té, cham séc sirc khde, an ninh va
an toan, vé sinh mdi trudmg cac khu, dia diém du lich.

- Thuc hién ddng b céc giai phap dé giam chi phi logicstics.

- Phéi hop hoat dong thanh tra, kiém tra doanh nghiép, giam t6i da sb lan
thanh tra, kiém tra doanh nghiép, ké ca thanh tra, kiém tra chuyén nganh.

- Thuc hién danh gia tinh sang tao va két qua didu hanh cta cac s, ban,
nganh va UBND quan, huyén, thi xa theo Chi s canh tranh cip s&, cip huyén.

II. Nhiém vu, giai phap chi yéu va trach nhiém ciia cac don vi

1. V& ding ky thanh I3p doanh nghiép, tao mdi truong thuin lgi hd tr¢
doanh nghiép khéi nghiép, doanh nghiép i méi sang tao

a) Giao S¢ Ké hoach va Pdu tu:

- Chti tri tham muu, trién khai cac giai phap dé duy tri va phat huy két qua
Chi 56 Dich vu hé tro doanh nghiép, khic phuc Chi sé Gia nhdp thi truong trjng
B¢ Chi s6 PCL.

- Chu tri phdi hop voi cac don vi tham muu trién khai hiéu qué cai thién
Chi tiéu vé Khdi su kinh doanh, Chi tiéu vé Bdo vé nha déu tw trong B6 Chi sb
Méi truong kinh doanh ciia Ngan hang Thé gidi.

- Chd tri hoan thién, trinh UBND Thanh phé ban hanh cac Pé an: “HJ krg
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khéi nghiép trén dia ban thanh phb Ha Noi” va “HS tro khéi nghiép sang tao trén
dia ban thanh phé Ha Nbi”.

- Phin diu giit vimg ty 1& 100% tdng sb hd so dang ky doanh nghiép ﬂ‘iép
nhén trong nam 2018 thuc hién qua mang, dam bao thai gian giai quyét ding han
va sém trudc quy dinh. Tiép tuc trién khai dang ky qua mang déi véi thu tuc l;ép
Gidy ching nhén ding ky dau tu cho nha diu tu nudc ngoai.

- Tiép tuc giam thoi gian dang ky thanh 14p méi doanh nghiép theo hudng
tang cuong huéng din 6 rang, d€ hiéu dé doanh nghiép c6 thé chuén bi hd so hop
1 trong thoi gian ngin nhat; giam thoi gian giai quyét déi véi nhimg thi tuc don
gidn nhu tht tuc dang ky mAu déu, thong bio thay ddi thong tin dang ky dodnh
nghiép, chdm dirt hoat déng cta dia diém kinh doanh, thay déi ndi dung dang|ky
hoat dong cua chi nhanh, van phong, dai dién, phan hdi tinh hop 1€ cua hd so tr ng
vong 2 ngay lam viéc (giam 33% thdi gian so véi quy dinh). Nang cao chét lugng
cdng tac tu van, hudng din ding ky doanh nghiép, huéng din doanh nghiép|sir
dung chit ky s cuia doanh nghiép trong tit ca cac quan hé giira doanh nghiép Véi
co quan quan 1y nha nuéc (K& hoach va Pau tu, Thué, Hai quan, Bao hiém x4 hoi,
Tai nguyén va Méi truong, Xay dung, ...); trong cac hoat dong ciia doanh ngh"ép,
dic biét 14 sir dung chit ky sb cdng cdng cuia dai dién phap luat doanh nghiép xac
thuc hd so ding ky doanh nghiép giri qua mang dién tir.

- Tiép tuc trién khai dich vu cong mirc d6 3, 4 ddi véi linh vuc dang ky
kinh doanh ctia hé kinh doanh, hop tic x3; tich cuc trién khai cdng tac chudn Iéa
dir lidu, sb hé’a tai liéu, hd so ding ky doanh nghiép theo quy dinh va ké ho ach
cua Thanh pho.

- Chu dong ddy manh cac dich vu lién quan dén qua trinh khéi s doanh
nghiép, nhim giam bat s6 13n di lai, tiét kiém chi phi, thoi gian cho doanh nghlép
thue hién thi tuc hanh chinh vé dang ky doanh nghiép; Phdi hop véi Buu dién F-Ié
Nbi, cac ngan hang thuong mai trén dia ban Thanh phd dé day manh dich vu t&
chic tra két qua ding ky kinh doanh tai nhd/ tru s& doanh nghiép qua duong buu
dién, dang ky dugc sb tai khoan ngan hang nhanh chdng. -

- Ra soat, sira dbi, cap nhat va trinh UBND Thanh phd quyét dinh céng bd
d6i véi cac TTHC linh vuc ké hoach va diu tu thudc thim quyén giai quyét cuia
cép quén, huyén, cac TTHC lién quan dén didu chinh cac du an dau tu xdy dung
sir dung vén ngoai ngén sach theo quy dinh cua phap luat vé déu tu.

- Phéi hop véi Bé Ké hoach va Pau tu dé ning cao chét luong phin mém
Ding ky doanh nghiép va Dang ky dau tu ddi véi linh vuc Piang ky doanh nghiép
va Pu tr nudc ngoai dé 4p dung thuc hién cé hiéu qua cong tic giai quyét
TTHC va bao céo truc tuyén. Phin diu 95% thu tuc hanh chinh Iinh vuc ké hoéch
va diu tw thuc thim quyén giai quyét ciia S& K& hoach va Pu tu thyc hién dich
vu ¢dng truc tuyén muc d6 3, miac 46 4.

- Cha dong phdi hop céc s, ban, nganh va don vi lién quan ra soat, th;am
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muu UBND Thanh phé ¢6 y kién dé xudt B6 K& hoach va Diu tu béo cdo CHinh
pht trinh Uy ban thuong vu Quéc hoi danh muc nganh nghé loai bé khoéi Dhnh
muc nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién (néu c6); nghién ciru, tham muu UBND
Thanh ph ban hanh vin ban huéng dan trén dia ban thanh phd Ha Noi vé dau tu,
kinh doanh khi Quoc hdi ban hanh Luat stra déi, bd sung mot sb didu cua Liuat
Piu tu, Luat Doanh nghiép, Luat Pau tu cong.

- P4y nhanh nghién ciru, xdy dung ké hoach trién khai xay dung Hé thgng
quan 1y rai ro vé theo dbi va giam sat hoat dong cia doanh nghiép thanh phé|Ha
N6i nham nang cao hidu luc, hiéu quéa quan ly nha nudc dbi véi doanh nghiép sau
dang ky thanh l4p trén dia ban thanh phé Ha Noi theo hudng: Xdy dung mét| hé
thong phan mém quan b nham cung cp toan dién thong tin vé viéc thanh lap va
hoat ddng cac doanh nghiép; Giam thiéu viéc trao dbi thong tin bang van ban;
Tang cudng su phdi hop gilra cac co quan trong quan ly nha nuéc vé dang ky
doanh nghiép; Phan dinh trach nhiém giita cac co quan trong quan ly nha niréc
d6i véi doanh nghiép; Tang cuong vai trd giam sat ctia x3 héi dbi voi doanh
nghiép; Kip thoi phat hién va xir ly nhitng doanh nghiép c6 hanh vi vi pham phap
luat, ngan chan va han ché nhiing tac dong tiéu cuc do doanh nghiép gay ra cho
xa hoi; gop phin xay dung méi truong kinh doanh thuén loi.

b) Giao S6 Thong tin va Truyén théng van hanh hiu qua “Vuon dom
doanh nghiép cong nghé thong tin d8i méi sang tao Ha Noi, dam bao uo::itao
nhimg y tuéng thanh nhu'ng san pham cé gla tri thuong mai va dua ra thi tru

2. Cai thién viéc tiép can cac nguon lwe cho hoat ddng san xuit kth
doanh cia doanh nghiép: dit dai, von, lao ddng, cong nghé.

a) Giao S¢ Quy hoach Kién tric:

Khén truong hoan thanh phé duyét cac quy hoach chung va phén khu con
lai trén dja ban va cac quy hoach cai tao cac khu chung cu cii, nha & xi hdiltap
trung. Dy nhanh tién d6 quy hoach khéng gian xay dung ngim, quy hoach diém
dd xe, bii d6 xe cong cdng trén dia ban Thanh phé; trién khai 14p quy hoach doc
hai bén sdng Hong;.... Tiép tuc ra soat, xay dung va hoan thién céc quy dinh phan
cép, quy ché quan ly quy hoach kién triic. Céng bb cong khai quy hoach cho [cac
td chirc, doanh nghiép biét, thuc hién va giam sat viéc thuc hién quy hoach|Sé
héa va tang cudng két ndi, chia sé thong tin quy hoach giita S& Quy hoach Kién
tric va UBND cac quén, huyén, thi xa.

b) Giao So Tai nguyén va Méi truong:

- Chui tri theo di va thuc hién céc giai phap khic phuc két qua Chi sé Tiép
cdn dat dai trong B6 Chi sb PCIL.

- Chu tri tham muu giai phap cai thién Chi tiéu Pang ky quyén sé hiru sir
dung tai san trong Bo Chi s6 Méi trudng kinh doanh ciia Ngan hang thé gidi.

- Thuc hién cong khai thong tin vé Quy hoach, Ké hoach sir dung dét; tb
chirc cung cp thong tin quy hoach, ké hoach si dung dit giup cho tb chircl ca
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nhan d& dang tiép can cac thong tin vé sir dung dét, dam bao cong khai, minh
bach trong tiép can dit dai.

- Déy manh va nang cao ty lé cung cép dich vu cong truc tuyén cép do 3, 4
tht ca cac TTHC thudc Iinh vuc tai nguyén va méi truong. Thuc hién triét dé \liéc
luan chuyén hé so (01 bd hd so) & tat ca cac khiu, cac budce trong qua trinh giai
quyét cac TTHC. Tiép tuc ra soat, cai tién va tinh gian mét sé thu tuc hanh cHinh
trong linh vyc tai nguyén moi truong, tao 1ap moi trudng d4u tu kinh doanh thLén
loi, binh ding trong tiép can ngudn luc tai nguyén.

- Thuc hién thdm dinh, bio cao UBND Thanh phé trinh HDND Thanh phé
thong qua Danh muc bé sung céc dur 4n thu hdi d4t ndm 2018; du 4n chuyén muc
dich dit trdng lGa, rimg phong hd, rimg dic dung nim 2018 thanh phd Ha Néi! dé
trinh UBND Thanh phé phé duyét Ké hoach sir dung dét b sung nam 2018 trllr('rc
ngay 20/7/2018.

- Tép trung thuc hién du an x4y dung tdng thé hd so dia chinh va co sjdir
liéu dat dai trén dia ban Thanh phé Ha Néi phdn ddu dén hét nam 2018 hl»én
thanh du 4n dé dua vao vén hanh khai théc. .

- Tiép tuc déy manh céng tac ké khai, cip Gidy chimg nhan quyén st dung
dt trong d6 tap trung thuc hién nhiém vu cip gidy ching nhan quyén sir dung \dét
cho ngudi mua nha tai cac du 4n phat trién nha &, nha & tai dinh cu, cp g;Eéy
chimg nhan va dang ky dét dai cho céc td chirc; dang ky bién dong dét dai va lam
cac thii tuc vé giao dich dam bao dam bio.

- Tang cuong kiém tra, giam sat qua trinh thuc hién quy hoach, ké hoach
sir dung dét; giao dét, cho thué dét, chuyén muc dich st dung dat. Xur ly kip thoi
cac vi pham linh vuc dét dai, tai nguyén, khoang san; khic phuc hiéu qua tinh
trang dée gé hoang héa, sir dung khdong diung muc dich, cham thuc hién du an,
cham dua vao sir dung, vi pham quy dinh Luat Pét dai.

- Thuc hién tét cong tac kiém soat 6 nhiém va xir Iy vi pham vé méi
trudng; tap trung giai quyét cac vin dé méi truong & khu, cum cdng nghiép, ldng
nghé, khu do6 thi, déy nhanh tién do xay dung cac cong trinh ha téng ky th! at
trong cac khu, cum cdng nghiép; trién khai x{r Iy nudc thai tai 80 lang nghé 6
nhiém nghiém trong thuc hién xa hoi hoéa.

- P4y manh céng tic huéng din doanh nghiép thuc hién c4c quy dinh ¢oa
Luat Bao vé moi trudng,

¢) Giao So Xdy dung:

- Chi tri, phdi hop Canh sat phong chay chita chay Thanh phd; S& Tai
nguyén va Mdi trudng tham muu trién khai thuc hién cac giai phap cai thién Chi
tiéu Cép phép xdy dung trong Bd Chi sé Mai trudmg kinh doanh ciia Ngan hing
The gidi.

- Tiép tuc déy manh cai cach quy trinh, thi tuc hanh chinh trong linh Vuc
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xdy dung: Don gian hoéa, dién tir héa thi tuc va rat ngin thoi gian cda thi ltuc
thong bao khai cong xay dung cdng trinh, dang ky sé htru tai san sau hoan cdng,
dang ky két nbi cap, thoat nudc (tiép tuc rut ngén thoi gian thuc hién két néi, :cép
va thoat nuéc xudng con 07 ngay); rat ngin thoi gian cip phép xay dung xudng
con t6i da khéng qua 120 ngay (bao gdm ca thoi gian 1iy ¥ kién cia céc co quan
lién quan nhu chdp thuan diu ndi dién, nuéc, mdi truong, phong chay, chira
chay...; trong do, thoi gian giai quyét hd so dé nghi cdp méi va diéu chinh Gidy
phép x3y dung tai S& Xay dung t6i da 12 10 ngay 1am viéc); rit ngén thoi
kiém tra xay dung tai cng trinh con 01 ngay.

- Tang cuong }'rng dung dich vu céqg murc d6 3 trong giai qulyét tha tuc 1 ap
phép xdy dung va day manh viéc cung cap dich vu cong truc tuyén mirc dg 3, 4
trong cong tac quan ly, cép chung chi hanh nghé ca nhén, chimg chi ning §uc
hoat dong xay dung cia td chirc; thuc hién viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét tha tuc cip phép xay dung qua dich vu buu chinh céng ich. I

- Phdi hop v&i Canh sat phong chdy chira chay: Nghién ctru, dé xubt két
hop thuc hién 16ng ghép thi tuc thdm duyét thiét ké phong chay chira chay véi
thi tuc thdm dinh du 4n, thdm dinh thiét ké xdy dung dé rit ngén thoi gian thim
dinh duyét thi tuc PCCC va t§ chirc nghiém thu cong trinh x4y dung va phong
chay chita chay; Phdi hop v6i S& Tai nguyén va Mbi truong thuc hién thu fuc
Cép gidy chimg nhén s& hiru cong trinh xdy dung.

d) Giao Ban Quan ly cdc Khu cong nghiép va Ché xudt quan 1y, khai ﬁéc,
phat huy hiéu qua cac khu cong nghiép (KCN) theo quy hoach dugc duyét;
dbc, diy nhanh tién dd diu tur cac dv 4n xdy dung ha ting: KCN h trg Nam Ha
Noi, KCN Phit Nghia, KCN Thach Thét - Quéc Oai, KCN Quang Minh I valll,
KCN sach S6¢ Son, Khu cong vién CNTT Ha Néi, cong nghé cao sinh hoc, KCN
Phung Hiép, tao nguén cung sin c6 vé mat b%ng san xuét kinh doanh véi chi phi
hop 1y; bao dam cac diéu kién ha ting k¥ thuat én dinh (dién, nudc, vién thol g,
van tai...). Dong thdi, khuyén khich, dinh huéng thu hit ddu tu vao khu, chm
c6ng nghiép tap trung, tao diéu kién thuin loi dau tu ha tdng va hoat dong $an
xudt kinh doanh cho doanh nghiép.

d) Giao Ngdn hang Nha nude Viét Nam - Chi nhdnh thanh phé Ha NGi chi
dao cdc 16 chitc tin dung (TCTD) trén dia ban Thanh phé:

- Chd tri tham muu trién khai thuc hién cac giai phap cai thién Chi tiéu Tiép
cdn tin dung trong B6 Chi s& M6i trudng kinh doanh ciia Ngén hang thé giéi.

- Nang cao mirc dd sin co va diy du vé dich vu ngén hang, dap img rhu
ciu da dang cia nén kinh té; ning cao ning luc cia hé thdng ngan hang trong
viéc cung cép tin dung cho nén kinh té. Cai thién va minh bach hé théng thong|tin
tin dung, phéi hop Trung tdm thdng tin tin dung qudc gia Viét Nam (CIC) vé tang
cudng minh bach héa théng tin tin dung tao diéu kién cho doanh nghnep, t6 chirc,
c4 nhan thudc moi thanh phan kinh té binh dang trong viéc tiép can vén tin d Ung
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theo co ché thi truomg.

- Tiép tuc thuc ot Chuong trinh Két ndi Ngan hang - Doanh nghiép, chuong
trinh tin dung phuc vu phat trién ndng nghiép, nong thon va cac chuong trinh| tin
dung khac cia Ngan hang Nha nudc gan véi thuc hién cac chuong trinh phat trién

kinh té - x4 hdi va an sinh x4 hoi trén dia ban Thu d6; Yéu cau cic TCTD déi
quy trinh, don gian héa thi tuc vay vén, nang cao kha nang thdm dinh dé rit n
thoi gian giai quyét cho vay, tao diéu kién cho doanh nghiép tiép can vén phuc
phat trién san xuit kinh doanh; thuc hién cac gidi phap thdo g& khé khan
doanh nghiép, ddm bao tiang trudng tin dung an toan, hiéu qua.

- Tap trung thuc hién ra soat, don gian hoa TTHC theo hudng don g

Si
54N
vu
cho

ian
noa

héa, cong khai, minh bach, chi phi tuan thu thip; hoan thanh viéc hién dai

TTHC, bii bo cac TTHC khong con phu hop, tiép tuc trién khai dich vu cong Iuc

tuyén nham giam t4i da chi phi tuan thi thu tuc hanh chinh, tao diéu kién ch
chirc, c4 nhan thuc hién tha tuc hanh chinh linh hoat béng nhiéu hinh thirc véi
phi thip nhét.

- Nghién ciru, phat trién va da dang héa cac san phim tin dung pht hop
cac d6i tuong doanh nghiép (dic biét 1a DNNVV, hop tac x3) va cac chus
trinh tin dung cu thé hd tro doanh nghiép trong tiép can von tin dung va cac ¢
vu ngan hang; wu tién danh nguén vén cho vay ddi véi cac doanh nghiép
xuét, doanh nghiép thudc cac linh vuc uu tién, cac doanh nghi€p tham gia
hinh lién két san xuit theo chudi gia tri, {mg dung cdng nghé cao trong san x
néng nghiép, san xuét ndng nghiép sach va cac doanh nghiép khdi nghiép.

e) Giao So Gido duc va Pao tao:

- Chu tri, tham muu cho UBND Thanh phé trién khai céc giai phap dé f
tuc phat huy vi thé Ha Nbi 1a trung tam gido duc dao tao cia ca nudc; ning
chét luong quén 1y, dao tao, ning cao chit lwong gido duc véi muc tidu ning
su hai long cla ngudi dan va doanh nghiép.

- Téap trung diu tu xay dung va phat trién mot sb trudng chit luong
ngang tim véi khu vuc va thé véi nham dap tg 5t hon chién luoc phat t

A A L by ‘ Y )A ~ A )\ L e A hd b
nguon nhan luc cua Thanh pho va nhu cau xa hdi, dong thoi nang cao kha n

canh tranh va hdi nhap quéc té cua gido duc Thu do.

- Piy manh tmg dung cong nghé théng tin trong day va hoc tai cac cd
giao duc va tiép tuc nhan rong mé hinh “cung ung dich vu trinh d0, chit lus
cao trong gido duc va dao tao”.

- Ra so4t, hodn thién céc thd tuc, diéu kién thanh l4p, hoat dong déi véi
s& gido duc va dao tao. Tao diéu kién thuan loi cho cung img dich vu gido ¢
dao tao theo co ché thi trudng gén vai kiém soat chit ché chét luong va diu ra

- Xay dung va hudng din cu thé, cong b cong khai quy trinh, thi tuc |i

quan dén vi€c thanh lap trung tadm tin hoc, ngoai ngir, c6 yéu t6 nudc ngoai,
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trudong hoc.

g) Giao So Lao dong - Thuong binh va Xa héi:

- Chu tri tham muu cac giai phap tiép tuc phat huy két qua Chi sé Pao|tao
lao dng trong B6 Chi sb PCI.

- Thuc hién cac giai phap nang cao chét luong nguon nhan luc va glao duc
nghé nghlep, chu trong phat trién ngudn nhén luc chét lugng cao va trién Khai
hidu qua Ké hoach thuc hién chi tiéu ty 1é lao dong qua dao tao dén nam 2020.
Piy manh céng tac dio tao nghé gin véi doanh nghiép sir dung lao dong theo Ké
hoach ciia Thanh phé. Tiép tuc xdy dung co ché, chinh sach hd trg, khuyén khich
doanh nghiép tham gia do tao nghé, gin dio tao nghé véi nhu ciu sir dungjlao
dong cia doanh nghiép, thi truong lao dong.

- Piy manh cong tac du bao va thong tin thi truong lao dong; ning cao
hiéu qua hoat dong cua San giao dich viéc lam va cac diém giao dich viéc lam vé
tinh; ting cudng tu vin nghé nghiép, viéc lam. Tiép tuc thuc hién hiéu qua P& an
phat trién thj truong lao ddng thanh phdé Ha Néi dinh hudéng dén nam 2020.

- Tiép tuc thuc hién cé hiéu qua Ké hoach day nghé cho lao ddng néng
thén theo Quyét dinh 1956/QD-TTg trén dia ban Thanh phd nim 2018 va tiién
khai phuong thirc dat hang day nghé cho lao déng nong thon, trién khai Dé an ra
soat, danh gia tinh hinh hoat ddng, nang cao chét lugng cac co s& gido duc n hé
nghiép trén dia ban thanh phé Ha Nbi.

h} Giao S6 Khoa hoc va Cong nghé:

- Tiép tuc trién khai hiéu qua Luat Chét lugng san phdm, hang héa theo
huéng don gian héa thu tuc hanh chinh, 4p dung dich vu cong truc tuyén phu hop
véi co ché hai quan mét cira; khac phuc tinh trang tring Iap vé yéu cau quanily,
kiém tra chat luvong san phim.

- Tiép tuc chu trong vao hoat dong chuyén giao, thAm dinh, danh gia trinh
dd cong nghé; hd tro kinh phi cho cac doanh nghiép thuc hién nghién ciru va dbi
mdi cong nghé.

- Tiép tuc xay dung, phat trién va quan 1y cac nhan hiéu tap thé cua cac san
phim néng nghiép dic san, lang nghé truyén théng trén dja ban. Tang cudng cong
tac tu van, huéng dan cac tb chirc, ca nhan xéc lap quyén s& hitu cong nghiép.

- Tang cuong c4c hoat dong kiém tra vé tiéu chudn, do ludng, chét lugng 46
véi cac co s& san xuit kinh doanh thudc cac linh vurc xang diu, mi bao hiém, gas,
thiét bi dién, d6 choi tré em... nham dam bao canh tranh ciia sén pham, hang hoa
va bao vé quyén loi chinh déng cia nha san xudt, ngudi tiéu dung.

- Té chirc diéu tra, danh gia trinh do cdng nghé cia cac doanh nghiép trén
dia ban Thanh phd. Nghién ciru, tham muu, dé xuét Thanh phé ban hanh co ﬁhé’,

chinh sach khuyén khich nghién ctru khoa hoc, trién khai Ung dung, van hanh| va
quan ly trong thuc t€ san xuat, kinh doanh; khuyén khich cac truong dai hoc, viién



nghién ciru, nha khoa hoc dong gép phat trién va img dung khoa hoc cong n
trén moi linh vuc. Py nhanh téc dé dau tu d6i méi cong nghé trong tét ca
nganh, tao nhiéu nganh cong nghé méi c6 hiéu qua va sirc canh tranh cao.

i) Giao So Ngoai vu:

- Tiép tuc phat huy méi quan hé véi cac ddi tac quéc té dé thuc day hop
quéc té vé giao duc dio tao, khoa hoc cong nghé, xic tién dau t, quang ba du lic

- Chu tri4ham muu UBND Thanh phé trién khai cic ndi dung Chu
trinh hop tac giita thanh phé Ha Nbi véi ving Ile-de-France (Phap) giai d
2018 - 2021 d md rong thi trudng kinh doanh cho cac doanh nghiép.

ghé
cac

tac
h.
ong
an

~ 3. Giam thai gian, chi phi thwe hién ciac quy dinh cita Nha nuéc trong
qua trinh hoat déng sin xuét kinh doanh: thué, hai quan, bao hiém xa hoi,

tiép can dién ning,...

a) Giao Cuc Thué Ha Néi:

- Tiép tuc ddy manh cai cach, don gian héa trinh tu, thé tuc, hd so |
thué. Duy tri thoi gian ndp thué khéng qua 117 gid/nam va dam bao sb do
nghiép thuc hién ké khai thué dién tir, ndp thué dién tir dat trén 98%.

- Cong khai co s& dir liéu vé hoan thué, dam bio 100% hd so hoan t
duoc kiém tra, kip thoi phat hién, xir ly nghiém déi véi cac hanh vi gian l4n,
dung chinh sach hoan thué, chiém doat tir ngén sach Nha nuc (NSNN).

- Tiép tuc thuc hién ra soat, danh gia trinh ty, thoi gian thuce hién tht ca
tht tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia Cuc Thué va Chi cuc Tt
Trén co sé d6 dé xudt, kién nghi chudn héa, don gian héa thu tuc hanh chinh,
ngén thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh va bdi bo cac thu tuc hanh ch
khong con phti hop.

- Tang cudmg tuyén truyén, hd trg, thao g& kho khin cho doanh ngh
cht déng tham muu, kién nghi co ché chinh sach thué phil hop thuc tién dé c
ddng doanh nghiép, ngudi ndp thué tiép tuc duy tri, bn dinh, phat trién san

kinh doanh, thu hit du t, tao ngudn thu bén vimg cho NSNN, déng thdi &

phéan khuyén khich hd trg thic ddy doanh nghiép khoi nghiép.

- Tap trung chi dao dn dbc thu ndp cac khoan no dong thué; don déc
thot, dﬁy d cac khoan thué duoc gia han dén han ndp. Tiép tuc thuc hién cong k
danh sach doanh nghiép chiy ¥ no thué trén cac phuong tién thong tin dai ching.

- Thuc hién P& an “Danh gia su hai 1ong ctia ngudi ndp thué trén dia
Thanh phd nam 2018”.

b) Giao Bdo hiém xa hoi thanh phé Ha Néi:

- Tiép tuc ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh, img dung céng n
thong tin trong cac khau nghiép vu tir bao hiém xa hoi (BHXH) cip thanh
dén quan, huyén, thi x4; thuc hién giao dich hd so dién ti, tmg dung hiéu
Hé théng théng tin giam dinh bao hiém y té (BHYT) vao cong tac giam d
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thanh toan chi phi kham chita bénh BHYT. Phén diu thuc hién giao dich dién tr
dat mirc d6 4 vé ké khai, thu nép BHXH, BHYT.

- Cha dong phdi hop véi S& Théng tin va Truyén thong dé tuyén truyén,
van dong, khuyen khich céc 5 chitc doanh nghiép, co quan, doan thé chua tham
gia giao dich hé so dlen tir sém trién khai thuc hién. Tang cudng cong tac hudng
dan, thao g& vuéng mic, kho khian cho doanh nghiép, ngudi lao dong trong qua
trinh thuc hién ding cac quy dinh vé BHXH, BHYT, BHTN.

¢) Giao Cuc Hai quan Ha Ngi:

- Ap dung thi diém quan 1y, giam sat hai quan ty dong ddi véi hang héa
xuét khdu, nhap khiu qué canh tai cang hang khéng quéc té N6i Bai. Trién khai
thire hién thu tuc dbi véi tau bay xuit canh, nhip canh, qua canh thong qualCo
ché mét cira quéc gia.

- Thuc hién cac giai phap dé van hanh thong sudt he thong
VNACCS/VCIS (Hé théng thong quan tu dong va co ché mot cira quéc gia) va
co ché mét cira ASEAN. Thiét lap co ché phdi hop hidu qua giita Hai quan va: co
quan quan ly nha nuéc chuyén nganh, phau diu giam it nhit 50% danh muc hang
hoa, san pham phai kiém tra chuyén nganh; giam ty 1¢ cac 16 nhap khéu hang héa
phai kiém tra chuyén nganh tai cac giai doan thong quan xuéng con duéi 10%.

- Chi dong ra soat nhitng vudng mic, bit cip cia co ché, chinh séch, [cac
van ban quy pham phép lut va tdng hop, bao cdo dé xuit Téng Cuc Hai quan,
B Tai chinh b sung hoic thay thé nhim dam béo tinh déng b, théng nhét.

- Tap trung diy nhanh tién d6, thuc hién hidu qua Pé an “Xay dung|dia
diém kiém tra tip trung ddi véi hang hoa xuét nhap khiu dap mg yéu ciu|hai
quan hién dai ciia Cuc Hai quan thanh phé Ha Ni”.

d) Giao cac So, nganh: Tai chinh, Cong Thuong, Khoa hoc va Cong nghé,
Néng nghiép va Phat trién nong thén, Giao théng vdn tai, Cong an, Y 1é, Th{ing
tin va Truyén thong, Tai nguyén va Moi truong, Xdy dung,... theo chuc nang,
nhiém vu duoc giao phéi hop t6t véi Cuc Hai quan Ha Néi: Ra soét, giam thoi
gian thuc hién thu tuc Xuét, nhép khdu; P8i méi cin ban phuong thuc quanl ly,
kiém tra chuyén nganh trén co s& nguyén tic quan Iy rui ro, dénh gi4 muc dd thdn
thu phap luat cua tu'ng doanh nghnep, ap dung ché d6 doanh nghiép wu tlen Pién
tir héa thi tuc (ndp hd so, tra két qua,...) kiém tra chuyén nganh; két ndi chia sé
thong tin giira cac co quan, td chirc quan ly, kiém tra chuyén nganh véi cag co
quan hai quan dé giam thu tuc, hd so va riat ngén thoi gian thyuc hién cac thijtuc
kiém tra chuyén nganh.

d) Giao S Quy hoach Kién tric, S6 Céng Thuong, Tong céng ty Dién|luc
Ha Néi (EVN), S6 Xdy dung, Ban Quan Iy cde Khu céng nghé va Ché xudt{Ha
Néi, UBND cac qudn, huyén, thi xd@: Cong bd va trién khai thyc hién hiéu Jqué
lién thong giai quyét mét sé TTHC giita co quan nha nuéc thuge Thanh phc”% va
Téng Cong ty dién lyc thanh ph Ha Nbi trong linh vuc ddu tu xay dung cpng
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trinh dién trung 4p trén dia ban thanh phé Ha Noi theo Quyét dinh sb 2280/(£D—
UBND ngay 11/5/2018 ctia UBND Thanh phé dé rut ngén thoi gian, tha tuc tiép
can dién nang. Tiép tuc cai tién quy trinh nghiép vu theo hudng cong khai, minh
bach va don gian héa cac thi tuc, rat ngén thoi gian cung cp dich vu clia nganh
dién; Tang cudng ap dung khoa hoc cong nghé dé chu dong cung cip thongitin
giao dich, tao diéu kién thudn lgi cho khach hang dé tiép cén - d& tham gia [FF
giam sat. Day manh va hoan thién hé théng chim séc khach hang truc tuyén, gua
thiét bi di dong, cac ing dung cong nghé. M& rong va thuc hién da dang héa }linh
thirc, phuong thirc thanh toén tién dién trén nhiéu kénh tién ich khac nhau, phin !‘iéu
ty 1€ khach hang thanh toan qua hinh thirc dién tir ting thém 10% so véi nam 2017,

e) Giao S¢ Thong tin va Truyén théng:

- Chu tri tham muru, 13 diu méi theo ddi, tdng hop béo cdo va trién khai cac

gi4i phap cai thién Chi sb Tinh minh bach trong B6 Chi s6 PCI. !

- Trién khai quy hoach ha ting ky thuat vién thong thu dong trén dia ban
thanh phé Ha Néi dén nim 2020, dinh hudéng dén 2030; Nghién ciru, tham mu
UBND Thanh phd ban hanh co ché, chinh sach nhim thu hut cac doanh nghiép
tham gia dau tu, xay dung cac diém wifi cong cong mién phi trén dia ban Thanh
phd bang hinh thic x3 héi hoa.

- Diy manh trién khai cac hoat dong tmg dung va phat trién cong nghé
thdng tin, tao budc chuyén bién can ban vé xay dung chinh quyén dién tir, hugng
t6i xdy dung Thanh phé thong minh. Thuc hién K& hoach img dung CNTT trong
hoat déng ctia co quan nha nudc thanh phb nam 2018 tap trung vao cac ndi dung:
Hoan thién Khung kién trac, Kién tric chinh quyén dién tir thanh phé Ha Nait t6
chirc trién khai Trung tim Diéu hanh thong minh thanh phé Ha Noi; Hoan thanh

hé théng mét cira dién tir ding chung 3 cip két ndi v6i hé théng dich vu c{ng

truc tuyén mirc d 3, 4 va cac co sé dir liéu chuyén nganh, dam bao ty 1€ dich vu
cong truc tuyén muc d§ 3,4 tr 55% trd Ién tai cac sd, ban, nganh, UBND ! ac
quan, huyén, thij xa va x4, phudng, thi tran va hau hét cac dich vu cong pho bién,
lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép dugc cung cip & mirc d6 3 va 4. J

- Duy tri tt phan lién hé trén Cdng giao tiép dién tr Ha Noi dé cong dén,
doanh nghiép giri thu va nhan théng tin tra 16i. Ting cudng trao ddi, tiép nhén
théng tin phan héi, y kién phan bién tir nhan dan va doanh nghiép vé co dhé,
chinh sach cia Thanh phS. Pay manh hoat déng cung cép théng tin trén Céng
giao tiép dién tir Ha Noi.

- Chu d6ng phéi hop cac co quan bao chi cia Ha Noi va Trung wong phd
bién Nghi quyét 19-2018/NQ-CP ngay 15/5/2018, K& hoach hanh dong cua
Thanh phd; thuc trang xép hang ning luc canh tranh cia qudc gia, cia Thanh
phd, ¥ nghia cta cac chi sb xép hang ning luc canh tranh cia cac t chirc trong
nudc va qudc té. Tiép tuc ting cudng cong tac thdng tin, tuyén truyén, tao| su
ddng thuan x4 hoi trong thwc hién nhiém vu vé cai thién méi truong dhu tu, moi
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truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh.

g) Giao S6 Néi vu: Chi tri, ddu mbi theo dbi va trién khai cac giai phap dé
phat huy két qua Chi s6 “Chi phi thoi gian” va diy manh trién khai cac giai phap
dé nang hang Chi s “Tinh ndng dong ctia chinh quyén tinh” trong B6 Chi sb PCI.

4. Rt ngin thoi gian ding ky quyén s& hirn, st dung tai sin; Bio vé
quyén sé hiru tai san hgp phap va quyén tr do kinh doanh cia ngudi dan va
doanh nghiép; Tao lap mdi trwong canh tranh binh ding.

a) Giao S¢ Tai nguyén va Méi trwong thuc hién co ché mét cira lién thdng,
két ndi dién tr, don gian thu tuc va thuc hién giai phap can thiét dam bao thuc
hién thdi gian dang ky quyén s& hir, sir dung tai san xudng con dudi 14 ngay
trong nam 2018.

b) Giao Thanh tra Thanh phé:

- Tham mu, trién khai ddng bd céc giai phap phong, chéng tham nhiing;
chi tri tham muu giai phap dé cai thién, ning hang Chi sé Chi phi khéng chinh
thire trong B6 Chi sé PCI.

- Chu tri, phdi hop cac don vi xay dung Ké hoach t chirc thuc hién céc hoat
dong thanh tra, dac biét 1a thanh tra chuyén nganh, kiém tra va kiém toan ti‘leo
hudng 16ng ghép, phdi hop va ké thira két qua hoat ddng gitra cac co quan. Cong
khai trudc ké hoach thanh tra, kiém tra va kiém toan doanh nghiép dé tranh tring
lap, chc“mg chéo; khong thanh tra, kiém tra khi khdng c6 can cir theo quy dinh tua
phap luat, didc biét 1a trong quan ly thué, tranh gy anh hudng téi hoat déng doath
nghiép diing theo tinh than chi dao ciia Thii tuéng chinh phii vé cong tac thanh|tra
doanh nghiép, dam bao quyén binh déng ctia doanh nghiép trudc phap lut.

- Nang cao vai trd hd trg, huéng din doanh nghiép tuin thi quy dinh
phap luat.

¢) Cac So, ban, nganh; UBND cdc qudn, huyén, thi xa va cdac co quan(Tu
phdp: Tao mbi trudng lanh manh, an toan dé doanh nghiép kinh doanh theo diing
phap luit. Cé co ché giam sat va kiém tra dinh ky dé bao dam moi phan anh,
khiéu kién déu duoc ghi nhan va tra 10i cho doanh nghiép. Doanh nghiép|co
quyén tu do kinh doanh trong nhimg nganh, nghé ma phap luit khong cdm.
Khéng hinh si héa céc quan hé kinh t, dan su; ddng thdi xir Iy nghiém cac hdnh
vi vi pham phap luat.

d) Giao Hiép héi Doanh nghiép nhé va viea chii tri, phéi hop véi cée Hiép
héi doanh nghiép, Hiép hoi Nganh nghé.'

- Cht tri theo d6i va trién khai thuc hién cac giai phap cai thién Chi|sé
“Canh tranh binh ding” trong B Chi sb PCI.

- Phat huy vai trd 12 dai dién cua cong dong doanh nghiép Thu db, la ¢au
ndi gitra chinh quyén véi doanh nghiép. Phéi hop véi cic S, nganh xdy dung|va
trién khai cdc Chuong trinh phét trién bén vitng, nang cao nang luc canh tranh|va
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tang cudng hoi nhap qudc t& cho doanh nghiép. Tich cuc tham gia xay dung va
phan bién cac chinh sach cua Trung wong va Thanh pho Dinh ky hang quy tong
hop cdc khé khan, vudng méc va dé xuit cua doanh nghiép giri vé S& K¢é hoach
va Dau tu dé téng hop, béo cdo UBND Thanh phé.

5. Giai quyét tranh chip hgp dong, tranh chip pha san doanh nghjiép
va thyc hién cai cach tha tuc hanh chinh tw phap

Giao S6 Tw phap:

~ Chu tri tham muu, theo doi va trién khai cac giai phap cai thién Chz 6
“Thiét ché phdp Iy va an ninh trét te” trong B6 Chi s6 PCL.

- Ch tri, phéi hop Tda 4n nhan dan Thanh phd, Vién Kiém sat nhan qian
Thanh pho, Cuc Thi hanh an dan su Thanh pho. Néng cao chét luong thuc hanh
quyén cong t va kiém sat cac hoat dong tu phap, chit lugng hoat dong xét(x
céc loai vu an, déy nhanh tién do thi hanh an dan su dé doanh nghiép tin tudng
vao sy bao vé cia phap luat; Rut ngén thoi gian, ning cao hiéu qua cong tac;thi
hanh 4n theo yéu cdu ciia Nghi quyét; H6 trg hoat dong cua tda an, co quan ‘thi
hanh an, thira phat lai, luat su; Phat trién vé sb lugng va chét lugng quan tai vign,
doanh nghiép hanh nghé quan. ly, thanh ly tai san tai dia phuong; Céng khai
thong tin ddy du, kip thoi vé doi ngii luat su, quan tai vién, doanh nghiép hanh
nghé quan ly, thanh 1y tai san trén dia ban.

6. Tiép tuc thyc hién cac bién phap thao g& khé khin, thic diy san
xuét kinh doanh, phat trién du lich; ning cao ning lwe sin sang hdi nhip
kinh té qubc té

a) Giao S6 Ké hoach va Pau tu: Chil tri va phdi hop véi ede don vi ¢ 1 ién
quan 5 chic cac hdi nghi dbi thoai giita lanh dao Thanh phd véi doanh nghiép
nhim trao dbi théng tin, thao g& vudng méc, kho khin trong hoat dong kinh
doanh cia doanh nghiép trén dia ban Thanh phd; Thic ddy tién d6 thuc hién|va
trién khai cac du an dau wr xdy dung trén dja ban, dic biét la cac cong trinh trong
diém; tdng hop cic thong tin phan 4nh vé khé khan, vuéng méc cua doanh
nghiép, bao cao UBND Thanh phé xem xét, quyét dinh.

b) Giao S6 Céng Thuong chii tri, phéi hop cdc don vi:

- Py manh phéi hop, hd tro ning cao vai trd hoat dong cia cac Hiép Hoi
nganh hang. Phéi hop véi cac Hiép hdi t& chirc hdi thao, gip g& doanh nghiép va
cac nganh hang chic ning theo chuyén dé dé thao g& khé khan cia timg nhom
doanh nghiép.

- Pdy manh dau tu xiy dung mét sb cho néng san dau méi. Tiép tuc thirc
hién D& an "Quan 1y va phat trién hoat ddng logistics trén dia ban thanh phé Ha
Néi giai doan 2016 - 2020", tap trung vao d6n déc, théo g& khé khan, ddy nhaph
cac du 4n ddu tu xdy dung ha tang logistics va ning cao ning luc cac doahh
nghiép logistics trén dia ban. TS chirc trién kbai K& hoach "Phat trién thuong mai
- dich vu van minh, hién dai trén dia ban thanh phé Ha Néi dén nam 2025".
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- Pam bao dién cho san xuit, kinh doanh va sinh hoat véi chat h,rcpvng,é an
toan va tiét kiém; Tham muu xay dung va thuc hién cac chuong trinh hd|tro
doanh nghiép vé thong tin thi truong, xay dung chién lugce kinh doanh, chién
luge san phém,...HS trg doanh nghiép trong viéc tiép can cac trang thiét bi 6
hiéu sut cao, tiét kiém nguyén nhién, vit liéu, than thién véi moi truong, gop
phan ning cao chét luong, hiéu qua, nang luc canh tranh cho cac doanh nghiép.

- Tang cudng kiém tra, xir ly dung quy dinh phap luit cac hoat déng inh
doanh trai phép, chéng buén lau, hang gia, hang cidm va gian lan thuong mai,
liing doan thi tru'ong, canh tranh khdong lanh manh.

- Tiép tuc trién khai cong tac tuyen truyén, tap huan vé hdi nhép quoc te| vé
chinh sach lién quan hdi nhip, cam két hdi nhap qudc té, trong khudn khd C(L)ng
déng kinh té ASEAN, cac Hiép dinh thuong mai tu do (FTA, dic biét 1a cac hlep
dinh thuong mai tu do thé hé méi), cho cdc co quan quan ly nha nudc va doanh
nghiép; nang cao nhan thirc ciia doanh nghiép vé céc rao can thuong mai, xit ly
hiéu qua cac vu diéu tra chéng ban pha gia, trg cép, tu vé€ cua nudc nhap khiu,..] dé
ndm bit co hdi va vuot qua nhimg thach thirc trong giai doan hdi nhip sdu rong|

- Tiép tuc tai co chu nganh céng nghiép, thic ddy ddi mai céng nghé;luu
tién lua chon nhiing cong nghé tién tién, hién dai sir dung it quy dit nhung mang
lai gia tri cao nhit; thu hit d4u tu ha tang va lap diy cac khu cong nghé cao, khu
cong nghiép; phat trién cong nghiép hd tro; khuyén khich cai tién quy trinh san
xudt, ning cao suc canh tranh.

c) Giao So' Yaz chznh chi tri, phdi hop cac don vi diy nhanh tlen do, néng
cao chit lwong sip xép, cb phin héa doanh nghlep nha nudc; thoai vén nha nuorc
tai cac doanh nghiép ma Nha nudc khong can nam giit, gdm ca nhiing doanh
nghiép dang kinh doanh ¢6 hleu qué theo co ché thi trudng, tao co hdi cho doanh
nghiép khu vuc tu nhan phat trién.

a) Gzao So Gzao théng vén 1ai chi tri diy manh téi co cdu nganh giao thong
van tai; to chuc két ndi van tai da phuong thirc va thuc déy phat trién San giao dlCh
logistics; trién khai dong bd cac giai phéap glam Un tic giao thong; img dung dleu
hanh quan ly giao théng thong minh; tao diéu kién thuén loi cho vén chuyen héng
héa bang dudng bd, gidm thdi gian luu chuyén hang héa. Phéi hop céc co ghan
lién quan don dbc, thao g& khé khan, ddy nhanh tién d6 cac cong trinh xy dimg
két cAu ha ting giao thong van tai déng bd, hd trg dich vu logistics phat trién.

a) Giao So Du lich:

- Phéi hop véi Trung tam Xic tién Dau tr, Thuong mai, Du lich Thanh
phé, Téng cuc Du lich, Hiép Héi Du lich Viét Nam, hang khong va cac |dia
phuong dé dbi méi, da dang héa phuong thirc xiic tién, quang ba du lich Thu db.

- Phat trién co s& vat chat k¥ thuat du lich, néng cao chit luong va phat trién
cac san phim du lich. Thuc hién tét cong tac dam bao méi trudng du lich, tap triing
vao méi trudng hoat ddng kinh doanh du lich va an ninh an toan déi véi khécq du
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lich, xay dung hinh anh Ha Nbi 14 diém dén du lich an toan - than thién - hip dan.

- Thudng xuyén t chirc cac hdi nghi, toa dam, xay dung san phim du lich
giita co quan quén ly véi cac doanh nghiép, tb chirc, ca nhan hoat dong trong linh
vuc du lich, cac lang nghé, phé nghé, hiép hoi,... nhim kip thoi tham muu Thanh
phé ¢6 co ché, chinh sach hd trg, théo g& khé khan cho doanh nghiép, té chirc} ca
nhéan tham gia phat trién du lich.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, huéng din cac doanh nghiépl ca
nhan kinh doanh du lich tai c4c dia diém du lich trén dia ban Thanh phd dé kip
thoi phat hién, xr ly cac vi pham phap luat trong linh vuc du lich, nang cao hét
lugng dich vu du lich.

- Chu dong phdi hop S& Thong tin va Truyén thong, Tap doan Buu chinh
vién thong Viét Nam, cac don vi truyén théng cong nghé trong viéc xdy dung va
trién khai thuc hién P& 4an du lich thong minh; timg budc hinh thanh céc th%nh
phn co ban gém: co s& dit liéu dung chung, cbng thong tin du lich va tmg ding
mobile; s6 héa san phém dich vu du lich; diém tra ciru théng tin du lich.

e) Giao Sé Ngoai vu thdng tin, ph bién cho cac doanh nghiép vé méi trudng,
co hdi va du an hop tic kinh t& qubc té, dao tao tai cac qubc gia, dia phuong nt:’rc
ngoai. H3 tro cac doanh nghiép trong cac vin dé lién quan dén giao dich, thuong
mai qudc t& nham béo vé t6i da loi ich chinh dang ciia cac doanh nghiép.

g) Giao Trung tém Xuc tién Déu tu, Thuong mai va Du lich Thanh phé: Chii
11 trién khai hiéu qua Chuong trinh xic tién dau t, thuong mai, du lich ciia Thanh
phd ndm 2018 va dinh huéng giai doan 2019 - 2020. Di moi manh mé vé phuong
thire thuc hién va thuc hién cac giai phap ddng bd dé nang cao chét luong congltac
xuc tién dau tu, thuong mai, du lich theo huéng tiép can, cach lam mdi, xac dinh
doanh nghiép la trong tam dé phuc vu, két hop cong tac xdc tién véi cai thién Jnéi
trudng dau tu kinh doanh, hd trg doanh nghiép trén dia ban Thanh phé.

h) Giao cac don vi: S6 Cong Thuong, S¢ Tu phap, So Lao déng Thuong
binh va Xa héi, S¢ Khoa hoc va Céng nghé, So Ké hoach va Pau tu, Ban Qud;'z ly
cac Khu cong nghiép va ché xudt theo chic nang, nhiém vu thuc hién cac chuong
trinh hd tro doanh nghiép nhu: hd tro tu vin vé phép ly, thong tin thi truc‘lng,
tuyén dung, dao tao lao dong; xay dung chién lugc kinh doanh, chién lugc [san
phdm; x4y dung, quan ly va quang ba thuong hiéu doanh nghiép; dao tao [cac
giam dbc va nha quan ly, wu tién hd tro nhitng doanh nghiép hoat dong trong [cac
nganh cdng nghiép dich vu miii nhon, cac nganh cong nghiép hd trg, doanh
nghiép c6 san phém cong nghiép chu luc, nang luong sach. HS trg cac doanh
nghiép thuc hién hé thdng tiéu chudn chét luong quéc té (ISO, TQM...), dané ky
chit luong, nhin mic, in ma sb, ma vach san phim. Khuyén khich cic doanh
nghiép nghién ciru, img dung thanh tuu khoa hoc cong nghé va cac phuong phap
quan ly tién tién.
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III. T4 chirc thue hién

1. Giam déc, Thu truéng cc s, ban, nganh; Chi tich UBND céc qlJan
huyén, thi x3 truc tlep chi dao, chiu trach nhiém truéc Chi tich UBND Thanh
phd vé viéc thuc hién K& hoach cia UBND Thanh phé trién khai Nghi quyé% s6
19-2018/NQ-CP vé cai thién moi truong déu tu, kinh doanh, nang cao chi s6 PCL;
thuong xuyén kiém tra, giam sat tién d6 va két qua thuc hién K& hoach; coi day 1a
mét nhiém vy uu tién hang diu cha nganh minh, cip minh. Tao chuyén biéd 5
nét vé nhén thirc va hanh déng clia d6i ngii can bd, cong chirc, dic biét la ngudi
dimg dau cac don vi vé tinh than phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Thét chat
ky ludt, ky cuong, ting cudng liém chinh, sang tao, ning cao hiéu qua cong vu;
kip thoi phat hién va thay thé can b, cong chirc ¢é hanh vi lam dung th‘ém
quyén, vi tri viéc 1am dé tu lgi riéng. ‘J

2. Giao S& Ké hoach va Péu tu chu tri, phdi hop véi S& Néi Vy,
nghién clru phat trién kinh té xa hoi Thanh phé Ha Noi tham muu, béo Léo
UBND Thénh phé vé viéc td chirc nghién ciru, xay dung Bo chi sb danh gia tinh
sang tao va két qua diéu hanh cua cac s, ban, nganh, UBND quén, huyén, thil xa
theo chi sb canh tranh cp s&, cip huyén dé trién khai thuc hién déanh gia tir nam
2019 trudc ngay 15/7/2018.

3. Ché d6 bao cao: Pinh ky hang quy (trudc ngay 05 cac thang cudi quy),
va bao cao ndm trudc ngay 05 thang 12, cac Sé, ban, nganh, UBND cic quan,
huyén, thi xa danh gia két qua thuc hién Ké hoach cia Thanh phé va chuong
trinh hanh déng cia nganh, dia phuong béo céo, UBND Théanh phd.

Giao S& Ké hoach va Diu tu lam dau mbi theo ddi, don déc, tdng hop tinh
hinh thyc hién cac nhiém vu giao cho cac Sé, ban, nganh, UBND cac quLj.n,
huyén, thi x4 tai K& hoach, bao cdo UBND Thanh ph.

UBND Thanh phd dé nghi cac Hiép hdi doanh nghiép, cic doanh nghiép
trén dia ban tang cudng hop tac, dbi thoai vdi cac cép chinh quyén, tao co ¢ché
théng tin hiéu qua, gop phan xay dung bo may cac co quan quan ly nha nudc ¢ua
thanh phé Ha Non than thién va dong hanh cing doanh nghiép, cing déng éop
vao su phat trién ciia Thia d6./. %

Noi nhign:

- Van phong Chinh phua;

- BCD Déi méi va phat trién DN;
- B Ké hoach va Dau tu; (@é bdo cdo)
- Phong TM&CN Viét Nam;
-TT TU, TT HDND TP;

- Chi tich UBND Thanh phé;
- Céc Pho Chu tich UBND Thanh phé;

- Céc S¢@, ban, nganh, TCT Dién luc HN;

- UBND céc quén, huyén, thi x3;

- Céc hiép hdi: DNHN, DNNVVHN;

- VPUB: CPVP, TH, TKBT, cac phong CV; x .
- Luu: VT, KH&D T(oa), K THuong Ak Nguyen Dirc Chung
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Phy lyc 1

PHAN CONG THYC HIEN, THEO DOI CAC GIAI PHAP NANG CAO CHi SO MOI TRUONG KINH DOANH CUA VIET NAM NAM 2018

(THEO CACH TIEP CAN CUA NGAN HANG THE GI01)

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 430/KH-UBND ngéy 0F thdng 8 nim 2018 cia UBND thanh phé His N6i)

Két qui nim 2017 Mue tito olim 2018
STT Céc Chisb cia Vigt Nam Ayc titu g Co quan chii tri theo d5¥/thye hign
Théigian | Thér heog theo Nghj quyet so 19-2018/NQ-CP
Chi s6 Mdi trudmg kinh doanh ciia Vigt Nam 68/190 Téng thém §8-18 bic
S& K& hoach va Dau tu cha tri
1 |Khdi sy kinh doanh 30 ngdy 123 Ting thém it nhit 40 bic Cic s, ban, nganh, UBND céc quin, huyén,
__ |thi x5 phbi b — .
L S& Xay dymg cho tri
Lo Céc s&, nganh gdm: TAi nguyén va Mdi truémg,
. 2 [Cép phép xéiy dymg vA céc thi tyc lidn quan 166 ngdy 20 Cang an tinh, Cénh sét phong chéy chia chéy
Ha Noi phdi hop
S& Quy hoach Kién tric chi tri
. . . L s .. |S& Céng Thuong, Téng cing ty Dién lyc Ha
3 [Tiép cgn dién ning ssogry | o4 | Tiptucgim 1% Bian (i¢p cin G |nii (EVN), S& Xéy dym, Ban Quin Iy che
g Khu cong nghé va Ché xuft Ha N¢i, UBND
c4c quén, huyén, thj xa phéi hop
S& Tai nguyén va Moi trudmg chu tri
4 1Dbang ky quy2n s& i, sir dung 1i san $7,5 ngdy 63 20 ngay Cic $¢, nganh gdm: S Tu phép, Cyc Thué va
UBND céc quén, huyén, thi x& phdi hop
i , Ngin hang Nha nuée TP Ha Noi chu trl,
! A TR Chc S&, nginh, UBND céc quin, huyén, thi x&;
5 [viép cén tin dung » Cée Hiép hoi doanh nghigp, nganh nght phéi
—_— hop.
S& K& hogch va Dhu nrchd i
6 |Béo v§ nha diu tv 81 Céc s&, ban, nghnh, UBND cAc quén, huyén,
|thi xa phdi hop
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Két qué ndm 2017

STT. CéoChisb cig Vigt Nam My tiéu nim 2018 Coquan-chirtri-theo- 46w bigr——
Thoi gian | Thir byog theo Nghj quyét s6 19-2018/NQ-CP
£ . . . 119 gidy i véi ndp thué va 49 gidr |Cuc thué Ha Noi va Bdo hiém x& hoi Ha Noi
7 [N6p thué va bdo him x& hoi 498 gitr 86 &b véi BHXH ohi i
8  |Giso djch thuong mai qua bién gi6i 94 Cuc Hai quan Ha Néi
Céc s&, nganh: Tai chinh, Cong Thuong, Khoa
Riit ngdin thoi gian the hign thi tue xudt khéu 100 gio hoe vA Céng nghé, Nong nghiép vi Phét trién
nong thén, Giao théng vén tai, Cng an, Y ¢,
. . ; Thong tin va Truyén thong, Tai nguyén va Méi
Reit ngdn thoi gian the hign thi tuc nhép khéu 132 gio trudmg, Xy dimg,.. phél hop
9 {Thoi gian gidi quyét tranh chip hop ddng 400 ngay 66 Tang thém 10 bic é:: c:p:::n?uﬁp:ié;’h::ﬁd:,\ thye hign
10 [The gian gidi quyét phé sén doanh nghiép othing | 129 Tang thém 10 bie Cho s e s i




Phuy

Iyc2

X

PHAN CONG THYC HIEN KHAC PHUC VA CAI THIEN CAC CHI SO THANH PHAN TRONG CHi SO PCI
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 130 /KH-UBND ngay OF thang 6 ndm 2018 ctia UBND thanh phé Ha N§b

PC12016 PC12017
T Chisé thanh phin Ohiss | Xéphang | Chiss | xép hang ﬁ::gi: Don vj chid tri theo doifthye hign
1 2 3 ¢ 3 ] 7 8
Gitr vimg chit lugng didu hanh &
Két qua thng hyp (c6 trong s5) 60.74 v 64.7 i3 'L'??.'."..‘l?h".?.'ﬁ?f;ﬁ;'ﬁ.ﬁ ':;’f;‘f
xép hang
) o.a nhap thj trudmg T 7'.’sn 63 6.72 62 I S& Ké hoach va Div tr
2 mp céndéld;_ 0 .:.1; - 63 5.32 59 S& T4 nguyén va MSi lmdr-)g
5 frihminhbeen | eoe | a5 | em | 3 o Tongiinavuginivons |
) 4 |Chi phi thoi gian o 5.87 .—_'5-3—-“ _——7.19 15 T sengive
;M C;l:h::h;n:chinh :h&cw T 4.67 i ] T 44 55 o Thanht;a."l'hanh p; T
T [ s T TG [Tw | N
? Tmh nang d9ng ca chinh quyén tinh 3.84 62 4.1 62 S& Noi vy
s - Dgch vy hd tr(; do-;\h. ;l-gl;l-cp R é.w 7 7.68 ) 2‘4 " 'So Ké noach-v“a“oéu w T
r ;)ao tao fao ddng 7.88 2 - ‘..-;.09 2“"‘ S6 Lao dong Thuong binh va Xa;:um
"o rwisichiprapigva i | ans | s | s | s soTuphip |
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