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L&i ndi dau
TCVN IS0 14004:2017 thay thé TCVN 1SO 14004:2005.
TCVN I1SO 14004:2017 hoan toan twong duong voi ISO 14004:2016.

TCVN ISO 14004:2017 do Ban ki thuét tiéu chuan qubc gia TCYN/TC 207
Quén Iy moi truong bién soan, Téng cuc Tiéu chudn Do ludng Chat lvong
d& nghi, B Khoa hoc va Céng nghé cong bd.
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L&i giai thigu
Bat duoc s can bang gitra méi, trwéing, xa hai va kinh té ludn dwoc coi 1a cin thiét dé dap rng cac
nhu cdu clia hién tai ma khéng anh huéng dén kha nang clia cac thé hé tiong lai & dap tng cac nhu
cau ho. Sir phat trién bén virng la myc tiéu co thé dat duoc bang cach can bang ba try c6t vé& kha nang
phat trién b&n virng: méi trudng, xa hdi va kinh té.

Céc t6 chire du la td chire cong hay tw, du I6n hay nhé, trong cac nén kinh té d3 hay dang phat trién,
déu gay tac doéng @én méi tredng va nguoc lai cung chiu anh hwéng bdi mdi trwdng. Sw nhan thire
ngay cang duoc nang cao rang su phat trién va phac loi clia con ngudi 1a phu thude vao viee gin gitr
va bdo tdn tai nguyén thién nhién cla chung ta, theo dé phuy thugc vao tat cd cac hoat ddng va nang
suat san xuét cda con ngudi. Dé dat duoc két qua hoat dong mai trwéng hop I ciing doi hdi cam két
cta o chire thure hién theo mét phwong phap tiép can co hé théng va theo sy cai tién lién tuc hé thdng
quan ly mdi fruedng (HTQLMT).

Nhing ky vong xa hoi dang thuc ddy nhu c&u quan ly cai tién cac ngudn Iwc cin thiét d& hd tro' sw phét
trién cda con ngudi thdng qua tinh hiéu qua cao, tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh dbi véi tat ca
céc t chirc. CO nhidu &p Iec téc dong Ién méi trwong tir sy bién ddi khi hau, sw qua lam dung cac
ngudn fc va nhirng thach thire do sy suy thoai cac hé sinh thai va méat di sy da dang sinh hoc. Muc
dich cla tiéu chuan nay 1a cung cap cho cac td chirc mét khudn khé huéng dén chung dé thiét 1ap, ap
dung, duy tri va cai tién lién tuc hé théng nham hé tro' viéc quan Iy mai trirdng tét nhét. Khung quan Iy
méi trng nay gop phén vao sy thanh cdng dai han cla td chirc va dat dwoc muc tiéu tdng thé cia
phat trién bén vitng. Khuén khd clia mdt HTQLMT virng chic, ¢ co s& va dang tin cay dwoc thé hién
trén Hinh 1, bao gdm:

— hiéu biét vé bdi canh hoat dong clia td chirc;

~ xac dinh va nhan thirc dwgc cac nhu cau lién quan va cac ky vong clia cac bén quan tam, lién
quan dén HTQLMT cla td churc;

— thiét lap va thuc hién chinh sach mbi triedng va cac muc tiéu mdi trirdng;
— lanh dao cao nhat dong vai tro dan dét trong viéc cai tién két qua hoat dong mai tredng:

— xac dinh cac khia canh vé cac hoat dong, cac san phdm va cac dich vu thudc td chirc ma cé thé
gay ra cac tac dong moi tredng b y nghia;

— Xac dinh cac diéu kién mdi trudng, bao gém cac bién cb cb thé anh hudng dén té chirc;
~ xem xét céc rli ro va co hoi can gidi quyét lién quan dén:

~ cac khia canh mdi truéng;

— c4c nghia vy tuan thi;
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_ cac van dé (xem 4.1) va cac yéu cau (xem 4.2) khac
— nang cao nhan thirc vé sur tyong tac cla td chirc voi méi truong;

— thiét 1ap cac phwong thirc kiém soat dgidu hanh thich hop dé quan ly cac khia canh méi truong
quan trong, cac nghta vu tuan tha, va cac rdi ro cling nhu cac co hoi can giai quyét;
—  danh gia két qua hoat ddng mbi trudng va thuc hién cac hanh dong can thiét Gé cai tién HTQLMT.

Cac van dé ndi bd Nhu céu va mong doi

va bén ngoai B&i canh clia to chirc clia cAc bén quan tam

\‘<’ Pham vi ctia hé thdng quan 1y moi treong >/

Ho tro va
thuwc hién

LZnh dao

Danh gia
két qua
hoat ddng

8 4
\ S— 5 —
Két qua di kien cua
hé théng quan Iy
e i PO e—

Hinh 1 — M hinh hé théng quan ly méi trwéng déi véi tidu chuén nay

Két qua clia cach tiép can co hé thdng G6i vai quan Iy méi trrong co thé cung cép cho lanh dao cao
nhét cac d liéu dinh tinh va dinh lwong cho phép duwa ra cac quyét dinh kinh doanh thong minh dé xay
ding thanh cong lau dai va tao ra nhiéu lya chon dong gop vao sy phat trién bén virng. Thanh coéng
clia HTQLMT phu thudc vao sw cam két cua tat ca cac cap va cac bd phan chirc nang cla td chirc do

lanh dao cao nhéat diéu hanh. Cac co hdi bao gom:

— bdo vé mdi trrdng, bao gbm st ngan nglra hodc giam nhe cac tac doéng xau cho méi trudng;

—  kidm soat hoac gay anh hudng dén cach thic ma cac san pham va dich vy cta to chire hién dang
duwoc thiét ké, san xuat, phan phdi, tiéu thu va x& ly;

— 4p dung quan diém vong doi dé ngan chan nhirng tac ddng mai treang nay sinh do sy bat can tai

bat ky noi nao trong pham vi vong doi;
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- dat dwoc cac loi ich vé tai chinh va hoat déng tU viéc thuc hién cac gidi phap than thién véi moi
tredng nhdm cding cb vi thé cda té chire trén thi trwdng:
~ trao dbi cac thong tin vé mc‘}i'trwc‘mg cho céc bén quan t&am co lién quan.

Ngoai cac két qua hoat ddng méi trrng dwoc nang cao, mdt HTQLMT hiéu qua con ¢o cac lgi ich
tiém nang nhuw: 1dm cho.khach hang tin twdng vao cam két cla td chirc vé& quan Iy mai trrdng cb thé
ching minh dworc:

~ duy tri cac méi quan hé tét véi dan cw va cong ddng;

~ thod man céac chuén muc cla nha dau tw va cai thién kha nang tiép can vén;

- nang cao hinh anh cla té chirc va thi phan; -

~  cai thién sy kiém soat chi phi;

~ ngan nglra cac sy cd co6 thé dan dén trach nhiém:

— bdo ton nguyén vat liéu va nang luong dau vao;

~  thiét ké nhiéu san pham than thién véi méi treong;

— tao thudn lgi trong viéc cho phép va uy nhiém va dap ng cac yéu cau clia ching;

— quéng ba nhan thirc v& mdi trudng cho cac nha cung cdp bén ngoai va tit ca nhirng ngudi lam
viéc durdi sw kiém soat cda td chire:

~  cai thién cac mdi quan hé gitra nganh ¢ong nghiép va chinh pha.

Vi dy, t& chirc c6 thé van hanh mét hé théng tich hop phi hep voi cac yéu cau clia hé théng quan Iy
chat lwong, hé thong quan Iy strc khoé nghé nghiép va an toan lac ddng va HTQLMT. Cach tiép can
nay sé tao cac co hoi nhdm gidm thiéu cac s triing |ap va tao dyng thém hiéu qua.

Céc vi du va cac phwrong thirc tiép can trinh bay trong toan bd tiéu chuén nay la nham muc dich minh
hoa. Ching khéng nham gi¢i thiéu cac kha ning duy nhét, va ching ciing khdng nhat thiét phai phu
hop v&i moi td chire. Khi thiét ké va thuc hién, hodc cai tién mot HTQLMT, céc td chirc can phai lua
chon cac phwong thire phl hop véi hoan canh cla riéng minh. Cac théng tin bd sung duwoc néu trong
cac Khung Hé tro' Thuc hanh nhdm tam rd thém néi dung huéng dan dwoc néu trong tiéu chudn nay.



TONG CUC TIEU CHUAN BO LLUONG CHAT LUGNG
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KHONG SAO CHUP DE PHAT HANH
Hé thong quan ly méi trwong ~ Huwdnyg dan chung vé ap dung

Environmental management systems — General guidelines on implementation

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay dwa ra cac huéng dan cho mét td chirc v& viéce thiét 1ap, thuc hién, duy tri va cai tién
hé thdng quan ly méi trvdng (HTQLMT) vieng chic, c6 co s& va dang tin cay. Heéng dan nham cung
cép cho td chirc dang mudn quan Iy cac trach nhidm vé méi truong clia minh mot cach ¢ hé thong

dong gop cho tru cdt moi triréng bén vikng.

Tiéu chuan nay gitip cho td chirc dat dugc cac két qua mong mudn ctia HTQLMT ciia minh, mang lai
gia trj vé moi trvong clia ban than & chirc va cac bén quan tam.

Phit hgp voi chinh sach méi trudng cla td chire, cac két qua dy kién clia HTQLMT bao gém:
—  nang cao két qua hoat dong méi trudng;

- thue hién cac nghta vy tuan tha;

—~ dat dwoc cac muc tiéu moi trurdrng.

Cac huong dén trong tiéu chuén nay co thé giup cho td chirc nang cao két qua hoat dong méi trudng,
va cho phép cac cac yéu té ciia HTQLMT dwoc tich hop vao qué trinh kinh doanh chinh ciia minh.

CHU THICH: Du hé théng nay khong nhdm quan Iy cac van dé vé sirc khoe nghé nghiép va an toan lao déng
nhung néu t6 chive mudn ap dung mét hé thdng quan Iy ddng b3, tich hop méi trwdng va sirc khoé nghé nghiép
va an toan lao ddng thi nhirng ndi dung d6 cling cé thé duoc dwa vao.

Tiéu chudn nay ap dung cho moi té chirc, khong phan biét qui mé, loai hinh, ban chat, va ap dung cho

cac khia canh moi trdng cla cac hoat ddng, cac san pham va cac dich vu ma td chire xac dinh co thé
kiém soat hodc anh hudng khi xem xét theo quan diém véng doi.

Cé thé ap dung toan bd hodc mét phan cac hudng dan trong tiéu chudn nay nhdm cai tién viéc quan Iy
m&i treéng mot cach hé théng. Muyc dich cla tiéu chudn hwéng dan nay 1a dua ra cac gidi thich bd

sung vé cac khai niém va yéu cu.

Tuy cac hwéng dan cda tiéu chuén nay nhat quan véi md hinh HTQLMT theo TCVN ISO 14001 nhung
khéng nhdm gidi thich nhixng yéu ciu ctia TCVN ISO 14001.
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2 Tailiéu vién dan
Khong c tai lieu vién dan. '
3 Thuat ngi* va dinh nghia
Trong tiéu chuén nay, ap dung cac thuat ngr va dinh nghta sau:
3.1 Thuat ngi¥ lién quan dén td chire va 1anh dao
3141
Hé théng quan ly (management system)

Tap hop cac yéu td co quan hé hodc tuong tac voi nhau trong mot t6 chirc (3.1.4) dé thiét lap cac
chinh sach va muc tiéu (3.2.5) va cac qua trinh (3.3.5) dé dat dwec cac muc tiéu do.

CHU THICH 1:  M&t hé théng quan Iy co thé @& cap dén mét linh virc riéng Ié hodc nhom linh wire (vi du: quan ly

chét lwong, Mbi trwdng, an toan va strc khde lao ddng, nang luong, tai chinh).

CHU THICH 2: Cac yéu té clia hé théng bao gdm co' cau, vai trd va trach nhiém, hoach dinh va hoat déng, danh

gia két qua hoat dong va sy cdi tién ciia td chire,

CHU THICH 3:  Pham vi clia hé théng quan Iy c6 thé bao gdm toan b té chirc, cac chire ndng cu thé va xac
dinh cda td chirc, cac bd phan cu thé va xac dinh cda td chire, hodc mot hay nhiéu chirc nang xuyén subt mot

nhém cac td chiec.
3.1:.2
Hé théng quan ly mai trwérng (environmental management system)

Mbt phan trong hé théng quan Iy (3.1.1) duoc st dung dé quan ly cac khia canh moi truong (3.2.2),

thuwe hién day di nghia vu tudn tha (3.2.9), va giai quyét cac rdi ro va co hoi (3.2.11).
3.1.3
Chinh sach mai trwdng (environmental policy)

Y db va dinh hudng cla 6 chire (3.1.4) lién quan Gén két qua hoat dong méi truong (3.4.11), dugc

1anh dao cao nhét (3.1.5) clia td chirc cdng bd mdt cach chinh thire.
31.4

T6 chirc (organization)

Nguwdi hodc nhém nguwdi vai chive nang riéng cta minh cé tréach nhiém, quyén han va mdi quan hé dé |

dat dwoc cac muc tiéu (3.2.5) cia minh.

CHU THICH 1:  Khai niém vé t& chirc bac gém, nhung khdng gidi han & thwong nhan doc quyén, céng ty, tap
doan, hang, doanh nghiép, co' quan quan Iy, hiép héi, hoi tr thién hodc vién, hay mdt phan hoac két hop cua cac

loai hinh nay, cho du ¢co dwgc hop nhat hay khong va 1 t6 chirc cdng hay tu.

10
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3.1.5 '
Lanh dao cao nhét (top management)
Ngu&i hodc nhém ngwdi dinh hudng va kiém soat mot t6 chike (3.1.4) & cap cao nhét.

CHU THICH 1:  Lanh dao cao nhat co di quyén luc dé thuc thi thdm quyén quan Iy va cung cp ngudn lyc trong
néi b td chirc. "

CHU THICH 2:  Trong treéing hop pham vi clia hé théng quén Iy (3.1.1) chi lién quan dén mot bd phan coa tb
chirc, thi lanh dao cao nhat la nguéi dinh hedng va kiém soat bo phan nay cua té chirc.

3.1.6 '
Bén quan tam (interested party)

Cé nhén hoac 16 chirc (3.1.4) ¢o thé gay anh hwdng, chiu anh hudng hodc te nhan thdy bj anh hudng
b&i mot quyét dinh hodc hoat dong.

ViDU: Khach hang, cdng ddng, nha cung (rng, nha quan ly, cac t& chire phi chinh phu, cac nha dau tw va nguoi
lao déng.

CHU THICH 1: “tw nhan thdy bi anh huwdng" nghia 13 4 cam nhan duoc anh hwéng lién quan dén té chivc.

3.2 Thut ngir lién quan dén hoach dinh

3.21

Méi trirdrng (environment)

Nhirng thir bao quanh noi hoat dong ctia mét t6 chire (3.1.4) bao goém khang khi, nuwdce, dat, ngudn tai
nguyén thién nhién, hé thye vat, hé dong vat, con ngudi va cac mdi quan hé qua lai cla ching.

CHU THICH 1:  Nhiing thér bao quanh co thé hiéu réng tir pham vi ciia mét t5 chirc dén hé théng quéc gia,
khu virc va toan cau.

CHU THICH 2: Nhirng thr bac quanh ¢6 thé md ta theo da dang sinh hoc, cac hé sinh thai, khi hau hoéc cac
dac diém khac.

3.2.2
Khia canh mdi triedng (environmental aspect)

Yéu t6 clia cac hoat dong hoac san phdm hodc dich vu cla 16 chire (3.1.4) twong tac hodc co thé
twong tac v&i méi trrong (3.2.1).

CHU THICH 1:  Khia canh moi trwéng co thé gay ra mot hay nhiéu tac déng méi truong (3.2.4), Mt khia canh

mbi trrdng ¢é y nghia co hodc c6 thé co mét hay nhiéu tac ddng méi tredng dang ké.

CHU THICH 2:  Khia canh méi treéng ¢ ¥ nghia phai duoc chinh td chirc xac dinh bing viée ap dung mat hodc
nhiéu chudn muc.

11
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323 | ,
Piéu kién méi trirng (environmental condition)

Trang thai hoac dac didm cha méi truong (3.2.1) dugc xac dinh tai mét thot diém nac do.

3.24

Tac déng moi trwdng (environmental impact)
BAt ky thay ddi nao clia moi trrong (3.2.1), du cb loi hodc bat loi, do mdt phan hay toan bd cac khia
canh méi truomg (3.2.2) ciia mot té chire (3.1.4) gay ra.

v

3.25

Muc tieu (objective)

Két qua can dat dugc. -

CHU THICH 1: Mat muc tiéu co thé mang tinh chién lugc, chién thuét hodc tac nghiép.

CHU THICH 2: Cac muc tiéu co thé lién quan Gén nhiéu linh virc (nhw muc tigu vé tai chinh, strc khoe va an
toan, va moi treong) va co thé ap dung tai cac cap khac nhau (nhu chién Iwoc, toan bd td chre, duw an, san

ph&m, dich vy va qud trinh (3.3.5)).

CHU THICH 3: Cé thé dién dat myc tidu theo cac cach khac, vi dy két qué du kién, muc dich, mét chuén myoc
tac nghiép, nhe mét myuc tiéu moi tromg (3.2.6), hoac str dung cac tir khac ddng nghia (vi dy nhw muc dich,

dich, hodc chi tiéu).

3.2.6

Muc tiéu méi trwdng (environmental objective)

Muc tiéu (3.2.5) dwoc té chirc (3.1.4) thiét 1ap nhat quan véi chinh sach méi truong (3.1.3) clia minh.
3.2.7

Ngan ngira & nhiém (prevention of pollution)

Sir dung cac qua trinh (3.3.5), cac bién phap thic hanh, cac ky thuat, nguyén vét liéu, cac san pham,
dich vy hodc nang lwong dé tranh, gidm hoac kiém soat (riéng ré hoac két hop) sw phat sinh, phat thai

hodc xa thai chat 6 nhi&m hoac bAt ky chét thai nao nham giam tac dong moi trurong (3.2.4) bét loi.

CHU THICH 1:  Ngan ngtra 6 nhiém co thé bao gdm viéc gidm hay loai bd ngudn: cac thay ddi tr qua trinh, san
pham hoac dich vu; cach str dung cé higu qua cac ngudn luc; thay thé vat liéu va nang luong; tai st dung, phuc

hoi, tai ché, cai tac hodc xt ly.
3.28
Yéu cau (requirement)

Nhu cAu hodc mong doi dwoc cong bd, ngdm hiéu chung hodc bat budc.

12
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CHU THICH 1. "Ngam hidu chung” nghia 1a dbi véi té chire (3.1.4) va céc bén quan tam (3.1 6) nhu cau hoac
mong d¢i dugc coi la ngdm hiéu mang tinh thong 1& hodc thyc hanh chung.

CHU THICH 2:  M&t yéu cdu duoc goi la qui dinh néu yéu cau dé dwoc cong bé, vi du trong théng tin dang van
bén (3.3.2).

CHU THICH 3: Néu khang phai ta cac qui dinh, cac yéu ciu tré thanh bit budc chi khi t& chire quyét dinh phai
tuan thi chung. T

3.29
Cac nghia vu tudn tha (thuat ngl khuyén dung) (compliance obligations)
Céc y&u cau vé phap luét va cac yéu cau khac (thuat ngir dwoc thira nhan).

Cac yéu cdu (3.2.8) vé phap Iuat ma t& chirc phai phai tuan theo va cac yéu cau khac ma té chuc
(3.1.4) phai hoac tw chon dé tuan thu.

CHU THICH 1:  Cac nghia vy tuan thii ¢6 lién quan dén hé théng quan Iy méi truong (3.1 2).

CHU THICH 2:  Cac nghia vy tuan thi c6 thé phat sinh tir cac yéu cdu bat bude, nhu cac lust va cac quy dinh
hign hanh, hodc cac cam két ty nguyén, nhur cac tiéu chudn ca té chirc va tiéu chudn cdng nghiép, cac quan hé
hop ddng, cac quy pham thuc hanh va cac théa thusn véi cac nhom cdng dbng ho#c cac td chire phi chinh phu,

3.2.10

Rui ro (risk)

Téac dong clha sy khéng chic chén.

CHU THICH 1:  Téc ddng 1a mét sai léch so véi du kién — tich cwe hoac tiéu cuc.

CHU THICH 2: Sy khéng chéc chén 14 tinh trang, di chi la mdt phan, thidu hut théng tin, lién quan téi viéc hidu
ho&c nhan thirc vé mot sy kign, hé qua clta sw kién do, hodc kha ndng xay ra cda né.

CHU THICH 3: Rui ro thuéng dwoc dac trung bdi sir dén chidu dén “sy kién® (dinh nghia tai TCVN 9788:2013,
3.5.1.3) va "hau qua" (dinh nghia tai TCVN 9788:2013, 3.6.1.3) tiém an, hoac su két hop gitra chiing.

CHU THICH 4:  Rui ro thuéng thé hién theo cach két hop cac hé qua cta mét si kién (bao gdm ca cac thay ddi
vé hoan canh) va "kha nang xay ra” (dinh nghia tai TCVN 9788:2013, 3.6.1.1) kém theo ca sy cb.

3.2.11

Rui ro va co hoi (risks and opportunities)

Céc két qua bat i tiém 4n (méi de doa) va cac két qua c6 loi tiém &n (co hai).
3.3 Thuéat ngiv lién quan dén hd tror va thwe hién

3.3.1

Nang lwe (competence)

Kha nang ap dung kién thirc va k¥ nang dé dat dwoc cac két qua du kién.
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3.3:2

Théng tin dang van ban (documented information)

Théng tin va phwong tién chira dung no doi héi t6 chure (3.1.4) phai kiém soat va duy tri.

CHU THICH 1: Thong tin dang van ban co thé & bét ky dinh dang va phuong tién truyén dat, va xuét phéat tr bat
ky nguén nao.
CHU THICH 2:  Théng tin dang van ban cé thé de ¢ap toi:

- hé théng quan ly méi trirong (3.1.2), bao gbm ca cac qua trinh (3.3.5) lién quan;

- thang tin do td chirc tao lap dé thuc hién (¢o thé coi la céac tai liéu); ‘

- bing chirng vé cac,két qua dat dwoc (c6 thé coi 4 cac ho so).

3.3.3

Véng déi (san pham) (life cycle)

Cac giai doan lién tiép va lién quan voi nhau ctia mét hé thong san pham (hoac dich vu), tir giai doan
thu nhan nguyén vat liéu thd hodc co san tir cac ngudn tai nguyén thién nhién dén giai doan thai bo
cudi cuing.

CHU THICH 1: Céac giai doan clia vong ddi bac gém thu nhan nguyén vat liéu tho, thiét ké, san xuét, van
chuyén/giao nhan, si¥ dung, Xt ly cudi vong doi va théi bé cudi cung.

[NGUON: TCVN ISO 14044:2011, 3.1, cd stra adi — cum t& “(hoac dich vu)” dwoc thém vao dinh nghia
va bd sung thém CHU THICH 1].

3.34

Thué ngoai (ddng tir) (outsource)

Sap xép d& mot 18 chuc (3.1.4) bén ngoai thuc hign mdt phan chirc nang hodc qua trinh (3.3.5) cua
td chirc.

CHU THICH 1:  T& chizc bén ngoai khong thudc pham vi chia hé théng quan Iy (3.1.1), méc di chirc ndng hoac
qué trinh dugc thué ngoai ndm trong pham vi ctia hé thong.

B

Qua trinh (process)

Tap hop cac hoat dong ¢6 lién quan hodc twong tac voi nhau bién dbi cac dau vao thanh cac dau ra.

CHU THICH 1: M&t qua trinh c6 thé dwoc tap thanh van ban hodc khéng.

3.4 Thuat ngiv lién quan dén danh gia két qua hoat dong va sw cai tién

3.4.1

Danh gia (audit)

Qua trinh (3.3.5) cb hé thong, dc lap va duoc 1ap thanh van ban dé thu duoc bang chivng danh gia va

xern xét danh gia ching mdt cach khach quan dé xac dinh mire do thuee hién cac chudn myc danh gia.
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CHU THICH 1:  Té chirc (3.1.4) ty thuc hién cudc danh gia, hodc thué bén ngoai thuc hién.
CHU THICH 2: M@t cudc danh gia cé thé 1a danh gia két hop {cung luc danh gia hai hay nhiéu [inh vuc).

CHU THICH 3: Tinh dgc lap co thé dwoc chimg minh bing su khdng chiu trach nhiém déi véi cac hoat dong
dang due danh gia hodc khéng thién vi va xung dot vé lgi ich,

CHU THICH 4: “Bang chigng danh gia” bao gém cé céc hd so, cac bao cao thyc té hodic thong tin khac lign quan
dén cac chuan myc danh gia va co thé xac minh dugc; va “chudn muc danh gia” 1a tap hop cac chinh sach, tha
tuc hodc cac yéu cdu (3.2.8) dung lam co' s& dé ddi chiéu véi bang chirng danh gia, nhe dwoc xac dinh tai TCYN
IS0 19011:2011, 3.3 va 3.2.

34.2
Sw phu hep (conformity)’
Sy dap (rng mét yéu cau (3.2.8).

343
Sw khong phu hgp (nonconformity)
Sy khong dap trng mét yéu cau (3.2.8).

CHU THICH 1: Sy khong phti hop fién quan dén cac yéu chu cta TCVN ISO 14001:2015 va thém cac yéu cu
cla hé théng quén Iy méi trrong (3.1.2) do mot t6 chire (3.1.4) thiét 1ap cho chinh minh.

344

Hanh ddng khac phuc (corrective action) )
Hanh dong loai bé nguyén nhan ctia sy khéng pha hop (3.4.3) nhdm va ngén ngira sy tai dién.
CHU THICH 1: C6 thé c6 nhiéu nguyén nhan dbi vai mot sy khéng phit hop.

34.5

Cai tién lién tyc (continual improvement)

Hoat déng 13p lai & nang cao két qua hoat dong (3.4.10).

CHU THICH 1:  Néng cao két qua hoat dong lién quan dén viéc sir dung hé théng quan Iy méi trwomg (3.1.2) nhdm
nang cao két qua hoat ddng méi trudmg (3.4.11) nhat quan véi chinh sach méi trirong (3.1.3) clia t6 chic (3.1.4).

CHU THICH 2: Hoat dong nay khang can xay ra déng thoi & tat ca cac khu vire; hodc khdng gian doan.

346

Hiéu lwc (effectiveness)

Mirc do theo d6 cac hoat ddng da hoach dinh dugc thire hién va dat dwoc cac két qua da hoach dinh.
347

Chi sé (indicator)

Sy bidu thi bang mot dai lvong do dwoc vé diéu kién hodc tinh trang hoat déng, quan Iy hodc cac
diéu kién.

[NGUON: TCVN ISO 14031:2013, 3.15]
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348

Theo dai (monitoring)

#

Xac dinh tinh trang ciia mot hé thdng, mét quéd trinh (3.3.5) hoac mot hoat dong.

CHU THICH 1: D& xac dinh tinh trang, dai khi cAn phai kiém tra, giam sat hogc quan trac chat che.

-

34.9
Bo lwong (measurement)’
Qua trinh (3.3.5) dé xac dinh mot gia tri. _

3.4.10

Két qua hoat dong (performance)
Két qua co thé do duwoc.
CHU THICH 1:  Ké&t qua hoat dang c6 thé lién quan dén cac phat hién dinh lwgng hogc dinh tinh.

CHU THICH 2: K&t qua hoat dong co thé lién quan dén viéc quan Iy cac hoat déng, céc qua trinh (3.3.5), cac
san pham (k& ca dich vy), cac hé thdng hosc cac 16 chuc (3.1.4).

34.11

Két qua hoat ddong mdi truedng (environmental performance)

Két qua hoat dong (3.4.10) lién quan dén viéc quan ly cac khia canh moi trudmg (3.2.2).

CHU THICH 1:  D&i v&i mot hé théng quén Iy méi truong (3.1.2), cac két qua cb thé dwec do theo chinh séch méi
truong (3.1.3) cla 6 chire (3.1.4), cac muc tiéu méi treong (3.2.6) hodc cac chuén myc khac nho sir dung céac
chi $6 (3.4.7).

4 Bbi canh cua td chirc
4.1 Hidu biét vé td chirc va béi canh cua td chive

D& mot td chirc cb thé thidt 1ap, thue hién, duy tri va cai tién lign tuc HTQLMT, thi phai xac dinh dwoc
bdi canh hoat dong cla td chirc. Bi canh bao gbm cac van dé trong ndi bé va bén ngoai, ké ca cac
didu kién mdi tredng, lién quan dén muc dich cia td chire va gdy anh hudng dén kha nang dat duoc
cac két qua du kién mong doi clia HTQLMT. Muc dich cia td chirc dwoe phan anh trong tam nhin va

nhiém vu ctia t& chire.

Thuat nglr “két qua dir kién” c6 nghia la té chirc dy dinh sé dat dwgc qua viéc thue hien HTQLMT cua
minh. Cac két qua dy kién bao gdm s nang cao két qua hoat Gong mai tredng, thwe hién cac nghia
vu tuan tha va dat dwoc cac muc tidu mdi treong. D6 1a cac két qué co ban, téi thidu. Tuy nhién, tb
chivc c6 thé dat ra cac két qua du kién bd sung, chdng han veot hon so véi cac yéu ciu clia HTQLMT.
Vi du, t& chire co thé co loi tir viee chdp nhan ap dung cac nguyén tac xa hdi va méi trudng nhdm hd

tro mdt sang kién bén virng rong hon.
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Hiéu biét bdi canh cua td chuc 1a mét viée quan trong, vi td chirc khong hoat déng d@é lap ma con bi
anh huwdng bdi cac van dé ndi bd va tr bén ngoai, nhir sy sén sang vé nguén lyc va sy tham gia cua
cac nhan vién cta td chire. Boi canh cua td chirc c6 thé bao gbm sw phire tap ca té chikc, co cu, cac
hoat ddng va cac vj tri dia ly clia cac bd phan chirc ndng dbi voi toan bd td chirc, ciing nhw & cap dd
dia phuong.

B6i canh clia td chirc bao gém ca méi trudng ty nhién noi td chirc hoat ddng. M6i triong tw nhién co
thé tao ra cac diéu kién va cac bién cd, cé thé anh hudng dén cac hoat ddng, cac san phdm va cac
dich vu ctia td chirc. Cac didu kién c6 thé tdn tai hoac bi thay déi din dan, trong khi,mét bién cb co thé
lam thay ddi dot ngot, ma thuong duoc gidi thich do mét tinh hudng cyc doan, Sy chuan bj va quan ly
céc hé qua clia cac didu kién va bién cd nhw vay sé hd tro viéc kinh doanh lién tuc.

Céc van dé can tranh luan va thdo luan bao gi® ciing la cac chl dé quan trong dbi voi td chire, hodc
lam thay ddi cac tinh huéng gay anh hwéng dén kha nang cla td chirc dé dat duoc cac két qua du
kién ma td chirc da dat ra dbi véi HTQLMT cha minh.

Dé nhan thire va hidu dwoc van dé& nao 13 quan trong, tb chirc phai can nhic xem xét cac vén dé ma:

~ 14 ddng lwe va xu hudng chinh, vi dy, sy twong quan voi cac diéu kién madi tredng hodc cac bén
quan tam;

~  ¢6 thé mang lai cac bét loi cho méi triedng hodc cho td chirc; -

~ ¢6 thé tan dung mang lai loi ich, k& ca sy ddi m&i 1am cho két qua hoat dang méi tredng duoc
cai thién;

— mang lai lgi thé canh tranh, bao gdm gidm chi phi, gia tri cho cac khach hang, hoac cai thién danh

tiéng va hinh anh cha tb chrc.

Mbt td chirc thc hién hodc cai tién HTQLMT ctia minh hodc tich hop HTQLMT clia minh vao céc
qué trinh kinh doanh hién tai thi phai xem xét, danh gia bdi canh cla minh dé co dwoc kién thivc,
hiéu biét vé cac van dé lién quan ma co thé anh hwdng dén HTQLMT. Viéc danh gia nay co thé co
loi tir vigc thwee hién theo quan diém vong doi va tham gia chéo theo chirc nang, bao gbm mua sim,
tai chinh, nhan si, k¥ thuat, thiét ké va ban hang va tiép thi. Viéc xem xét danh gia co thé gém cac
ITnh virc chinh sau: :

a) nhan biét duoc cac van @& lién quan trong ndi bd va bén ngoai, gém cac didu kién méi tredng, va

cac bién ¢, co lién quan dén cac hoat déng, san phdm va dich vu ca td chirc:

b) nghién clru, can nhic xem cac van dé& nay anh hwéng thé nao dén muyc tiéu cta td chirc va kha
néng cua td chirc dé dat duwoc cac két qua du kién clla HTQLMT clia minh:

¢) hiéu dugc cach thire gidi quyét cac van aé a) va b) trong phan hoach dinh (xem 6.1.1);

d) nhan biét dwoc cac co hdi dé cai thién két qua hoat ddng mai trrérng ciia minh (xem 10.3).
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Quan diém vong doi bao gdm viéc can nhac xem xét sy kiem soat va anh huong dén té chirc qua hét
cac giai doan vong doi cua san pham va dich vu. Cach tiép can nay cho phép td chirc nhan biét duoc
cac linh viee, trong chirng muc nhét dinh, c6 thé gidm thidu tac dong cla né 1én mdi tredng dong thoi
gia tiang thém gia tri cho tb chirc.

Cac Khung hd tro Thue hanh tir 1 dén 3 dua ra cac vi du v& viéc can nhéc dé xac dinh cac van dé tir
bén ngoai, cac diéu kién mai tredng, ké ca cac sy cb, va cac van dé ndi bd.

Qua trinh ma t chirc ap dung theo & md mang hiéu biét vé bdi canh cia minh phai mang lai cac kién
thirc ma td chic co thd st dung dé& huéng cac nd lyc ciia minh @8 Iap ké hoach, thuc hién va diéu
hanh HTQLMT ctia minh, Qua trinh phai duoc tiép can mét cach thuc té lam tang gia tri cho t6 chirc va
tao sy hidu biét khai niém chung vé cac van @& quan trong nhét. Diéu nay co thé co ich dé lap thanh
van ban va cap nhat dinh ky qua trinh va cac két qua clia té chive,
Cé thé st dung cac két qua dé hd tro to chirc trong viéc:

- qui dinh pham vi ctia HTQLMT cua minh;

- xac dinh cac rdi ro va co hdi can gidi quyét;

- trién khai va nang cao chinh sach méi trudng ctia minh;

- thiét 1ap cac myc tiéu mdi trrdng cua minh;

-

- xac dinh hiéu lwc clia cach tiép can cia minh va thye hién cac nghia vu tuan thu.
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"

Khung Hé tro Thire hanh 1 — Cac van dé bén ngoai
Céac can nhic co thé gdm:

— chinh tri: loai hinh hé théng chinh tri tai dia phwong, vi du, nén dan chd, thé ché, mic dd anh hwong
vé chinh trj trong viéc trién khai kinh doanh, va sy sé&n long clia cac chinh tri gia d& thye hién quyén lyc
mot cach hiéu qud;

— kinh té: sy sdn o6 cée tién ich nhuw nhién ligu, khi dét va nudc, co sé ha tng va giao thong van tai,
ké c& nha &, dwdng b, dwong sét, dwdng bién va cac san bay;

— tai chinh: hé théng tai chinh dwec cdng nhan, va c6 tinh kha dung va kha ning tiép ¢an cac ngudn
tai chinh;

~ canh tranh: cac té chirc dia phirong khac co ciing muc dich va y tudng cé thé dwoc ap dung dé duy |
tri vi thé canh tranh khi c&n thiét, nhuw tinh bén vieng, thiét ké-sinh thai va dan rihan-sinh thai;

— quan ly chudi cung (ng: s&n c6 nha cung cap, nang lc va kha nang, trinh @5 céng nghé va cac yéu
céu ctia khach hang;

— X3 hoi: cac gia tri vé sdc tdc, cac van dé vé gidi tinh, hdi 16 va tham nhiing, sdn c6 nguén nhan lyc,
tiép can gido dyc va cac co s& y té, trinh do lao dong va cac mirc dd ctia hanh vi pham toi;

- v&n ho4: cic dia diém chon cat mang tinh ban dia hoc thiéng liéng, tai sdn va cac toa nha di san,
cac ngudn tai nguyén dic biét nhw cay thdo dugci/cay thude, cac nguyén vat liéu dung cho san xuét thu
cong, thuc phdm sir dung trong cac bdi canh vin hoa cho cac muc dich mang tinh nghi 18, hé théng tén
giao va cac gia tri thdm my;

~ nhu céu thj trudng va cdng ddng: xu hwdng thi treong hién tai va twong lai d6i véi cac san pham va
dich vy, ké ca cac nhu cau vé nang lwong va ngudn luc;

- ¢dng nghé: tinh kha dung va kha nang tiép can v&i cong nghé lién quan dén td chire;

— phap ly: khudn khd phép ly ma td chirc hoat dong trong do;

CHU THICH: Khuén khé phap ly gdm cac yéu cau luat dinh, qui dinh va cac hinh thirc yéu ciu phap Iy khic.

— thién nhién: cac diéu kién khi hau hién tai va twong lai va cac didu kién khac, céc didu kién vat 1y,
tinh da dang sinh hoc, céc loai quy hiém va nguy hiém, cac hé sinh thai, ngudn lwc san cé, ké ca vé
chét lugng va sb lvong va sw tiép can, nang lwong tai tao va khong tai tao, va linh virc moi tredng cu
thé/nganh céng nghiép.

Céac ngudn thdng tin tlr bén ngoai ¢6 thé gép phan vao nhan thirc cla td chirc vé& cac van dé bén ngoai
c6 thé bao gdm:

cac khach hang, cac nha cung cap va cac cong su;
~ céac hdi déng kinh doanh:

— céc tb chirc nganh;

~ cac phong thwong mai;

~ c4c co quan chinh phi; e |
~ Ccéc co quan qudc té; |
— cac nha tw van;

— nghién clru hoc thuét;

— phuong tién truyén théng dia phwong;

— cac nhom cong dong dia phuong.
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e iy — P — e i 7

!Khung Hb tro' Thwe hanh 2 — Cac dieu kign méi truong, ké ca cac sy cd

Piéu kién modi trwdng ma co th(’:i anh hwéng dén cac hoat dong, cac san phdm va cac dich vu cla td
chirc co thé bao gdm, vi du, sy thay d6i nhiét do khi hau co thé& gay can tré cho t6 chire trong viéc phat
trién cac loai hinh cu thé cla cac san pham néng nghiép.

Vi du, mdt bién cd madi freong co thé la fa lut do hiu qua t& tho tiét khac nghiét, n6 cé thé anh hudng
dén cac hoat dong cia td chirc, nhw bao quén cac hop chat nguy hai, nhim ngan ngira 6 nhiém.

Si can nhic mdt sé nguén thang tin sau déy co thé tro gidp t& chirc d& nhan biét cac diéu kién mai
tréng, bao gdm céc bién cb:

a)  cacthong tin v& khi trong thuy van, dia chat, thuy van va sinh thai;

b)  cacthong tin lich s¢ v& thién tai lién quan dén vi tri cda td chuc;

¢) cac bao cao tr cac cudc danh gia hodc xem xét truvoc do, vi du, cac xem xét ban dau vé moi
truong hodc cac danh gia vong ddi, néu ¢b;

d)  cacdi lidu quan trdc mdi trrdng;

e)  gidy phép mdi trudng hodc cac tng dung cap phép;

f)  cAc bao cao hodc cac tinh hudng khan cép va céc su cb cling cac hau qua vé moi truong.

"Khung Hb tro Thire hanh 3 — Cac van dé ndi bd

Cac can nhac vé:

— ¢o cAu va cach quan tri cGa tb chirc: cac khudn kho quan Iy nha nudc va hop ddng, bao gébm dang
ky va bao cao; loai hinh co cu, bao gdm dang phan quyén, chirc nang, tryc tuyén; cac dich vu lién
doanh va hop déng; va cac mdi quan hé cong ty me, cac vai tro va trach nhiém va tham quyén;

— tuan tha phap luat: tinh trang va xu hwong;

~ chinh sach, muc tiéu va chién lwgc: myc dich, tdm nhin, kinh doanh, cac muyc tiéu va chién lwoc va
cac ngudn lwc khac cén thiét gé dat dwoc chang;

— nang lyc va kha ndng: nang lyc clia td chirc, kha nang va hiéu biét v& cac ngudn lwc va canh tranh
(vi du, vén; thoi gian, con ngwdi, ngdn ngl, c&c qua trinh, cac hé théng va céng nghé, va kha nang duy
tri clia t chirc);

~ cac hé théng thong tin: cac dong chdy thong tin va cac qua trinh dua ra quyét dinh (ca chinh thire
thire va khdng chinh thirc) va thdi gian can dé hoan thanh;

— cac mbi quan hé vai, cac nhan thirc vé va gia tri clia cac bén quan tam trong noi bd;

— cac tidu chuan va cac hé théng quan 1y: cac diém manh va yéu clia mét (hodc vai) hé théng quan ly
hién hanh cla td chive, va cac hwéng dan va cac mé hinh ma td chire 4p dung, nhu cac hé théng ké
toan va tai chinh, chat lvong, strc khoé nghé nghiép va an toan lac déng;

— van hoa va phong cach td chirc: kinh doanh gia dinh, cong ty tw nhan hoac chung, phong cach quan
ly va lanh dao, van ho4 c&i mé hodc khép kin, va cac qua trinh dua ra quyét dinh;

~  hop ddng: bidu mau, ndi dung va m&re dd quan hé hep dong.

Cac phwong phap co thé st dung d& xac dinh cac yéu td ndi bd lién quan bao gom thu thap cac thong
tin lién quan dén hé théng quan Iy hién hanh nhw da can nhac & trén, bao gom cac cude phong vén
nhirng ngudi dang va da lam viéc triedc o dudi swy kiém soat cla tb chirc, va xem xét cac phuwong
thire truyén théng ra bén ngoai va néi bo.
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4.2 Hiéu vé nhu cidu va mong doi cla cac bén quan tam !

4.2.1 Khai quat

Cac bén quan tam la moét phan cla bbi canh trong d6 td chirc hoat déng va phai dwoc can nhic khi td
chirc dang tién hanh xem xét bdi canh ctia minh. Xac dinh cac bén quan tdm va day manh méi quan hé
v6i ho cho phép giao tiép, ¢ thé dan dén co héi xay ding sw hidu biét, tin twéng va ton trong 1an
nhau. Mbi quan hé nay khéng nhét thiét phai la chinh thirc.

Té chirc phai xac dinh cac bén quan tdm va nhu cdu cling nhw cac mong doi clia ho, lién quan dén
HTQLMT cia td chire. Td chire ¢é thé cé loi tr qua trinh xac dinh cac nhu cdu va’mong doi cla cac
bén quan tdm, d& xac dinh cac nhu céu ma té chirc phai tudn thd va cac didu ma td chizc chon dé tuan
thii (tirc 13 nghfa vu tuan tha). Cac phwong phap ap.dung va cac ngudn lyc st dung c6 thé khac nhau
phu thudc vao, vi du, qui md va ban chéat cla td chire, sy sén ¢d vé tai chinh, cac rli ro va co hdi can

giai quyét va kinh nghiém cla t& chirc vé quan ly méi truong.

Td chire du kién dat duge sw hidu biét chung (tire 12 & mirc cao, nhwng khéng chi tiét) vé cac nhu cau va
mong doi xac dinh la fién quan do cac bén quan tam tir bén ngoai va ndi bd bay 6, nhw vay cac kién
thire, sy hiéu biét dat dwoc co thé dwoc dem ra can nhéc khi xac dinh cac nghta vu tuan thi clia minh.

4.2.2 Xac dinh cac bén quan tam cé lién quan

Cac bén quan tam ¢6 thé la tir bén ngoai hodc trong ndi bd td chirc. T chive phai xas dinh cac bén
quan tdm nao 1a ¢ lién quan véi HTQLMT cua t& chive. Cac bén quan tam co thé thay doi theo thoi
gian va phu thudc vao Iinh vuc nganh, hodc cong nghiép hodc vi tri dia ly noi té chirc hoat dong. Cac
s thay déi vé cac van dé noi bo va bén ngoai ld mét phan trong bdi canh cha té chirc, diéu nay ciing

c6 thé dan dén sy thay ddi vé cac bén quan tam.

4.2.3 Xac dinh cac nhu cau va mong doi clia cac bén quan tam

Té chirc phai xac dinh nhu ciu va mong doi clia cac bén quan tadm clia minh lam dt kién dau vao khi
thiét ké HTQLMT. Cac vi du vé cac bén quan tdm va nhu cdu cling nhu mong doi cia ho dwgc néu tai
Khung H& tro Thuc hanh 4. Biéu quan trong |4 khdng chi nhan biét dwoc cac nhu cau bat budc va da
néu ra ma con phai nhan biét dwoc cac nhu cdu co thé ap dung chung (trc 1& nhu dir kién théng
thirérng). Cac bén quan tam co lién quan 1a cac bén da dwoc xac dinh la cé vai tro trong bdi canh cuia
td chirc, ¢ thé cd cac nhu cau khong lién quan dén HTQLMT va vi vay khéng nhét thiét phai can nhéc

t4t ca cac nhu cau cta ho.
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Khung Hb tro' Thyre hanh 4 — Vi du vé cac bén quan tam va nhu cau ciing nhw mong dei cua ho

Vi du vé cac bén quan tam Vi du vé cac nhu ciu va mong doi

Méi quan hé

Yé&u ciu t chirc quan Iy cac riirova co hdi |

Theo trach nhiém Céc nha dau tw . o o
¢6 thé anh huwdng dén khoan dau tw

Can s hop tac cuia td chirc dé dat duoc cac

, "Céc t chic phi chinh phd
Theo sy anh hwéng

(NGO) chi tidu mdi trirdng clia cac NGO

Cac tb chirc 1an can, c{)ngj """" T T két qué thuc hién, tinh than thién, ven toé_n_d T
Theo khoang cach . o A

dong : ma xa hdi mong doi va chap nhén duwoc

Yéu cau dwoc lam viéc trong mai triedng an

Theo sy phu thuge | Nguéi lao dong o X
toan va khoé manh

T chirc thanh vien nganh | T e
Theo dai dién A Can hop tac ve cac van de moi trrong
- cbng nghiép

. . Céc co quan quan Iy hodc X ) ] o
Theo tham quyén Yéu ciu chirng minh sy tudn tha vé phép luat

phap luat

4.2.4 Xac dinh cac nghia vu tuan tha

T chirc phai xac dinh cac nhu ciu va mong doi nao clia cac bén quan tam can phai tuan thu, sau d6
cac nhu cAu va mong doi nao con lai dwoc té chire chon dé théng qua, cac nhu cau mong doi nao tré
thanh cac nghta vu phai tuan tha. Kién thirc & mirc cao nay s& gép phan vao su hiéu biét vé cac nghia

vu tudn thii nhw néu chi tiét tai 6.1.3.

Khéng chi co mot cach tiép can duy nhat dé xac dinh cac nhu cau va mong dgi. T6 chirc phai st dung
cach tiép can thich hop véi qui mé, ban chét va cdp dé clia minh, va phu hop vé chi tiét, G phirc tap,

thi gian, chi phi va tinh kha dung clGa cac di liéu tin cay.

T chire ¢cé thé xac dinh cac nhu cdu va mong doi clia cac bén quan tdm ¢o lién quan cta minh thng

gua cac qua trinh khac hoac dbéi v&i cac muc dich khac.

Khi cac yéu cAu dwoc thiét 1ap bdi co quan quan 1y, thi td chirc phai co cac kién thirc phap Iy rong vé
c4c linh vire nay, vi du, cac tiéu chudn vé chét lwong khang khi, cac giéi han xa thai, cac qui chuén vé
chét thai, cac yéu cau vé cap phép van hanh cac co sd, v.v...

Trong trwéng hop cac cam két 1a ty nguyén, td chirc phai c6 kién thirc rong vé cac nhu cau va mong
doi c6 lién quan, vi du nhuw cac yéu cau cla khach hang, cac qui dinh va cac thod hiép khong bat budc
véi cac nhém cong déng, hodc cac co quan cong quyén. Trinh dd hidu biét nay cho phép td chirc nam
virng va hiéu dwoc cac ham y cé thé co khi dat dwoc cac két qua du kién cia HTQLMT.
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4.2.5 Sirdung va trng dung cac nhu cau va mong doi cia cac bén quan tam

Cac két qué tir 4.2.1 dén 4.2.4 c6 thé tror gitp khi qui dinh pham vi ap dung ciia HTQLMT cla té che,
thiét lap chinh sach méi triérng clia minh, xac dinh cac khia canh méi tredng, cac nghia vu tuan thd va
céc rli ro cling nhw cac co hdi ma té chive cin gidi quyét. Do cling la cac didu cin can nhic khi thiét
lap cac muc tiéu dbi véi két qua hoat ddng mai triedng. Td chirc cb thé nhan thay hiru ich thi lap thanh
tai lidu théng tin dé dé St dung nham dap (ing cac yéu té khac néu trong tiéu chudn nay.

4.3 Xac dinh pham vi ctia hé thdng quan ly méi trwong

Té chire phai xac dinh cac ranh giéi va kha nang ap dung clia HTQLMT @8 thiét 1ap pham vi clia minh.
Dai voi tieng td chirc, pham vi clia hé théng 12 riéng, cu thé. Day Ia trach nhiém cla tirng td chirc dé
nhan biét dau vao co dwoc tir sy hiéu biét tlr cac van dé trong ndi bd va bén ngoai xac dinh tai 4.1 va
4.2. Vigc xac dinh pham vi cling bao goém cac ranh gidi vat ly cho mét hodc nhiéu dia diém, va mire do
kiém soat va anh hudng cla & chirc, cb wu ¥ theo quan diém veng ddi. Pham vi p dung cda hé
thdng nham lam ré céc ranh gioi vat ly, chirc nang va td chirc trong d6 ap dung HTQLMT.

Lanh dao cao nhat cla t6 chirc cd quyén ty quyét va linh hoat d& xac dinh pham vi cda HTQLMT.
Pham vi c6 thé 4p dung cho toan b td chirc hodc cic bd phan hoat 3dng cu thé cia td chirc. T chire
phéi hiéu réang pham vi kiém soat hodic dnh hwédng co thé bao trim hét cac hoat ddng, cac san pham
va cac dich vu. Biéu nay rat quan trong dam bao cho thanh cong ctia HTQLMT va uy tin danh tiéng cua
td chirc nhdm @am bao rding pham vi nay khéng bi xac dinh theo cach nhdm loai trir cac hoat dong, cac
san phdm va cac dich vu hodc cac co s& ma c6 hodc c6 thé cd cac khia canh méi trwong dang ké,
ho&c theo cach nhdm trén tranh céc trach nhiém phai tudn thli cta minh, hodic khdng trung thuc voi
cac bén quan tam. Mot pham vi bj loai trir hodc thu hep mot cach khang thich hop cé thé lam gidm s
tin twdng clia cac bén quan tdm vao HTQLMT va fam gidm kha ndng cla td chirc dé dat dwoc cac két
qua dy kién ctia HTQLMT cla minh. Pham vi cGa hé thdng 1 mot tuyén bd mang tinh thue té va tiéu
biéu cho cac tac nghiép hodic cac qua trinh kinh doanh ciia t& chirc ndm trong cac ranh gidi cla
HTQLMT cuta minh.

Khi pham vi dugrec han ché cho mét bd phan nhé trong mét td chizc 16, thi théng thwong tanh dao cao
nhét duoc higu fa lanh dao cao nhét clia bd phan d6 trong td chirc. Tuy nhién, lanh dao cao nhét tai
cép cao hon cla td chire co thé gil trach nhiém dé& chi dao va hd tro HTQLMT. Néu td chire thay ddi
pham vi kiém soat hodc can thiép anh hwdng, mé réng cac hoat dong cua minh, mua thém tai san, ban
tai sdn hoic nganh nghé kinh doanh, thi ¢an c&n nhéc lai pham vi, cling cac thay ddi khac ma c6 thé
anh huéng dén HTQLMT.

Khi tién hanh xac dinh pham vi cia HTQLMT, td chirc phai xem xét can nhic cac hoat dong, cac san
phdm va cac dich cung cép tir bén ngoai. Théng qua ban lanh dao ctia minh céac td chirc ¢ thé kiém
soat cac hoat dong, cac san phadm va cac dich cung cap tir bén ngoai, néu ching cé hodc cb thé co
cac tac dong mai tredrng dang ké, hodc céc td chirc co thé tac doéng do viéc sép xép hop déng hodc do
cach thoa thuan khac.
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Té chive phai duy tri pham nhu 1 théng tin dang véan ban va phai san sang cung cAp cho cac bén quan
tam. C6 thé co mot sé phurong phap thye hién viéc nay. vi dy, str dung md ta bang van ban, dwa vao
ban db hién trang, so dd td chirc, trang web, hodc dang mot tuyén bd céng khai vé sy phu hop cia
minh. Khi 1ap pham vi thanh van ban, t& chirc co thé can nhéc st dung cach tiép can dé xac dinh cac
hoat déng lién quan, cac san pham va cac dich vy tao ra va viéc st dung cla chang va/hoac cac dia

diém ma chung ¢6 lién duan. Cac vi du vé stv dung cach tiép can nay @& 1ap van ban cho pham vi a:
—  ché tao may va c4c phu tung cho cac dong co' dét trong tai nha may A (ranh gidi dia Iy); hoac

—  tiép thi, thiét k& va thyc hién dao tao trwe tuyén danh cho céc ca nhan va td chire (ranh gidi chirc

nang).

*

4.4 Hé théng quan ly méi treong

4.4.1 Khai quat

-

Ha théng quan Iy méi trwéng phai dwoc nhin nhdn nhu mot co céu td chirc, cin duoc theo dbi giam
sat thudng xuyén va dwoc dinh ky xem xét fai nham dwa ra sw chi dao hiéu qua dé (ng pho voi cac
van dé ndi bd va bén ngoai thay ddi.

M& hinh HTQLMT va tién trinh cai tién lién tuc deoc néu trong Hinh 1. M hinh thuwdng dwoc st dung
cho mot hé théng quan Iy duoe goi la cach tiép can theo Lap ké hoach-Thyc hign-Kiém tra-Hanh dong
(PDCA). D& co nhirng thdng tin cu thé hon vé mé hinh PDCA, xem Khung Hb tro Thuwe hanh 5.
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Khung Hb tro Thiwe hanh 5 — Mé hinh hé théng quan ly méi trwéng
PDCA |a mét qua trinh tién trién fién tuc, twong hd 1an nhau cho phép mét td chirc thiét 1ap, thuwc hién
va duy tri chinh sach méi tredng cla minh va cai tién lién tuc HTQLMT clGa minh nham nang cao két
qua hoat ddng mdi trrdng. Cac bwdc cta qua trinh nay nhu sau:
a) Lap ké hoach:

1) hiéu biét t& chirt va bdi canh clia minh, ké cac nhu ciu va mong doi clia cac bén quan tam
(xem Diéu 4);

2) xac dinh pham vi (xem 4.3) va thue hién HTQLMT (xem 4.4);

3) ddm bao kha nang lanh dao va cam két cla lanh dao cao nhét (xem 5.1);

4) thiét 1ap chinh sach mdi trdng (xem 5.2);

5) phan cong trach nﬁiém va quyén han cho cac vai trd lién quan (xem 5.3);

6) xac dinh cac khia canh mdi trudng va cac tac dong méi trwong lién quan (xem 6.1.2);

7) nhan biét va tiép can cac nghta vy tuén thl (xem 6.1.3);

9) lap ké hoach dé thyc hign cac hanh dong nham gidi quyét cac rli ro va co hdi xac dinh duoc tai
8) & trén, va danh gia hiéu lyc clia cac hanh dong nay (xem 6.1.4);

10) thiép Iap cac muc tiéu méi treerng (xem 6.2.2) va xac dinh cac chi sb va qua trinh dé dat dwoc
cac chi tiéu mdi tredng (xem 6.2.3 va 6.2.4);
b) Thuwc hién:

1) x&c dinh cac ngudn lwc can thiét @ thyc hién va duy tri HTQLMT (xem 7.1);

2) x&c dinh nang lyc can thiét cia mot (hodc vai) nhan vién va dadm bao cac nhan vién nay c6 nang
lwe va kién thirc (xem 7.3) nhw d3 xac dinh;

3) thiét Iap, thwe hién va duy tri cac qua trinh can thiét dé trao ddi thong tin ndi bd va bén ngoai
(xem 7.4);

4) dam béo c6 phuong phap dé tao méi, cap nhat (xem 7.5.2) va kiém soat (xem 7.5.3) cac thang
tin dang van ban;

5) thiét 1ap, thwe hién va kiém soat cac qua trinh kidm soat viéc thuc hién can thiét nhdm dap (rng
cac yéu cau clia HTQLMT (xem 8.1);

6) xac dinh cac tinh hudng khan cép tiém an va cac (rng pho can thiét (xem 6.1.1 va 8.2);
c) Kiém tra:

1) theo déi, do lwéing, phan tich va danh gia két qua hoat ddng méi truong (xem 9.1.1 va 9.1.2);

2) danh gia s hoan thanh thure hién cac nghfa vu phai tuan thit (xem 9.1.2);

3) dinh ky thwc hién cac cudc danh gia ndi bd (xem 9.2);

4) xem xét HTQLMT clia té chirc dé dam bao lién tuc s pht hop, day di va hiéu lwc (xem 9.3);
d) Hanh déng:
1) thire hién hanh déng dé gidi quyét cac su khdng phi hop (xem 10.2);
2) thwc hién hanh dong dé cai tién lién tuc sw phi hop, day di va hiéu lyc cia HTQLMT nham

inang cao két qua hoat ddng méi trrdng (xem 10.3).

|

25



TCVN ISO 14004:2017

L}

4.4.2 Thiét lap, thwe hién, duy tri va cai tién lién tuc hé thdng quan ly méi treong

P& dat duoc cac két qua du kién, td chire phai thiét Iap, thuc hién, duy trl va cai tién lien tuc HTQLMT.
Cac kién thire thu duoc tai 4.1 va 4.2 sé mang lai cac loi ich vé nang cao két qua hoat ddng moi
trwworng khi thiét 1ap, thue hién va duy tri HTQLMT.

Trién khai mét HTQLMT ddng bé cho tat ¢ mot 1an thwong fa kho khan cho mot sb t6 chirc, Doi voi
cac t chirc ndy, cach tiép can theo ting giai doan c6 thé co mdt sb wu diém. Cach thyc hién theo tirng
pha dwgc néu tai Phu luc B.

D& xac dinh cach ma td chirc dap (ng cac y&u cAu cia HTQLMT, td chire can duy tri quyén han va

trach nhiém giai trinh.

5 Swlanh dao

5.1 S lanh dao va cam két

Lanh dao cao nhét thiét 1ap s ménh, tam nhin va cac gia tri cGa td chirc, co can nhac dén bdi canh
clia minh, cac nhu ciu va mong doi clia cac bén quan tam, va cac myc tiéu kinh doanh. Cac van dé
nay dwoc phan anh trong ké hoach chién luoc clia td chirc, Sw cam két, trach nhiém va sw chi dao clia
lanh dao cao nhét 14 rat quan trong d@é thyc hién thanh cong mét HTQLMT hiéu qua, bao gbm cac kha
ning dat dwoc cac két qua dy kién. Vi vay lanh dao cao nhat phai chiu trach nhigm vé tinh hiéu lwe
ciia HTQLMT ciia td chirc va phai dam bao 1a dat duoc cac két qua dy kién. Cam két cdia lanh dao cac
nhét co nghia la phai cung cép cac ngudn lyc vé vat chat va tai chinh cling nhu st ianh dao, diéu
hanh. Diéu nay bao gbm su tham gia tich cwc, ho tro HTQLMT va truyén dat tdm quan trong clia viéc
quan ly moi treong hiéu qua.

Su cam két cha lanh dao cao nhét phai ddm bao HTQLMT:

~  quan ly khong bi cach ly, hoac tach biét so voi chién luec ¢bt 16i kinh doanh;

—  dwoc can nhic, xem xét khi dwa ra cac quyét dinh chién lugc vé kinh doanh;

— la phi hop véi cac muc tiéu kinh doanh;

— mang lai loi ich tlr viéc cung cAp kip th&i va hiéu qua cac ngudn lyc thich hop (xem 7.1);

~ nhéan duoc s tham gia tich cuc tlr cac doanh nghiép,

— mang lai cac gia tri thuc cho té chure;

—  duoc cai tién lién tuc va duy tri thanh cong lau dai.

Chinh sach méi trvérng va cac muc tiéu moi truong nham muc dich dap ng cac hop phan mdi trwéng
clia cac k& hoach mang tinh chién lgc clia td chire va hinh thanh co s& cho HTQLMT cda minh. Khi

lap ké hoach hodc xem xét lai chién lwoc ciia minh, 1anh dao cao nhat co thé nhan dwoc cac gia tri 1on

hon bang cach can nhic cac két qua hoat dong moi truéng clia cac hoat dong, san pham va cac dich

vu clia minh ngay & giai doan s&m nhét trong vong doi. Vi dy, co hgi dé cai thign két qua hoat dong
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mdi trwdng clia mdt cdng trinh hay mot san phadm sé Ién hon néu cac chudn mwe méi trvong duoc
can nhac ngay tai giai doan thiét k& hon 13 tri hoan lai cho dén tan giai doan xay dng hodc ché tao.

HTQLMT sé& higu qua va lau bén hon néu né 1a cbt 16i cda dinh hwéng chién lwoc clia tb chire va duoc

tich hop vao cac qua trinh kinh doanh khac (xem Khung H#é tro Thwe hanh 6),

Khung Hb tre Thwe hanh 6 — Tich hop HTQLMT vao cac qua trinh kinh doanh

Sw chi dao va cam két cla lanh dao cao nhét la cac yéu td quan trong dé tich hop HTQLMT vao cac
qué trinh kinh doanh. Diéu nay tuy thudc vao t6 chirc quyét dinh mirc do chi tiét va qui mé tich hop cac
y&u cdu cla HTQLMT vao cac chirc nang kinh doanh khac nhau clia minh. Sy tich hop la qua trinh
tién trién lién tyc, va cac ich loi cé thé tang theo thoi gian phi hop v&i cai tién.lign tyuc.

Sy tich hop HTQLMT vao cac qué trinh kinh doanh cta t6 chire cé thé lam nang cao kha nang dé:

— hoat dong hiéu qua, co ich hon théng qua sy chia sé cac qua trinh va cac ngudn luc;

~ tang cudng gia tri bing céch lién két chit ché hon voi cac qua trinh ndy ma té chirc hoat dong.

Td chirc co thé can nhic cac co hdi dé tich hop cac hoat dong quén Iy mdi triéng vao cac qua trinh
kinh doanh clia minh, bao gém sy két hop cla:

~ cac két qua dy kién hodc cac muc tidu méi trwdng clia HTQLMT trong tAm nhin hodic chién lwoc
clia td chlre (rd rang hosic ham ¥), vi du, lién quan dén ddi moi hoac canh tranh;

— céc cam két vé chinh sach méi trwéng vao cach quan trj cdia tb chiec;

—~ cac trach nhiém cta HTQLMT trong mo ta cong viéc;

~ céc chi s6 két qua hoat déng moi tredng trong pham vi cac hé théng hoat déng kinh doanh cia td
chire, ¢6 thé bao gdm ca cac danh gia b phan va nhan vién, vi du, KPI:

~ két qua hoat ddng méi trwéng trong viéc bao cao bén ngoai, vi du, cac bao céo tinh bén virng hodc
tai chinh;

— c4c qué trinh dé xac dinh cac khia canh méi trirong dang ké va cac rii ro va co hdi khac gay anh
hudng dén HTQLMT vao cac qua trinh quan Iy rdi ro cGa nganh kinh doanh chudn;

— céc chuén myc vé moi tredng khi 1ap ké hoach qua trinh kinh doanh, thiét ké& san pham hoac dich
VU, va cac qua trinh mua ban;

— trao ddi thdéng tin méi trudmg vao trao ddi thong tin kinh doanh, twong tac gitia cac kénh va cac qua
trinh, vi du, cadc mdi quan hé céng déng.

Lanh dao cao nhét phai truyén dat, phd bién tAm quan trong ctia céng tac quan ly mdi triedng hiéu qua
va phit hop véi cac yéu cdu ciia HTQLMT théng qua s tham gia tryc tiép hodc uy quyén, tuy didu kién
thich hop. Viéc truyén dat, trao ddi thong tin ¢6 thé chinh thirc hodc khdng chinh thire, va cé thé bang
nhiéu hinh thire nhw béing 11 néi hoic tree quan.

Lanh dao cao nhat cé thd hd tro cac lanh dao khac trong td chirc tuy theo vai trd quan Iy lién quan, nhuw
vay ho lan lugt ¢ thé thé hién duoc vai trd 1anh dao trong linh viee minh ¢é trach nhiém, lién quan dén
HTQLMT. Biéu nay cho phép gia tri cla sy 1anh dao va cam két ctia 1anh dao cao nhat dwoc lan tod
dén toan té chirc. BAng cach chirng t6 su 1&nh dao va cam két, 1anh dao cao nhét co6 thé chi dao va hé
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tro cac nhan vién ctia minh va cac cng su lam viéc dudi sur kiém soat cla td chire dé dat duoc cac
két qua dy kién dbi véi HTQLMT cda minh.

Khi 1anh dao cao nhét tao dwng duoc mét nén van hoa dong vién khuyén khich tat ca moi ngudi, tai tat
ca cac cap tich cuc tham gia va thyc hién HTQLMT, tie 1a td chire dang cé mét vi tri tét dé dat dwoc
cac chi tiéu mai trrrdng cua _minh va xac dinh duoc cac co hdi cai tién.

5.2 Chinh sach méi trwéng

Chinh sach méi trwdng xac dinh sw dinh huéng vé chién luoc cha mot td chire vé mét mdi tredng
trong pham vi da x4c dinh ctia HTQLMT. Chinh sach mdi trudng cung cap mét khudn khé gitp t6 chirc
thiét Iap cac muc tiéu mdi tredng va xac dinh mire 40 trach nhiém va két quia hoat Gong moi trwdng ma
th chirc can thuc hién va theo d6 co thé danh gia dwoc cac hanh dong tiép theo. Chinh sach mai

triedng thiét 1ap cac nguyén t4c hanh dong clia mat td chirc. Chinh sach mdi tredng phai la riéng, cu .

thé d6i voi mot td chive va thich hop véi muc dich va bdi canh trong 46 td chirc hoat dong, bao gdm ca
tinh chat, c;ui mo clia cac khia canh méi tredng ndy sinh tir cac hoat déng, cac san pham va cac dich
vu clia td chire. Chinh sach mai trong phai bao gdm cam két ciia té chirc dé thyc hign cac nghia vu
tuan thi ctia minh va cac cam két cia td chirc v& bao vé méi tredng, ngan ngira 6 nhiém, va lién tuc
phat trién. Khung H8 tro Thyc hanh 7 va 8 cung cép céc thong tin bd sung lién quan dén cac cam két
vé chinh sach moéi tredng.

Khi trién khai chinh sach méi tredng, td chire phai can nhac: )

a) tam nhin, nhiém vy, céc gia tri va lgi ich cdt 16i ctia td chirc;

j=p

cac nhu céu, cac mong doi cua cac bén quan tam va su trao ddi thong tin vé&i ho;

O

d) cac van d& ndi bd va bén ngoai cé lién quan dén HTQLMT, bao gdm ca cac diéu kién riéng cla dia

)

) cac nguyén tic chi dao, hwéng dan;

)

)

phwong va khu virc,
e) phdi hop v6i cac chinh sach khac cia té chirc (vi dy, chinh sach chat lwong, strc khoé nghé
nghiép va an toan lao dong);
f) sw anh hudng thuc té va tiém &n lén cac hoat dong clia td chirc tir cAc diéu kién moi trrdng bén

ngoai, ké ca cac bién cb.

Lanh dao cao nhét co trach nhiém thiét 1ap chinh sach mdi treong. Chinh sach mai tredng phai duoc -

lwu gitv nhi 14 théng tin dang van ban, nhat quan voi va co thé bao gdm hodc lién két t6i cac van ban
chinh sach khac cla td chlrc, nhu cac chinh sach chat lwong, strc khoé nghé nghiép va an toan lao
ddng va chinh sach vé trach nhiém xa hoi. Lanh dao cua td chirc chiu trach nhiém thyc hién chinh sach

va cung cAp du vao cho viéc hinh thanh va sira Gdi chinh sach méi treong. Chinh sach nay can duoc

phd bién t6i tAt c& nhirng ngudi lam viéc duoi sy kiém soat cta td chirc va ludn sén cé cho cac bén

lien quan. T chirc ciing co thé quyét dinh dua ra chinh sach theo cach mé, nhu dua |én trang web,
hodc in sin, tuy theo cach nao thich hop sau khi nhan dugc cac thong tin dé nhan biét, cac yéu cau

hodc cac mong doi clia bén quan tam.

28



TCVN ISO 14004:2017

SN S R

Khung Hé tro Thwe hanh 7 — Bdo vé méi trirdng va ngan nglra 6 nhiém
Cac t6 chirc phai ngay cang nhan thirc roc vé méi trudng noi ho hoat ddng, vi du nhw sy san sang
cac nguon lirc, chat lvong nwdc va khong khi va cac anh hwdng cling nhi cac tac dong di kem su
thay ddi khi hau c6 lién quan dén té chirc clia minh. Vi vay, qua s cam két vé bao vé méi trwéng,
gdm cd su ngan ngira 6 nhiém, tb chirc dang gép phén vao sy bén virng vé xa hdi va kinh doanh
cua minh.
Bao vé mdi trwéng
Cam két cla t6 chirc vé bdo vé mdi trudng duoc két ndi véi cac hoat dong, cac san pham va cac
dich vu va mot (hodc vai) vi tri cia minh. Diéu nay cé thé dat dwoc trong ndi bd td chirc hodc thang
qua viéc quan ly chudi cung ng, str dung hodc thai bd san pham. Tuy theo, mot sb td chirc phai co
cac cam két cu thé vé bao vé moi trird'ng do ban chét, mirc do va cac tac dong moi trirdong tlr cac
hoat dgng cua minh. Vi dy, néu céac hoat ddng cla td chirc co lién quan dén viéc don, phat quang
rirng, thi phai can nhéc cam két nham bao vé da dang sinh hoc hodc céc dich vy sinh thai.

Cac bién phap thuc hanh bao vé mai trudng co thé gom.

— néng cao hiéu qua st dung cac tai nguyén thién nhién, nhe nedc va nhién liéu hoa thach, vi du,

qua viéc gidm s dung, hodc cd thé tai st dung hodc tai ché cac ngudn tai nguyén thién nhién lién

quan dén qua trinh san xuét;

~ bao vé tinh da dang sinh hoc, mai tredng séng va cac hé sinh thai qua viéc truec tiép bao ton tai

chd, hoac gian tiép qua cac quyét dinh mua sém, nhu mua cac loai vat liéu tir cac ngudn tai nguyén

thién nhién bén virng duwoc xac minh phé duyét;

— giam nhe su thay khéi khi hdu qua viéc tranh hoac giam phat thai khi nha kinh, hodic ap dung cac

chinh sach trung hoa khi cacbon nham gidm thiéu sy déng gép cGa no dbi voi sy thay ddi khi hau;

~ cdi thign chat lwong nwéc va khdng khi qua viée tranh, thay thé va giam st dung.

Ngan ngira 6 nhiém

Sw ngan ngira & nhiém c¢6 thé phdi hop théng qua vong doi clia cac san pham hodc dich vu, bao

gbm tir khau thiét k& va phat trién, san xuat, phan phdi, sir dung va két thic vong doi. Cac chién

lvge nhu vdy co thé gilp cho t& chirc khdng nhirng bdo tén dugc ngudn lyc, gidm chét thai va 6

nhiém ma con gidm ca chi phi va tao ra cac san pham va dich vu co tinh canh tranh hon. Co thé

tham khao thém hwéng dén vé cach tich hop céac khia canh méi tredng vao viéc thiét ké va trién khai

san pham tai TCVN ISO/TR 14062 va TCVN ISO 14006.

Viéc glam thiéu & nhiém ngay tir ddu ngudn thu’o*ng la gidi phap hiéu qua nhét, vi né vira khéng tao

ra chat thai va ngudn phat thai, vira dong thoi tiét kiém ngubn tai nguyen Tuy nhién, trong mét sé

trieéng hop, viéc ngén ngira & nhiém theo cach gidm thiéu tir ddu ngudn la khéng thuc té. Td chirc
c6 thé s dung cac viéc phéan cép theo cac cach tiép can dé ngan ngira 6 nhiém, dwa ra sw wu tién

@& ngan ngtra 6 nhiém tai du vao cta né, nhu sau:

a) giam hoac han ché 6 nhiém ngay tir dau ngudn (bao gdm thiét ké va phat trién theo quan didm
vong doi, thay thé nguyén vat ligu, thay ddi qua trinh, san pham hoic céng nghé, bdo tdn cac
ngudn nang lvgng va nguyén vat ligu);

b) tai st dung hodc tai ché nguyén vat liéu trong qua trinh san xuét hoac tai cac co s& ha tang,
nha xwéng;

c) tai st» dung ho3c tai ché nguyén vat lidu bén ngoai;

d) thu hdi va xi ly (thu hdi tir cac ngudn thai bén trong hoac bén ngoai, xt 1y ngudn phat thai, ngudn

ro ri chat thai bén trong va bén ngoai dé han ché cac tac dong méi treong);

e) kiém soat cac co ché nhu thidu hly hoac loai bd trong tinh trang duwoc kidm soat, khi dwoc phép,

tuy nhién, t6 chirc chi nén st dung cac bién phap nhw vay sau khi 33 can nhic cac gidi phap lva

chon khac.
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Khung Hé tro Thwe hanh 8 — Chinh sach méi trwong va tinh bén virng

Ngay cang c6 nhidu cac t& chire quéc té, cling nhw chinh phd, cac higp héi chuyén nghanh va cac
nhom cdng dan, da xay dung cac nguyén tac mang tinh huong dan nhdm tro giup sw phat trién bén
vibng v& moi treang. Cac nguyén tic huéng dén nay gidp cho cac t4 chire xac dinh pham vi tdng thé
cac cam két vé méi treeng cla td chirc theo mot trong ba cot tru bén virng va dua ra mot tap hop cac
gia tri chung. Cac nguyén tic huong dan co thé hé tro to chire trong viéc trién khai chinh sach moi

trwdng clia minh, chinh sach nao 1a riéng, dac thu cta td chirc va theo doé dwoc trién khai thire hién.
Chinh sach méi treong co thé bao gdm cac cam két, nhu: .

a) phat trién bén virng va cAc nguyén tic huéng dén kém theo (vi dy, Chuong trinh nghi sip clia Lién

hop quéc 21/Hiép wde Toan cAu, cac nguyén tac Equator);

b) gidm thidu cac tac dong méi trudng dang ké, bat loi cla sw phat trién mai thong qua viéc sir dung

cac qua trinh va ké hoach quan Iy méi trwong tich hop:

c) thiét ké cac san pham co can nhéc dén cac khia canh mdi treong va cac nguyen tic phat trién bén

virng.

5.3 Vai tro, trach nhiém va quyén han cta to chirc

Viéc thiét 1ap, thwe hién va duy tri thanh cong mot HTQLMT va sw cai thién nang cao két qua hoat dong
méi trwérng phu thudc vao cach ma lanh dao cao nhét xac dinh va phan cong trach nhiém va quyén han

trong ndi b té chirc (xem Khung Ho trg Thyc hanh 9).

Lanh dao cao nhét phai phan céng mét (hodc véi) dai dién cua lanh dao hodc mdt (hodc vai) chirc nang

c6 dil quyén han, kién thirc, nang lec va ngudn lyc dé:
a)  dam bao viéc thiét 1ap, thue hién va duy tri HTOLMT tai tAt ca cac ¢ap, cac bd phan cla td chirc;

b) béo cao dén lanh dao cao nhat v& HTQLMT, bao gém céc két qua hoat dong mai trwang va cac

co hdi nang cao cac két qua nay.

Céc trach nhiém va quyén han ndy c6 thé két hop cung cac chirc néng va trach nhiém khac.

Lanh dao cao nhat phai dam bao nhiém vu va quyén han ctia nhan vién lam viéc dwoi s kiém soat

clia td chirc ma céng viéc clia t& chirc anh hwdng dén HTQLMT duoc xac dinh va truyén dat phd bién
trong ndi bo t& chirc, khi thich hop, dé dam bao sy thuc hién cé hiéu qua HTQLMT. Trach nhiém
HTQUMT khong nén han ché vé chirc ndng méi trwdmg va c6 thé bao gdm cac chire néng khac trong
ndi bo t& chire, nhu thiét ké, mua sdm, k¥ thuat hodc chét lvgng. Cac ngudn lyc do lanh dao cao nhat
cung cAp phai co kha nang thuc hién cac trach nhiém duoc giao. Khi co thay dbi vé co cau to chire thi

phai xem xét lai cac chirc nang nhiém vy va quyén han.

Khung Hé tro Thirc hanh 8 néu cac vi du v& c4c vai tro va trach nhiém cta HTQLMT.
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" Trach nhiém cua HTQLMT

Thiét 1ap phurong huéng chung (két qua du kién) |

*_Ngm’ri chia“tré;é.ﬁ_nhiéni“

Chii tich, Can bd quan Iy didu hanh (CEO), hoi
ddng quan tri

Xay ding chinh sach méi trwdng

Cha tich, CEO, va nhizng ngui thich hop

Lép cac chi tiéu moi tredng va cac qua trinh

Cac can bd quan ly cé lién quan

Can nhéc cac khia canh méi trvdng trong qua
trinh thiét ké

Cac nha thiét ké san pham va dich vu, cac kién

trdc swr va ky sw

Theo d&i cac két qua hoat dong chung cia
HTQLMT

Can bd quan ly mdi trdong

Pam bao thue hién cac nghia vy phai tuan tha

T4t ca cac can bd quan ly

Thuc day cai tién lién tuc

Tat ¢a cac can bd quan ly

Xac dinh cac mong mudn cta khach hang

Nhan vién tiép thi va ban hang

Xac dinh cac yéu clu dbi véi nha cung cp va cac
tiéu chuan vé mua s3m

Nguw&i ban hang, ngudi mua hang

Trién khai va duy tri cac qué trinh ké toan

Nhan vién quan ly tai chinh/ké toan

Dam bao sy phi hop véi cac yéu ciu cla
HTQLMT

T4t ¢& nhan vién lam viéc dudi sw kiBm soat clia
td chire

Xem xét lai hoat dong ctia HTQLMT

Lanh dao cao nhét

i
L

CHU THICH: Céac cong ty va cac vién cb cac co cau tb chire khac nhau va can phéi xac dinh cac trach nhigm vé
qudn ly méi tredng dura trén cac qua trinh céng viéc cla rieng ho. Vi dy, trong trwdng hop céc doanh nghigp vira
| va nho, thi ngudi chll doanh nghiép c6 thé 1a ngudi chiu trach nhiém cho tat ca cac hoat ddng nay.

6 Hoach dinh
6.1 Hanh dong gii quyét cac rii ro va co hdi

6.1.1 Khai quat

Lap ké hoach ¢6 vai trd quan trong dé xac dinh va thwe hién cac hanh ddng can thiét nham dam bao

HTQLMT c6 thé dat dwoc cac két qua dy kién. Day a mot qua trinh tiép dién lién tuc, dwoc st dung
cho ca qua trinh thiét I&p va thuc hién cac yéu td cla HTQLMT va Gé duy tri ciing nhw cai tién ching,
dwa trén su thay ddi cac hoan canh va cac ddu vao ciing nhu cac két qua dau ra cia ban than

HTQLMT. Qua trinh 1ap ké hoach c6 thé gilp cho t& chirc xac dinh va tap trung nguén Iuc vao nhirng

linh vire quan trong nhat dé bao vé mai treong. Qua trinh nay ciing gitp cho t& chire thye hién cac

nghta vy tuan thi ciia minh va cac cam két vé chinh sach méi trueng khac, va dwoc st dung dé thiét

lap va dat dwoc cac myc tidu méi trwdng.
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T& chirc phai ¢6 (cac) quéa trinh @& xac dinh céc rdi ro va co hoi caAn phai gidi quyét. Qua trinh bat dau
tir khau ap dung va sir hiéu biét vé bdi canh ma t chirc hoat dong trong do, ké ca cac van dé co thé
anh hwdng cac két qua dur kién’clia HTQLMT (xem 4.1) va cac nhu cau cling nhu cac mong doi co lién
quan clia cac bén quan tam tvong (g, gdm ca céac van dé ma td chirc xac nhan la cac nghia vu tuan
thi (xem 4.2). Cling voi pham vi cia HTQLMT, cac nghia vu nay tré thanh dAu vao can phai can nhéc
khi xac dinh cac rdi ro va co hdi can gidi quyét. Cac thong tin tao ra trong qua trinh Iap ké hoach 1a mét
dir kién dau vao quan trong d& xac dinh cac hoat dong can dwoc kiém soat. Cling c6 thé s dung
théng tin nay trong qua trinh 1&p va cai tién cac phan ndi dung khac clia HTQLMT, nhu xac dinh cac

nhu cdu dao tao, canh tranh, theo d&i va do lvdng. .

HTQLMT cung cap gia tri cho td chirc, cac bén quan tam cla té chire, va cho mdi trrong bang cach
gidi quyét cac rli ro va co hgi. Mot HTQLMT thiét thuc, co co' s& va tin cay co thé hd tro sw ton tai 1au

dai ciia td chive. Néu thidu s quan tri cac rli ro va co hoi can giai quyét, tb chirc co thé khong dat”

duoc cackét qua du kién hodc ciing nhu khong dap (g dugc cac digu kién mai tredng, ké ca cac
bién cb. Vi du vé cac riii ro va co hdi can gidi quyét dwoc néu trong Khung Hb tro Thue hanh 10. Cac
nghia vy tuan thu, cac quan didm cla cac bén guan tdm va cac ngudn gdc clia cac rii ro va co hgi ma

cAn gidi quyét, nhu céc didu kién moi trwdng, ké ca cac bién cb, déu phai dwoc tinh dén.
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“Khung Hé tro' Thue hanh 10 — Vi du vé cac rii ro va co hdi gay anh hwéng dén td chirc can |
~ dworc giai quyét

' Cac Ui ro va co hdi co thé anh huéng dén td chirc va kha néng cla td chirc dé dat dwoc cac két qua

| ©) lam viéc véi cac bén quan tam dé thao g& s bat ddng vé phuwong phap dé xuét vé xi Iy chét thai.

TCVN ISO 14004:2017

du kién clia HTQLMT. Céac &nh hwéng gay bat loi cho td chire c6 thé sinh ra do:

a) cac khia canh moi trudng, vi du, mdt vu tran du rat nhd, hdu nhw khéng gay 6 nhiém cho dat hodc
nwdc ngdm, va vi thé khdng duwoc coi fa dang ké néu xét theo quan didm méi trudng, tuy nhién van co
thé lam tén hai én hinh anh cla 16 chirc vi dang 1a mét doanh nghiép co y thirc vé mat méi tredng;

b) céc khia canh mdi trirong c6 ¥ nghia, nhw mét sw cb 6 nhiém gay ra sw nghi mgd vé kha nang clia
t6 chirc vé viéc quan ly cac khia canh moi triedng dang ké va vi vay lam gidm uy tin cla td chire;

¢) khodng thic hign cac nghia vy tudn thl, cé thé din dén mét tién phat, mét chi phi cho hanh dong
khéc phuc, va co kha nang mat gidy phép hoat dong; ]
d) cac diéu kién moi trudng, ké ca cac bién ¢b gay anh hudng dén moi tredng, nhu khi sy thay dbi vé
khi h&u 1am giam [wong nwéc co san, ¢6 thé anh huwdng dén hoat ddng clia nha may x( ly nuwdc thai
clia tb chirc;

e) nhu cdu clia khach hang yéu ciu nhanh chéng mé rong nang lwc cia tb chire ma khong co su bd
sung twong xirng vé s6 cac nhan vién cé tay nghé, didu nay cé thé din dén nguy co tiém 4n gay ra cac
sai 1dm c6 thé gay hai cho méi truwdng;

f) quan diém cGa cac bén quan tam vé két qua hoat ddng mdi trrong ctia td chire, ¢6 thé tao ra sw bat
dong rong hon;

g) thuc hién hanh dong dé giai quyét céc rii ro va co hdi ma khong cén xét dén cac hau qua khéng
lwong tredc cd the sinh ra, vi du, co hdi st dung nwérc thai dé twdi tiéu cac khu vire gidi tri cda té chive
lai c6 thé gay tdn hai strc khoé cho ngudi st dung tai cac khu vire nay.

CHU THICH: Huwdéng dén x{ ly cac tinh hudng khén cip dwoc néu tai 8.2.

Céc anh hudng c6 lgi tiém &n cho td chirc c6 thé gdm:

a) xac dinh céng nghé madi, nhu thiét bi kiém soat, c6 thé 1am gidm di cac chét xa thai;

b) tbi wu hoa bao tén tai nguyén, nhuw tai ché nudc: hodc

C6 ba ngudn c6 thé sinh ra cac rii va co héi can giai quyét nhdm mang lai sw dam bao réng HTQLMT
c6 thé dat dwoc cac két qua di kién, cling nhw ¢o thé ngan ngira hodc gidm bét cac anh hudng bét
Igi, va thu dwoc sw cai tién lign tuc:

a) cac khia canh méi tredng (xem 6.1.2);
b) cac nghia vu tuan thd (xem 6.1.3);

c) cac van dé va cac yéu ciu khac duoc xac dinh tai 4.1 va 4.2,
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Té chirc c6 quyén tw chd lya chon cach tiép can xac dinh cac rdi ro va co' ho can gidi ‘quyét. Vi dy, t&

chirc co thé:

—  xac dinh cac khia canh méi trieéng, cac nghla vy tuén thd va cac vén dé ciing nhw cac yéu céu
khac, va sau do xac dinh cac rii ro va co hdi kém theo va cach giai quyét tirng van dé do; hoac

—  tich hop viéc xac-dinh cac rdi ro va co héi can giai quyét vao viéc xac dinh céc khia canh moi
trrdng ¢b y nghia, va ap dung cach tiép can twong tw doi voi cac nguén gay ra cac rli ro va co
hoi can gidi quyét; hoac

~ ¢an nhéc két hop st dung céch tiép can khac khi co hai hodc nhiéu ngudn géy ra cac rli ra va co
hi can giai quyét.

Td chirc co thé stk dung cac qua trinh kinh doanh hién hanh dé xac dinh céc rii ro va co hol can giai

quyét. Cach tiép can da chon co thé gdm mot qua trinh dinh tinh don gian hodc la mét danh gia dinh

lwong day du (vi du, ap dung cac chuén muc khi quyét dinh), tuy thudc vao bdi canh td chire dang hoat

déng. Vi du vé cac cach tiép can, xem Khung Ho tre Thige hanh 11.

Cac rlii ro va co hdi can gidi quyét sinh ra fa cac di kién dau vao & hoach dinh cac hanh dong (xem
6.1.4), dé thiét lap cac muc tiéu moi trwdng (xem 6.2) va kiém soat cac hoat dong co lién quan nham
ngan ngira cac tac dong moi trwdng va cac tac dong khac bat loi khéng lwang trede duwoc (xem 8.1).
Phu luc A dwa ra cac vi dy vé cac hoat dong, cac san pham va cac dich vu cling nhu cac khia canh
méi truréng, cac tac ddng moi trwong lién quan dén chung, va cac cac hanh dong thwrc hién dé giai

quyét cac van dé nay.

Cac tinh huéng khan cép la cac sy cb khdng duoc fap ké hoach hodc khong ledng trrdc duoc, diéu
nay tao s can thiét phai &ng pho ngay nham giam thiéu cac hau qua thuc té hodc tiém &n. Cac tinh
hudng khan cAp c6 thé sinh ra cac anh hwéng bét loi cho té chire, vi du, do cac vu chay, nd, tran dau
hoac thai cac chat nguy hai, hodc cac sw ¢d thién tai, nhu I quét, bao, song than, v.v... Chiing cé thé
gay ra cac tac dong truc tiép len mdi trng hodc gay ra cac tac dong dén t6 chirc, nhu thai ra nwéc
chi¥a chay bj 6 nhiém trong qua trinh cteu hod va viéc phai thai bo cac vat liéu bi hv héng do chay, cac
vat liéu nay co thé ddc hai sau khi bi chay. Trong pham vi ap dung cua HTQLMT, td chirc phai xac dinh
cac tinh hudng khan cép tiém an, k& ca cac trrang hop co thé mang lai cac hau qua vé méi trrdng.
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Khung Hé tror Thwe hanh 11 — Cac vi du vé cach tiép can dé xac dinh rui ro va co’ héi can giai quyét

Vidy vé qua trinh

¥

Céc khia canh mdi trwong (xem 6.1.2)

— Cac khia canh méi trwdng va cac tac
déng mdi trurdng

— Cé&c chudn muc dé& xac dinh cac khia
canh mai trdng ¢o y nghia

S&r dung cac chudn
muc dé& danh gia hiéu
qua (xem 6.1.2.5)

Vi du vé diu ra

-~ Cé&c khia canh mdi truvdng co y
nghia

— CAc Ui ro va co héi can gidi quyét
lién quan dén cac khia canh moi
tredng cé y nghia (xem chu thich
duoi day) .

Cac nghia vy tuan thu (xem 6.1.3)

— X&c dinh c&c nhu cdu va mong doi lién
quan cla cac bén quan tdm tré thanh cac
nghia vu tudn thd (xem 4.2)

— Théng tin cho cac bén quan tam, ké ca
cac phan nan, giai thudng va cong nhan

— Cac cudc danh gia ndi by va bén ngoai vé
sw phu hop

- Xem xét cac xu huwdng Ehép luat maéi

Danh gia cac két qua
dé xac dinh xem co
céc rii ro va co hdi can
phai giai quyeét

Céac rti ro va co hdi can phai giai

quyét lién quan dén cac nghia wuy.

tuén tho

ICac van dé ndi bd va bén ngoai (xem 4.1)

— Céac két qua clia viec xem xét lai v& bdi
canh, bao gbm cac van dé ndi bd va bén
ngoai (xem Khung hé tro Thuc hanh 1 va 3)

— Céac két qua clia viec xem xét clia lanh
dao

— D kién dau vao clia 1anh dao cao nhét va
cac cp quan ly chirc nang khac

Danh gia cac két qua
dé xac dinh xem co
céc rli ro va co hoi déi
voi t& chirc ma can

ssss A

phai giai quyé

Cac rii ro va co hdi can phai gidi |

quyét lien quan dén cac van dé
khac tai 4.1

Cac diu kién moi treong anh hwdng dén td
chire (xem Khung ho trg Thye hanh 2)

Cac rui ro va co hdi can phai gidi
quyét lién quan dén cac diéu kién
moi trrd'ng

Céc khia canh mbi trwdng da xac dinh
(khac v&i cac khia canh méi trwdong cé vy
nghia)

Céac rii ro va co hdi cln phai giai

| quyét fien quan dén cac khia canh

mdi truong

Iwa chon ap dung

Cac yéu ciu khac (xem 4.2). Cac yéu chu khac véi cac yéu clu vé phap Iy va cac yéu ciu td chirc da

~ Céac két qua xem xét clia Ianh dao
— Céac tinh hubng mai hodc c6 thay ddi
~ Céc thoéng tin moi

| — Trao ddi thong tin voi cac bén quan tam

Danh gid cac két qua
dé xac dinh xem co
C&c Ui ro va co hdi cho
6 chrc ma cén giai |
quyét

Cac rii ro va co hdi can phai gidi
quyét lién quan dén cac yéu ciu
khac

CHU THICH: Tt cac khia canh mdi trwong c6 ¥ nghia hoac tir cac vén @& ciing nhu cac yéu cu xac dinh tai 4.1 va
4.2 cling c6 thé khdng ¢6 cac rlii 1o va oo hdi sinh ra ma t chirc can giai quyét.
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6.1.2 Cac khia canh méi trweong

6.1.2.1 Khai quat ;

P& thiét 1ap mot HTQLMT cé higu qua, to chirc phai khoi dau voi viee hidu duoc td chire d6 cb thé
twong tac thé nao vai moi tredng, bao gom cac yéu td cia cac hoat dgng, céc san pham va cac dich
vu ciia minh ma cé tac dong méi treong (xem 6.1.2.2). Cac yéu té ciia cac hoat dong, cac san pham va
cac dich vu cla td chire c6 thé twong tac véi méi trudng duroc goi 1a cac khia canh méi trudng. Cac Vi
du v& khia canh mdi trdng bao gdm viéc thai bé, khi thai, tiéu thy hode tai stv dung nguyén vat liéu,
hosc viéc gay ra tiéng dn. Mét t& chire thuc hién HTQLMT phai xac dinh cac khia.canh méi tredng ma
th chirc do co thé kiém soat va nhirng khia canh t& churc co thé bj anh hudng (xem 6.1.2.3), ¢an nhac
theo quan diém vong doi. Khung Ho tro Thirc hanh 12 cung cAp thém cac thang tin vé khai niém nay.

Nhirng thay ddi clia mdi treéng, du co loi hay bét Igi, do mot phan hay toan bd cac khia canh moi

trrong gdy ra duoc goi la cac tac dong mdi trwong. Cac vi du vé tac dong bét loi cho méi trudng bao

gbém 6 nhidm khong khi, can kiét ngudn tai nguyén thién nhién. Cac vi du v& nhivng tac dong co loi bao

gdm chét lvgng nwéc hodc dat dwgc céi thién. Quan hé gitra cac khia canh méi treéng va nhivng tac
dong lien quan 13 mdi quan hé nhan qua. T6 chirc phai hidu biét v& nhirng khia canh nao ¢6 hodc co
thé c6 nhirng tac déng dang ké t&i mdi trudng, nghia la nhiing khia canh méi trirrng ¢6 y nghia (xem

6.1.2.4) thay réng can phai giai quyét nham bao vé moi trueong.

Viéc xac dinh nhirng khia canh mdi trvong c6 y nghfa va cac tac dong mai trvong lien quan la rat can
thiét nham xac dinh nhikng noi can kiém sodt, hodc cai tién dé dat ra nhivng sy tru tién doi voi hoat
d6ng quan Iy (xem 6.1.2.5) dya ch yéu vao cac yéu té moi tredng. Chinh séch mai tredng, cac muc
tiéu mai tredng, dao tao, trao ddi thong tin, cac chuong trinh ki&m soat viéc thuc hién va giam sat cla
t& chirc trec hét phai dua trén sy hidu biét vé cac khia canh mdi tred'ng c6 y nghia ctia chinh té chrc
d6. Xac dinh cac khia canh méi truong cé y nghia fa mot qua trinh tiép dién gitip nang cao nhan thirc
cda td chirc vé méi quan hé cia tb chirc dé véi moi trudng, va gop phan lién tuc cai thién két qua hoat

dong méi tredng cla t chirc qua vige cai tién HTQLMT clia minh.

Vi khéng c6 cach tiép can riéng biét dé xac dinh cac khia canh mdi trwong, cac tac dong mai truong
ciing nhw quyét dinh mirc ¥ nghta pht hop cho moi t& chirc, nén tiéu chudn hwéng dan nay tai 6.1.2.5
chi thuén tuy gidi thich cac khai niém chli yéu cho cac t6 chire nao dang ép dung hoac dang cai tién
HTQLMT. M5i t& chirc can chon cach tiép can phi hop v&i pham vi, dac giém quy md cla céc tac dong
méi trwdng va dap (ng cac nhu cau vé tinh chi tiét, tong thé, thdi gian, chi phi, tinh san cb ctia cac di
lidu tin cay. Viéc str dung mdt (nhirng) thu tuc dé &p dung céch tiép can da duoc lya chon ¢ thé gitp

td chirc dat dwoc cac két qua nhat quan.
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Khung Hé tro Thwe hanh 12 — Quan diém vong doi

Quan diém vong ddi bao gém} viéc can nhac cac khia canh méi tredng cta cac hoat dong, cac san
pham va cac dich vy clia td chirc ma ¢o thé kiém soat hodc anh hwdng. Céc giai doan cla vong doi
bao gém viéc thu nh&n cac nguyén vat lidu thd, thiét ké, san xuét, van chuydn/giao hang, tiéu thuy, xt ly
cudi vong doi san pham va thai bd cudi cung.

Khi 4p dung theo quan diém vong ddi vao cac hoat déng, cac san pham va cac dich vu clia minh, td
chirc phai can nhéc cac van dé sau:

~ cac giai doan trong vong ddi ctia san pham hodc dich vu; ‘

~ mirc 4 kiém soat nd qua cac giai doan vong ddi, vi dy, nha thiét ké san phdm c6 thé chiu trach
nhiém vé viéc chon Iwa nguyén vat liéu tho, trong khi nha san xuét chi chju trach nhiém vé viéc giam
nguyén vat lidu thd va gidm thiéu chét thai cta qua trinh va nguwoi tiéu thy chi chiu trach nhiém vé s
dung va thai bé san pham;

- mirc d anh huwdng né qua cac giai doan vong déi, vi dy, nha thiét ké co thé chi tac déng dén cac
phuong phap san xut clia nha san xuét, trong khi d6 nha san xuét c6 thé cing gay anh hwdng dén
viéc thiét ké va cach thirc ma san phdm duoc ding hodc phuong phép thai bd; |

tudi tho clia san pham;

&nh hwdng clia td chirc dén chudi cung &ng;

chiéu dai chudi cung *rng;

mirc d6 phirc tap vé cdng nghé clia san pham.

T chirc ¢d thé can nhéc cac giai doan trong vong doi ma né cé sy kiém soat hay anh hwdng 1on nhét,
vi chiing ¢6 thé mang lai cac co hdi lon nhéat dé& gidm viéc st dung tai nguyén va gidm thidu 6 nhiém
hodc chét thai.

6.1.2.2 Hiéu biét vé cac hoat dong, san pham va dich vu

Tét ca cac hoat dong, san phdm va dich vy déu c6 mdt sb tac dong 1en mai trwong, ching cb thé xuét
hién tai bat ky hodc qua tat ca cac giai doan clia véng doi nghia 14, tir viéc thu nhan nguyén vat liéu thd
va phan phoi, dén s dung va thai bd san pham. T4 chirc cAn ndm virng cac hoat déng, san pham va
dich vy thudc pham vi HTQLMT cta minh, nhdm xac dinh dwoc cac khia canh méi trwdng va cac tac
déng mdi trwdng lién quan, Diéu nay cang hiéu ich néu phan chiing thanh nhém dé gitip viéc xac dinh
va danh gi& cac khia canh moi trvdng va cac tac dong mai tredng lién quan. Mot nhém hodc cap c6
thé dugc phan dya theo cac déc diém chung, nhu theo don vi ciia td chirc, theo vi tri dia ly, so db
dong chay tac nghiép.

6.1.2.3 Xac dinh cac khia canh méi truwong

Khi xac dinh cac khia canh méi truéng trong pham vi HTQLMT cda minh, té chirc phai can nhic quan

diém vong ddi va cac khia canh gan lién v&i cac hoat dong, san phdm va dich vu trong quéa khir, dang
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va sé trién khai cla td chire. Trong moi trudng hop, td chic can can nhac ca didu kién hoat ddng &
trang thai binh thuéng va bt binh thuéng, bao gém giai doan bat dau va giai doan két thac, giai doan

duy tri bdo duéng cling nhw tinh hudng khan cap va su cb.

Ngoai cac khia canh mai trrng ma mét tb chirc co thé kiém soat truec tiép, td chirc can can nhac ca
khia canh ma té chirc ¢o thé bi anh hudng, vi dy, nhirng khia canh lién quan dén san pham va dich vu
ma trede day da dwoc td chire s dung, nhi¥ng khia canh fién quan t6i cac san phdm va dich vu ma tb
chirc cung cép. Khi danh gia kha nang anh hidng cia cac khia canh mdi truong, td chire can céan
nhic t6i cac nghfa vy tuan thi cGa minh, téi chinh sach, cac quy dinh tai dia phwong hay khu vie. To
chic cling phai can nhac viéc thwe thi trong két quad hoat dong mai trrdng cla chinh minh, vi du viéc
mua cac san phdm c6 chira cac chat nguy hai, cac hoat dong do cac nha ‘cung cép bén ngoai thyc
hién, bao gdm cac nha thau hodc nha thau phy, trong thiét ké san pham va dich vy, trong cung cép va

str dung nguyén vat liéu, hang hoa hoac dich vu clng nhu trong van chuyén, si dung, tai st dung )

hoac tai ché cac san pham dugc ban trén thi treong.

D& xac dinh va co hidu biét vé& cac khia canh mdi trudng clia minh, t chire can thu thap cac dir ligu

dinh tinh va/hoac dinh luong vé dac tinh clia cac hoat dong, san phdm va dich vu cta minh, vi du dau

vao va dau ra cha nguyén vat liéu hodc nang lveng, cac qua trinh va cong nghé dugc st dung, co’ s&

vat chét, vi tri dia diém, phwong thizc van chuyén, Thém vao do, sé lgi ich hon néu thu thap thém cac

théng tin vé:

a) mdi quan hé nhan qua gilra cac yéu té clia hoat dong, san phdm va dich vy ctia t& chic va kha
nang hodc nhirng thay ddi thuc sy doi vai moi trrdng;

b)  mébi quan tam vé méi tredng cla cac bén quan tam, va

¢)  cac khia canh moéi trwong ¢o thé dwoc xac dinh trong cac quy dinh mang tinh phap luat ctia nha

nwée, cac mire cho phép trong cac quy dinh dg, trong cac tiéu chuan khac hodc mirc do cac hiép

hdi cong nghiép, cac vién han lam v.v...

Qua trinh xac dinh c4c khia canh moi trrdng s€ thuan loi hon néu nhirng nguwdi tham gia co hiéu biét
cac hoat dong, san pham va dich vu clia té chire. Mac du khong cb cach tiép can riéng biét dé xac dinh
cac khia canh mdi treong, nhing khi fa chon phuong phap tiép can, co thé can nhac cac yéu té sau:

—  phat thai vao khdng khi;

—  thai vao nuorc;

~  thai vao dat;

- sir dung nguyén vat ligu thd va tai nguyén thién nhién;

—  slr dung nang lwgng,

—  nang lwong bi phat thai ra (vi du nhiét lvong, phong xa, rung (tiéng 6n) va anh sang),

—  chét thai va san pham phuy, va
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— sl dung khong gian. '

Vi vay, khi néu cac khia canh lién quan dén hoat déng, san pham va dich vu ciia td chirc, cin xem xét,

bao gém:

thiét ké va phat trién cac trang thiét bi, cac qua trinh, cac san pham va dich vu clia né:

~  Thu nhan nguyén+iéu thé, bao gém ca khai thac:

~  c4c qua trinh van hanh va san xuét, ké ca lwu kho:

—  vén hanh va duy tri cac trang thiét bi, cac tai san cia td chirc va co s& ha téng;

—  kétqua hoat dong méi tredng va the trang thue hanh clia cac cac nha thiu, nha cung cép,
—  van chuyén san pha;am va phéan phdi dich vy, ké ca déng goi;

—  bdo quan, st dung va x& ly két thic vong doi clia san phdm;

— quan’ly chat thai, bao gbm tai s dung, tan trang, tai ché va thai bo.

CHU THICH: Xem TCVN ISO/TR 14062 hwong dan vé cac khia canh mdi tredng trong thiét ké san phdm, va
TCVN ISO 14006 vé thiét ké sinh thai.

6.1.2.4 Hiéu biét cac tic déng mdi trwong

Hiéu biét vé cac tac dong mai tredng clia td chirc lién quan dén cac khia canh mdi treong da xac
dinh 1a mot viéc cén thiét khi xac dinh tdm quan trong, dac biét cac khia canh ma din dén cac tinh
huéng khan cip. C6 nhiéu cach dé lam viéc nay nén td chirc can lwa chon cach phi hop voi nhu ciu
clia minh.

Mat sb td chirc thudng co didu kién thuén Igi ndu da c6 sin cac thong tin vé cac dang tac dong moi
tredng lién quan voi cac khia canh mdi tredng cha né. Céac td chire khéc cé thé ding biéu dd nhan qua
hodc biéu dd dong chdy hodc so db can bing khéi lvgng/nang luong, hodc cac cach tiép can khac
nhw cac danh gia tac dong mdi trwdrng hodc cac danh gia theo vong ddi dé minh hoa cac du vao, cac
dau ra.

CHU THICH 1: Xem TCVN iSO 14040, TCVN ISO 14041 va TCVN iSO 14044 huwong dan vé danh giad theo
vong déi.

Phuong phap tiép can dwoc chon phai ¢ kha ning nhan biét duoc:

~  ¢ac tac ddng moi trwrdng tich cue (6 loi) cling nhw cac tac dong mdi triréng tidu cye (bat loi);

CHU THICH 2: Cac khia canh méi truéng cing cac tac ddng méi truong cb loi tiém an c6 thé mang lai cac co
héi cho 16 chire dé cai thién cac didu kign mdi truong. Cac khia canh méi trrong ciing cac tac dong maéi trudng
bt lgi c6 thé gay ra méi de doa cho tb chirc cé thé [am suy yéu kha ndng cla td chirc dé dat duwoc cac cam két

vé chinh sach méi trwedrng ctia minh.
— tac dong méi trwdng thue tai va tiém an,

- mdt (hodc vai) thanh phan méi trwdng cb thé bi tac déng nhw khong khi, nwéc, dét, hé thye vat, hé
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dong vat, 8% san van hoa, v.v...

—  cac dac didm cta khu vuc co thé anh hudng dén mirc d cua tac dong moi tredng nhue diéu kién
thoi tiét dia phuong, mwc nwdc ngdm, loai hinh dat, v.v..;

—  ban chéat clia nhitng sy thay doi dbi vai moi trieong (nhu cac van @& toan ciu va khu vie, chu ky
thoi gian ma tac domg moi trvdng xay ra, xu thé ting dan cua tac déng mai triedng khi tich luy theo
thoi gian).

Khung H& tro Thure hanh 13 dwa ra cac ngudn thong tin co thé giup ich cho td chirc dé xac dinh cac

khia canh méi tredng va cac tac dong mdi truong. ‘

Khung Hb tro Thie hamh 13 - Cac ngudn thong tin c6 thé st dung dé xac dinh céc khia canh
va cac tac dong moi trwwéng

Ngudn thang tin c6 thé gém:

a) cac tai-liéu thong tin chung, nhw tai liéu gioi thieu, catalog, va cac bao cdo hang nam;

b) cac sb tay van hanh, so G0 dong chay qua trinh hodc cac ké hoach san pham va chat lvong;

c) cac bao cao tir cac cudbc danh gia, hodc xem xét, nhw cac bao cao xem xét ban dau vé moi
tridng hodc cac danh gia vong 4o,

d) cac thdng tin tir cac hé théng quan ly khac, nhu chét lugng hodc strc khoe nghé nghiép va an
toan lao déng;

e) cac bao cao v& dir lidu k¥ thuat, cac tai liéu phan tich hodc nghién clru da xuat ban phat hanh,
hoac danh muc cac chét ddc hai;

f) cac nghia vu tuan thu;

g) {céc quy pham thuwc hanh, cac chinh sach, tai liéu huéng dan va cac chuwong trinh quéc gia,
quoc té;

h) cac dir liéu mua hang;

) cac yéu ciu ky thuat cia san pham, cac di liéu phat trién san phdm, Bang D liéu An toan
Nguyén figu/Hoa chét (SDS/MSDS/CSDS), hodc dir liéu can bang vé nang lwong va nguyén vat
ligu;

j) cac ban kiém ké chéat thai;

k) cac di¥ liéu quan trac;

) gidy phép vé méi triedng hodc cac hd so vé don cép gidy phép;

m) cac quan diém, yéu cdu, hodc sy ddng thuan cda cac bén quan tam;

6.1.2.5 Xac dinh cac khia canh maéi trwong co y nghia

Mirc ¥ nghia & mét khai niém twong déi ddi véi mét td chire va béi canh cida tb chire. Khia canh duoc
xem la cé y nghfa voi mét td chirc nay lai khéng y nghia doi voi t& chirc khac. Banh gia mirc y nghia
bao gdm viéc ap dung c& phan tich ky thuat va sy can nhéc cla td chirc. Viéc str dung cac chuan muc

s& gilp t& chirc thidt Iap cac khia canh mai trudng va nhirng tac déng mdi trwdng gén lién voi ching
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ma ho xem Ia c6 y nghia. Khi thiét lap va ap dung cac chudn muc nhu vay cin dam bdo én dinh, théng
nhét trong viéc danh gia mée y nghia.

Vi mi tb chirc co thé co nhidu cac khia canh méi trréing va cac tac dang moi truong kém theo, nén
cén phai xac dinh cac chudn muc va phuong phap dé xac dinh nhivng gi dang dwoc cho 1a c6 v nghia.
Cac chuan muc ¢6 thé lién quan dén cac khia canh mai trudng (vi dy, loai hinh, quy mé, tan suét) hodc
cac tac dong mdi tru’c;ng (hhw quy mb, tinh khéc liét, khodng thdi gian, tdc dong). Ciing c6 thé can
nhéc cac dau vao khac khi xay deng céc chudn muc vé y nghia, ké ca cac thdng tin vé cac nghia vu
phai tuan thd, va cac méi quan tdm clia cac bén quan tam trong va ngoai td chirc. Tuy nhién, viéc iwa
chon cac chuédn muc nay khong dwoc thwe hién theo cach dé& fam giam mirc dd mét khia canh moi

trwdng co ¥ nghia. z

T chirc co thé duwa ra cac mirc (hodc gia tri bing $6) ciia mire y nghfa gén lién véi méi chudn muc. Vi
du duwra trén sy két hop ham hop Iy (kha ndng/tan suét) cla sw viéc xay ra va hau qua kéo theo (tinh :
khéc ligt/ctrong dd) clia n6. Mot sb cach phan bac, xép hang c¢6 thé dung dé chi ra mirc ¥ nghia, vi duy
dinh lwong theo tri s6 hodc dinh luvgng theo mirc cao, trung binh, thdp hodc co thé b qua.

Té chirc c6 thé chon lya d& danh gia mic do y nghia cla khia canh méi trwéng va cac tac dong lién
quan bang viéc két hop cac két qua tir chudn muc da néu. T d6, vi du, st dung gia tri nguwdng, quyét
dinh khia canh méi trudng nao la c6 y nghia. Tuy nhién, néu ap dung cach tiép can nay, to chirc phai
c6 kha nang chirng minh gia trj ngudng nay 1a dung. Cac khia canh méi trwérng con y nghia co thé chi
ra cac rli ro ciing nhw cac co hdi can phai gidi quyét @& dam bao ring td chirc co thé dat duoc cac két
qué dy kién clta HTQLMT va ngan ngira hodc gidm duwoc cac tac dong khong mong mudn.

Dé dé dang lap ké hoach, té chirc can duy tri cac thdng tin dang van ban vé cac khia canh méi treong
va nhirng khia canh méi trudng da dwec xac dinh, cac chudn muc stv dung dé xac dinh cac khia canh
mai trudng 6 ¥ nghia va cac khia canh da dwoc xac dinh 1a y nghia, ké ca cac khia canh xay ra trong
cac tinh hudng khan cép tiém an. T6 chirc phai st dung théng tin nay dé hiéu nhu cau ciing nhu dé
xac dinh cach kiém soat viéc thuc hién, ké ca cac théng tin céan thiét nhdm giam nhe hodc (ng pho véi
cac tinh hudng khan cép thyc té. Thong tin vé& céc tac déng da duwoc xac dinh cling can dwoc dwa vao
mdt cach phi hop. Phai xem xét va bd sung, ¢ap nhat nhirng théng tin nay mét cach dinh ky, va khi ¢
céac diéu kién thay ddi d& dam bao tinh cap nhat ctia no. Vi myc dich d6, phai duy tri cac thong tin nay
theo danh muyc, tw liéu dang ky, di liéu hodc & dang khac.

CHU THICH: Viéc xac dinh cac khia canh maéi truéng quan trong khoéng yéu céu danh gia tac ddng méi tredng.
6.1.3 Cac nghia vu tuan thua

6.1.3.1 Khai quat

Cac nghia vu tuén thit co thé din dén cac rdi ro cling nhw cac co hdi can phai gidi quyét. Viéc xac dinh
va tiép can véi cac nghia vy tuan this va hiéu dwoc cach thike ching tac dong dén té chire 1a giai doan

dAu tién nhadm dam bao sw thue hién cac nghia vu tudn thd. St dung cac kién thire thu duoc tai 4.2.4,
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t& chirc phai thiét 1ap thuc hién va duy tri cac qua trinh dé xac dinh va ndm bat dwoc cac nghia vu tuan
th lién quan dén cac khia canh méi treong cla hoat Gong, san pham va dich vu cla minh. Muc dich
clia cac qua trinh nay nhim gidp td chire can nhéc va chudn b ddi v&i cac nhu cau va mong doi méi
hoac thay dbi clia cac bén lién quan, dé kip thuc hién cac hanh déng thich hop nham duy trl sw phu
hop. Td chirc cling phai can nhéc lidu cac trién khai moi va cac hoat déng, cac san pham va céc dich
vu m&i da hoach dinh fioac thay ddi c6 thé anh hwdng dén tinh trang tuan thi cda td chirc thé nao.

T4 chirc phai dam bao riing cac thong tin thich hop vé cac nghta vu tuén thi phai duoc truyén dat dén
tht ca nhirng ngwei lam viéc dudi sy kiém soat cha tb chire (k& ca cac nha cung cap bén ngodi, nhu
cac nha thiu hodic nha cung cAp) ma co trach nhidm lién déi, hodc t&i nhirng nguidi cé cac hoat dong

cd thé gay anh hwéng, thuc hién cac nghfa vy tuan thi.

Xem Khung H8 tro Thre hanh 14 vé& céc thang tin bd sung vé cac nghia vu tuan thi lién quan dén cac

HTQLMT.
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| Khung Hé tro Thie hanh 14 — Cac nghia vy tuan tha

¢

Khuyén nghi cac thanh phén cia HTQLMT lién quan Gén cac nghia vy tuan tha dwoc tng hop tai danh
muc sau day. Td chirc co thé thiét 1ap, thuc hién va duy tri cac qua trinh can thiét va cung cap day dd
cac ngudn lye nham:

a) lap chinh sach maitrudng ké ca sy cam két dé thue hién cac nghia vy tuan thi (xem 5.2);

b) xac dinh, tiép can, va ndm virng cach thirc ap dung céc nghia vy tuén thi ddi voi td chrc (xem 4.2
va 6.1.3);

c) 18p cac muc tiéu mdi tridrng ¢d can nhac cac nghia vu tuan thi (xem 6.2);
d) dat dwgc cac muc ti€u mai trwdng lién quan dén cac nghta vy tuan tha, théng qua:

- cac vai tro, trach nhiém, cac qua trinh, phuong tién va khung thoi gian dé dat duoc cac muc tidu mai-
tridng !iép quan dén viéc thuc hién cac nghia vy tuan tha (xem 6.1.4);

— cac bién phap kiém soat viéc thyc hién (bao gdm cac thli tuc, khi can thiét) dé thuc hién cam két
tuan thi va cac muc tiéu mdi trwdng lién quan dén cac nghla vy tuan tha (xem 8.1);

e) dam bdo rang tAt ca nhirng nguwdi lam viéc dwéi sw kidém soat ciia td chirc ndm vieng cac qua trinh
ap dung chung, va hdu qua cua viéc khong thiee hién cac nghia vy tuan tha (xem 7.3);

f) dam bao rang t&t ca nhirng ngudi lam viéc dudi sy kiém soat cua td chire ¢6 di nang lyc can thiét
lién quan @én cac nghia vy tuan thi cla td chire, fién quan dén cac qué trinh ap dung, va tdm quan
trong, y nghta clia viéc thye hién cac nghia vy tuén thd cda té chirc, dya trén co s& ¢ hoc thirc, dao

tao ho&c kinh nghiém phiu hgp (xem 7.2);

g) thiét Iap cac qua trinh trao ddi théng tin phi hop véi HTQLMT, ¢o tinh dén cac nghia vu tuan th
ctia tb chire (xem 7.4);

h) dinh ky danh gia sy thuc hién cac nghia vu tudn tha (xem 9.1.2);

i) xac dinh cac trdng hop khong tuan tha hodc khéng phi hop va dy doan duoc cac swr khong tuan
thGi hodc khdng phi hop tiém &n va thiee hién hanh dong kip thoi dé nhan biét, xac dinh, thye hién va
theo d6i cac hanh dong khéc phuc (xem 10.1);

j) lwu gilr cac théng tin dang van ban 1am bang chirng vé cac két qué danh gia s tuan tha (xem 9.1.2);

k) giai quyét cac van dé lién quan dén sw thiec hién cac nghia vu tuén thi khi thwe hién cac danh gia
dinh ky vé HTQLMT (xem 9.2);

1) khi thiee hién xem xét cua lanh dao can can nhic cac thay ddi vé nghia vu tudn tha (xem 9.3).

Cam két vé cac nghfa vy tuan thu phan anh sy mong doi réng td chirc dang st dung cach tiép can co

hé thdng @& dat duoc va duy tri sy thuc hién cac nghia vu tuan tha.
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'6.1.3.2 Cac yéu ciu vé luat phap
T4 chirc co thé truy cap mét hodc nhidu ngudn thong tin 1a phurong tién @& xac dinh cac yéu cu vé luat
phap fién quan dén cac khia canh méi trirong ciia minh. Nhing ngudn do cé thé & tit ca cac cép chinh
pht, cac co quan quan 1y, cac hiép hoi cbng nghiép hodc nhom thuong mai, co s& d liéu va an ban
thwong mai, cac dich vy va tw van chuyén nganh. Té chire can du doan va chuan bj tredc véi nhing

yéu cau phap ly méi hodc bj thay dbi sao cho ¢6 thé duy tri tinh phi hop.
6.1.3.3 Cac yéu cdu khic

Té chirc ciing can xac dinh cac nghfa vy tudn thi khac duoc chép nhan thé nao, bét ngudn tir cac bén

quan tdm khac nhu qui dinh tai 4.2, lién quan t&i cac khia canh mdi tredng cua td chire.

6.1.3.4 Thodng tin dang van ban

Té chirc phai duy tri thong tin v& cac nghia vy tuan thd ctia minh & dang vén ban, ¢6 thé & dang dang
ky hosc dahh muc. Didu nay gitp duy tri nhan thirc va minh bach v& cac yéu cau thye thi. Ban dang ky
nay phai dwgc xem xét dinh ky dam bao duy tri tinh cap nhat. Danh muc hodc dang ky co thé gom:

~  ngudn gbc cua nghia vu tudn tha, ké ca clia bén quan tam;
- tdng quan v& nghta vy tuan thd;

—  su lién quan gitba nghia vy tuan thi voi cac khia canh maéi trwdng clia td chirc va/hoac cac yéu

cau lién quan cGa cac bén quan tam. .

6.1.4 Lap ké hoach hanh ddng

T chirc phai can nhéc va 1ap ké hoach hanh dong dé giai quyét cac khia canh méi trrong y nghta, cac
nghta vu tuan thi va cac riii ro ciing nhw cac co hdi can gidi quyét, nhu xac dinh tai 6.1.1. T4 chirc phéi
iap ké hoach thirc hién hanh dong theo nhiéu cach khac nhau, st dung cac qua trinh cia HTQLMT
hodc cac qua trinh kinh doanh khac ctia minh. Td chirc cling phai xac dinh hiéu lwc cta cac hanh dong

da thuc hién.

Lap ké hoach @& thirc hién hanh dong co thé gém mét hanh dong don 1€, nhw thiét lap mdt muyc tiéu
mai trudng, kidm soét viéc thire hién, chudn bi (ing phé khén cép, hodc mdt qué trinh kinh doanh khac,
vi dy, danh gia nha cung cap. Cach khac, tb chirc co thé str dung mét tép hop cac hanh dong bao gbm
cac muc tieu mai trudng va cac kidm soat viéc thyc hién gdm cac tan kiém soat. Trong viéc tap ké
hoach hanh ddng, t& chirc phai can nhéc cac lipa chon va cac kha nang vé cong nghé, va cac yéu cau
vé tai chinh, hoat dong va kinh doanh. Nhuw v&i bat ky hanh déng dwoc hoach dinh nao, déu phai can
nh&c dén tiém ning v& bét ky hdu qua ngoai du kién, vi du, cac tac doéng dai han hoac ngén han 1én

mbi trwdng trong thdi gian vong ddi cla dich vy hodc san pham.

Cac tb chire ¢6 thé ap dung cac phrong phap hoac cac ky thuat khac nhau dé danh gia hiéu luc cua
hanh dang da thuc hién, tir cac ky thuat théng ké dén cac so sanh cac két qua quan trac va do lwong

voi cac két qua hoat dang du kién (xem 9.1). Mot sb cac yéu cau phap ly cé thé dinh ro can tham dinh
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hoac kiém dinh kha nang thuc hién va két qua thuc hién thuc té cla mét sé kidm sdat. Trong mot sb
treéng hop, céc td chirc chon dé danh gia hiéu lyc cia cac hanh déng ndm ngoai HTQLMT, Didu nay
¢b thé thue hién, vi du, thdng’qua hé théng quan ly an toan lao déng va sirc khoé nghé nghiép hodc
cac qua trinh ky thuat hoac kinh doanh. Khi c&c hanh déng dwoc thwe hién ngoai HTQLMT, thi cé thé
vién dan didu nay trong HTQLMT.

Bang A.1 néu cac vi d-u vé cac khia canh mdi trudng, cac tac ddéng mai tridng va cac rdi ro cing nhw
cac co hdi can gidi quyét va 1ap ké hoach hanh dong giai quyét di véi maot sb hoat dong.
Bang A.3 néu cac vi du vé cac rui ro cling nhw cac co hdi can gidi quyét va cac hanh dong giai quyét

chung, lién quan dén céac nghia vu tuan thi.

Bang A4 néu cécrili ro cing nhw cac co hdi can gidi quyét va cac hanh dong giai quyét chang, lién

quan dén cac yéu ciu va cac van dé khac.

6.2 Cacmuc tiéu méi trwong va lap ké hoach dé dat dwoc chiing

6.2.1 Khai quat

Trong qua trinh 18p ké hoach, t6 chire thiét 1ap ra cac muc tiéu dé dap (ng cac cam két duge néu trong

chinh sach méi triedng clia minh va dat cac myc tidu khac cla t6 chire. Qua trinh 1ap ra va xem xét cac

muc tiéu moi tredng va thiee hién cac qua trinh nhdm dat duge ching s& cung cép cor s& ¢6 hé théng

cho tb chirc d& nang cao két qua hoat dong méi trudng trong mét sb Iinh viec ddng thdi van duy tri

mirc két qua hoat ddng méi trrdng clia minh trong cac linh vige khac.

6.2.2 Thiét lap cac muc tiéu méi treong

Khi lap cac muc tiéu va chi tiéu, té chirc phai can nhdc mdt s6 yéu té dau vao, bao gom:

~ cac nguyén tic va cac cam két trong chinh sach méi trirdng clia minh;

~ cac khia canh mdi trudng c6 y nghia (va cac thong tin thu duae trong qué trinh xac dinh chang);

— cac nghia vy tuan thu;

— Cc&c rli ro cling nhw cac co hoi cdn gidi quyét nhw xac dinh tai 6.1.1, lién quan dén cac van dé va
cac yéu cau khac gay anh huong dén HTQLMT.

T4 chirc cling can can nhic:

— cé&c anh hudng khi dat dwoc cac myc tiéu méi tréng sé tac dong dén cac hoat dong va cac qua
trinh khac;

— c¢&c anh hwdng co thé vé hinh anh cua cong ty déi voi cong dbng;

— nhirng phat hién tir cac cudc xem xét vé moi trudng:

—~ cac muc tiéu khac cua té chirc.

Céac muc tiéu phai dugc 1ap tir tanh dao cao nhét clia cong ty téi cac cap va cac bd phan chirc néng

khac ma tai d6 cac hoat ddng quan trong sé duogc tién hanh dé dat dwoc cac cam két v& chinh sach
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moi treong va cac muc tiéu chung cda té chire. Cac myc tiéu moi truvong can nhat quan véi cac cam
két va chinh sach mdi truédng nhdm bdo vé méi tredng, ngdn ngra & nhiém, thwc hién cac nghia vy
tuan thi va cai tién lién tuc. ‘

Muc tiéu c6 thé duogc bidu thi triec tiép qua mot mirc cu thé v& két qua hoat ddng hodc co thé duoc
bidu thi theo cach chung va sau dé dwoc xac dinh cu thé qua mdt hay nhiéu chi tiéu, tic 1&, phai dap
{rng yéu céu chi tiét vé két qua hoat dong @& dat dwoc mdt muc tidu mai treong. Khi lap cac chi tiéy,

phai dam bao chiing c6 thé do dugc. Cac chi tiéu can duoc gan thai han thyc hién cu thé.

Cac myc tiéu mdi tredng do t chirc dat ra can duoc xem nhu mét phan clia cac muyc tiéu quan ly
chung cta t& chirc dé. Sw tich hop ndy sé nang cao gia tri ciia khong chi HTQLMT ma con ca cac qua
trinh kinh doanh ma & G6 ap dung sw tich hop nay.

Céac muc tiéu mdi trwdng co thé duwgc ap dung cho'toén td chirc hodc & dién hep hon nhw mét dia
diém cu thé hay mot sb linh viec hoat dong riéng biét. Vi dy, mét co s& san xuat cé thé dua ra muc tiéu
chung vé giém nang lwong va muc tiéu do co th& dat duwoc nhd cac hoat dong bao ton trong mot bd
phan riéng biét. Tuy nhién, trong cac tinh hubng khac, tat ¢& cac b phén clia td chirc phai bang cach
nao do cling dong gop dé dat dugc muc tiéu chung cla td chirc. Cng co thé cac b phan khac nhau
clia tb chirc, theo dudi chung mét muc tiéu, khi dé cac bd phén dé phai thire hién cac hanh dong khac
nhau dé dat dwoc nhirng muc tiéu ciia chinh cac phong ban doé.

Td chirc cin xac dinh sw dong gop clia cac cAp va cac bd phan chirc nang khac nhau cia minh trong
viéc dat cac muc tiéu, phai ldam cho cac thanh vién riéng biét trong td chtrc nhan thirc dwgc cac trach
nhiém cta minh.

Tai liéu va trao ddi thong tin vé myc tiéu moi tredng giap nang cao kha néng dat muc tiéu mdi truong
clia td chire. TS churc phai duy tri thong tin dang van ban vé cac muc tiéu maéi tnedng, va cac thong tin
vé muyc tiéu mdi tredng lién quan can dugc cung cap cho nhitng nguwei co trach nhiém dé dat duoc
chiing va cho ca nhirng nguwdi cn thong tin nay dé thye hign cac chire nang lién quan, chang han nhu
kiém soat viéc thire hién.

6.2.3 Lap ké hoach hanh déng dé dat dwogc cac muc tiéu moi treong

Mt phan clia qua trinh 1ap ké hoach ia xay dwng mot hodc nhidu chuong trinh dé dat cac muc tiéu méi
trwdng clia td chirc. Chrong trinh phai chi rd vai tro, trach nhiém, qué trinh, ngudn lyc, thoi han,
nhirng ndi dung wu tién va cac hanh dong can thiét @& dat cac muc tiéu mdi trwong. Cac hanh dong
nay phai gan lidn v&i cac quy trinh, dy an, san pham, dich vu, c4c dia diém hodc cac co s& vat chét
ctia mdt dia diém riéng biét. Trong qua trinh 1ap k& hoach mang tinh chién lwgc cha minh, cac td chlrc
c6 thé két hop cac chuwong trinh dé dat duoc muc tidéu mdi triedng véi cac chuong trinh khac. Cac
chwong trinh dé dat cac muc tiéu méi treéng sé gidp td chirc cai thién két qua hoat ddng méi trudng
clia minh. Cac chuwong trinh nay phai nang déng. Khi xay ra nhirng thay dbi cia cac qua trinh, hoat
dodng, dich vu va cac san pham trong pham vi HTQLMT, cac muc tiéu méi tredng va cac chwong trinh
lién quan cin dwoc stra doi - néu can thiét.
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t

6.2.4 Chisd két qua hoat dong

Céac chi sd két qua hoat déng méi trvérng clia mét té chirc Ia cdng cu quan trong cho viéc quan tric tién
trinh Gat dwoc cac muc tiéu moi trrdng va cai tién lién tuc. TS chirc phai lap cac chi sé vé két qua hoat
ddng mai trerng nham tao ra cac két qua khach quan, co thé kidm chirng va tai tao lai. C4c chi sé cin
phu hop véi cac hoat dong san pham va dich vu cla td chirc, nhét quan v&i chinh sadch méi triwdng,
thue té, hidu qua vé Cht phi va kha thi v& cong nghé. Cac chi s nay co thé dwoc s dung dé theo dai
thanh qua clia td chire khi hwréng toi viée dat cac muc tiéu mdi tredng clia minh. Chiang ciing c6 thé
duoc s dung cho nhirng muc dich khac, chang han nhu mét phén clia qua trinh chung dé danh gia va
nang cao két qua hoat déng méi truding. TS chirc cin can nhic viéc st dung cac chi sé didu kiéh mai
triomg (ECI), cac chi sd,quan ly két qua hoat dong mai trwéng (MPI) ciing nhw cac chi sé két qua hoat
déng (OPI) cho pi’n‘j hop véi cac khia canh méi trwdng ¢6 y nghia clia minh. Cac thong tin bd sung vé
cac chi sd két qua hoat dong dwgc cung cap tai Khung Hé tro' Thyc hanh 15.

CHU THICH: Xem TCVN 1SO14031 va TCVN ISO/TR 14032 huéng din cy thé vé viec lya chon va sl dung cac
chi s6 két qua hoat ddng méi truérng.

Bang A.2 dwa ra cac vi du vé cac muc tiéu, chi tidu va cac chi sé moi trwding ddi véi cac hoat dong da
duoc lya chon.

Khung H6 trer Thwe hénh 15 — Cac chi sb két qua hoat déng

Néi chung, tién trién d& huréng t6i muc tiéu moi trudng c6 thé duoc do béng vigc st dung cac chi sb
két qua hoat ddng vé méi trvdng nhu:

- lwong nguyén vat lieu thd hodc nang lwgng duoc st dung;

— lweng khi thai - vi du CO,;

— chat thai phat sinh ra trén sé lwong thanh pham:;

- hiéu qua cua nguyén vat liéu va néng lwong dwoc st dung;

— 56 sy cb moi trréng (vi dy thai qua cac gidi han);

— s0 cac tai nan méi truwéng (vi du ré ri ngoai du kién);

~ ty 1& phan tr3m chét thai dwoc tai ché:

— ty 1& tai ché nguyén vat ligu ding trong bao bi, dong goi;

~ sb km van chuyén bing phwong tién van tai dich vu trén mot don vi san pham:
— thanh phén dinh lgng cac chat & nhiém cu thé thai ra, vi du NOx, SO,, CO, VOCs, Pb, CFCs:
— dau tw cho bao vé méi tredng;

- sb cac vu kién;

— dién tich ving 4t bén ngoai danh cho cac loai ddng vat hoang da cw tri;

- s0 ngudi dege dao tao vé& nhan thive khia canh méi trudng;

- phén tram ngan sach chi cho cong nghé phat thai thap.
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7 Hbtro
7.1 Nguén lwe

Té chirc phai xac dinh cac ngudn luc can thiét dé thidt 1ap, thuc hién, duy tri va cai tién HTQLMT. Khi

xac dinh cac ngudn lwc can thiét, tb chirc phéi can nhac:
~  c& s& ha tang;

—  c4c ngudn lrc dwoc cung cép tir bén ngoai;

— cac hé théng thong tin;

— nang lyc;

— ¢bng nghé;

—  tai chinh, nhan lwc va cac ngudn lyc cu thé khac cho cac hoat dong, cac san phdm va cac dich vy

clia t& churc.

Cac nguén lyc phai duge cung cap hiéu qua va kip thoi.

Viéc phan bd ngudn lwc can can nhic ca nhu cau hién tai cling nhu trong tvong lai cla td chirc. Khi
phan bé nguén lwc, th chirc phai lap cac thd tuc dé theo ddi cac loi ich cling nhu cac chi phi clia cac
hoat dong méi treérng hay cac hoat déng lién quan dén mai tredang cia minh. C6 thé bao gdm cac van
@& nhu chi phi cho thiét bj kidm soat 6 nhiém (chi phi von) va théi gian danh cho nhirng nguedi 1am viéc
dwéi suw kiém soat clia td chirc 1am cho HTQLMT hiéu qua (chi phi hoat ddng). Phai dinh ky hodc két
hop voi cudc hop xem xét clia ianh dao dé xem xét viéc phan bd ngudn lwc nham dam bao sy thich
{rng clia chung. Khi danh gia su thich (ng ctia ngudn lyc, can xem xét nhiing thay ddi valhodc nhirng
d an hay cac thuc hién méi so véi ké hoach da duoc 1ap. Cac thong tin bd sung vé ngudn luc duoc

néu tai Khung Hé tro Thyee hanh 16.

Khung H5 tro Thwe hanh 16 — Nhan lyc, cac ngudn hc vét chét va tai chinh

Co s& ngudn lyc va co cAu t§ chire cla cac td chire nhé b thé gay nhitng han ché nhét dinh khi
thyc hien HTQLMT. D& vwot qua nhirng han ché nay, td chirc cé thé can nhac xem xét cac chién

lvoc hop tac. Cac lwa chon cb thé bao gbm hop tac voi:
—  khach hang va nha cung cép I&n hon, dé chia sé cong nghé va kién thirc;

~  cac td chirc khac cung ndm trong mét hé thdng cung ng hodc thudc cing co s dja phuong
nh&m xac dinh va chi ra nhitng van d& chung, chia sé kinh nghiém, thuc day phat trién ky thuét, hop

tac st dung co s& vat chat, dan xép s dung mét cach cé lwa chon ngudn e tir bén ngoai;

- cac td chire tiéu chudn hod, cac hiép hdi doanh nghiép, hodc cac phang thwong mai, cac chuong
trinh dao tao, ndng cao nhan thic;

— cac trvdng dai hoc va cac trung tam nghién ciru khac, nham hb tro va cai tién nang sudt, ap dung

theo quan diém vong doi va dbi méi.
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Kién thirc 1a mét nguén Iwc quan trong d& thiét 1ap hodc cai tién HTQLMT. Khi gidi quyét cac thach
thirc trong twong lai, t& chire phai tinh dén co s tri thire hién tai va xac dinh céach thire dé co dwoc
hodc tiép can véi cac kién thirc bd sung cén thiét.

7.2 Nang luc

Kién thire, hidu bidt, k§ nang hodc kha néng cho phép mét ca nhan dat dwoc nang luc cin thiét lién
quan dén hoat dong méi trwong. Tat c& nhirng ngudi lam viéc dudi sw kidm soat cia td chirc ma gay
anh hudng hodc c6 thé anh hueng dén két qua hoat déng mai tredng clia té chirc, ké ca kha ning cla
t6 chirc dé thuc hign cac nghia vu tuan thl, ddu phai cé nang lwc dya trén giad duc, dao tao, kinh
nghiém hodc tdng hop céc vén dé trén, do td chirc xac dinh. Nhiing ngudi ndy bao gdm cac nhan vién
cla td chire, cling nhw cac ngudi khac lam viec dudi sy kiém soat clia td chike, vi du nhu cac nha
cung cap tir bén ngoai.

Cac yéu cau vé nang lec doi voi nhirng nguwoi nay khéng chi gidi han déi véi nhiing nguoi tién hanh
cac cdng viéc c6 lien quan toi cac tac dong dang ké 1én maoi trwdng, ma con ddi véi nhirng nguwdi co
chirc nang hogc dam nhiém mat vai trdo quan trong trong viéc dat dwoc cac két qua dy kién cla
HTQLMT. Khung H& trg Thirc hanh 17 dua ra cac vi du vé cac nhu cdu vé nang lyc.

Nhiéu t6 chirc khong co duwoc tat cd cac nang lyc nay va ho c6 thé mua cac nha cung cap dich vy ¢6
nang lyc 3é dam bdo cac két qua hoat dong mbi trvdng va dat duoc cac két qud dy kién cua
HTQLMT. ¥

T chirc phai x&c dinh nang lyc can thiét dé dat dwoc cac két qua dy kién clia HTQLMT va giai quyét
cac thiéu sot, k& ca viéc thye hién cac hanh dong khi cin d& c6 nang lyc can thiét. Thang tin dang van
ban ¢ thé co ich & dam bao ring cac nhu cu vé& nang lire xac dinh dwgc giai quyét, theo dai tién do
gidi quyét xong c4c thiéu sét va co kha nang truyén dat cac thong tin lién quan dén cac bén quan tam.
It nhét phai leu gir cac théng tin dwdi dang van ban lam bing ching vé nang luc.

CHU THICH: Huwéng dan vé nang lwc clia chuyén gia danh gia duoc néu tai 9.2.

Khi ndng lve c6 duoc dya trén dao tao, thi (cac) qua trinh dao tao clia td chire bao gém:

—~ x&c dinh cac nhu cau dao tao:

—  thiét ké va trién khai ké hoach hodc chuong trinh dao tao nham gidi quyét cac nhu cau dao tao da
duoc xac dinh; |

— thuce hién dao tao;
- danh gia két qua dao tao;
— lap van ban va quan trac két qua dao tao.

Khi &p dung, td churc phai danh gia hiéu lyc cia qua trinh dao tao va thyc hién cac hanh déng khéac

nham c6 dugce nang lwc cdn thiét G& khang dinh dat duoc két qua du kién.
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Khung Ha tro Thre hanh 17 - Vi dy vé cac nhu cdu vé nang lwe |

Cac linh
vwe tiém | Vai tro dién hinh | Vi du vé cac ning lwc/kha ning | Vi du vé cac bién phap xay
ning vé cua td chirc can thiét dwng nang lwe
nang lwe
— Thanh thao trong viéc 14y mau mdi | — Dao tao va danh gia ve cac
‘ truong yéu cau thu thap va thuc
Cac ky thuat vién y . B hanh
méi trrdmng - !(hé nang st dung thiét bi quan )
trac — Chirng e¢hi hodc giay phép
Cong nghé st dung thiét bj
maoi trwong . ,
L — Thanh thao trong viéc ap dung cac | — Bang cép trong linh vire
Quan ly vién qui dinh phap luat v& maéi treong mai tredng
chwong trinh moi . .
| trwong - Dao tao vé ap dung cac qui
dinh phap luéat
Nhing ngudi lam | — Nhan thire vé cong viéc clia td ~ Dao tao vé cac tac dong
, Vide cb cac hoat | Chirc anh hudng dén két qua hoat | mai trudng lign quan dén
g?c hoat dong lién quan | 9ong mdi trrdmg thé nao cdng viéc cla t6 chire
tr?}’r:‘ygngw dén cécﬂlfhia‘ — Kién thirc vé& cac chudn muc hoat | — Dao tao vé cac chuan muc
canh moi trwéng | dang phai dap ung nham giam thiéu | hoat ddng nham dam bao
¢o y nghia tac dong moi triedng bét loi cac qua trinh duoc kiém soat
— Kha nang @8 thiét lap, thwe hién va | — Kinh nghiém trong viéc
cai tién HTQLMT thye hién HTQLMT
Cacnhaquanly |~ Kh::fx néng xac }iinh E;éc rii ro va co | — Dao tao vé cac yéu cau
méi trwong hoi can giai qu;:ét nham dam bé? cua HTQLMT
HTQLMT c6 thée dat dwrge cac ket
qua di kién clia minh, va 1ap cac ké
hoach hanh dong thich hop
Céc hé ~ Kha nang trién khai va quan ly cac | — Dao tao quan ly chwong
théng quan | Quan Iy cheong | chuwong trinh danh gia dé xac dinh trinh
ly moi trinh danh gia higu lyc cia HTQLMT clia td chire | _ i 1 B ong ibE
trrong thwe hién chuong trinh

Lanh dao cao
nhét

— Kién thire va sy hiéu biét vé viéc
ap dung khi thiét 1ap va trién khai
mét chinh sach chét luong

~ Kién thirc va s hiéu biét vé ngudn
lyc s&n sang va &ng dung ctia né
vao HTQLMT, ké ca viéc phan cong
trach nhiém va quyén han

— Dao tao vé cac HTQLMT
va thiét 1ap chinh sach moi
tredng

— Kinh nghiém trong quan ly

i kinh doanh
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7.3 Nhan thirc .

Lanh dao cao nhat co trach nhiém chinh trong viéc xay dung nhan thirc trong té chirc lién quan dén
HTQLMT va két qua hoat dong méi treéng nhdm ting cuéng kién thire va thac ddy hanh vi hd tro cac
cam két vé chinh sach méi tredng cla & chire. Bidu nay bao gdm viéc lam cho nhan vién va nhirng
nguai lam viée duwdi sw kiém soat ca td chire nhan thirc dugc cac gia tri v& méi tredng cia td chire, va

cach thirc dé cac gia tri nay co thé dong gop duoc vao chién lwoc kinh doanh ca tb chirc (xem 5.1).

Lanh dao cao nhét phai ddm bdo nhitng ngudi lam viéc dudi sy kidm soat cla td chire dwoc khuyén
khich dé:

¥

néng cao két qua hoat dong méi trudng;

+

g6p phan dé dat dwoc cac két qua dy kién cla HTQLMT:

!

nhén thirc y nghia, tdm quan trong ciia viéc dat dwoc cac muc tiéu madi trieong ma ho 1a ngudi chiu
trach nhiém hodc cé trach nhiém giai trinh.

Lanh dao cao nhat ciing phai dam bao rdng nhirng ngudi 1am viéc dwoi su kidm soat cia td chirc phai
biét gén:

!

chinh sach mai trrdng clia td chire va cam két clia té chire vé chinh sach moi truong;
~ tAm quan trong cla viéc phi hop vai cac yéu cau clia HTQLMT:

— sy dong gop cha to chire vao hiéu lwc cia HTQLMT;

~ cac lgi ich vé két qua hoat dong méi tredng dugc cai thién;

- céc trach nhiém hodc trach nhiém gidi trinh cla 6 chirc trong pham vi cia HTQLMT;

— céac khia canh mdi trivdng cé ¥ nghia thye té hodc tiém an va cac tac dong méi trwdng lien quan
clia cac hoat déng trong cdng viéc cla td chirc;

— cac rui ro va co hdi x4c dinh dwoc ma can gidi quyét lién quan dén cac hoat dong trong cong viéc
ctia td chirc, néu co;

~ hdu qua cua viéc khdng tuan thi cac yéu cau cla HTQLMT hién hanh, ké ca cac nghta vu tudn thi

cla td churc.

Cac vi du vé cac phuong phap nang cao nhan thirc ¢é thé bao gdm qua trinh trao ddi théng tin ndi bd,

céac déu higu trc quan, bidu ngr, chién dich, dao tao hoic giao duc va tw van.
7.4 Trao déi thdng tin
7.41 Khai quat

Té chirc phai lap qua trinh trao ddi théng tin phi hop véi HTQLMT, ¢6 tinh dén cac nghia vu tuan thu
cla tb chirc. Cac qua trinh nay phai xac dinh:

— théng tin ndo can dwgc théng bao;
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- khi nao hoac dwéi cac didu kién hoan canh nao thong tin can duoc théng bao;
- cén théng bao cho ai;

- c¢éach thirc théng bao.
T4 chirc phai can nhic cac chi phi va cac loi ich tiém &n clia cac céch tiép cén khac nhau khi trién khai
cac qua trinh trao déi thdng tin phit hop véi cac didu kién hoan canh cu the.

Trao déi cac thong tin moi trrong phai dya trén co s, va nhat quan véi cac thong tin thu thap duwoc
trong pham vi HTQLMT, k& c& cac thdng tin danh gia ndi bd vé cac két qua hoat dgng méi truong cla

‘

td chire (xem 9.1).
CHU THICH: Cac théng tin'bd sung vé trao doi thong tin dwoc néu tai TCVN ISO 14063,

P& xac dinh cach thirc truydn théng, t& chirc phai can nhic cac phwong phép trao déi théng tin ¢o thé
khuyén khich sy hidu biét va chap nhan cac nd lyc quan Iy mdi trwéng cla td chire thuc day dbi thoai
v6i cac bén quan tam. Cac phirong phap trao ddi thong tin bao gdm, vi duy, cac cude thao luén khong
chinh thirc, cac ngay td chirc m& cira tham quan, cac nhom chuyén nganh, déi thoai cong dong, tham
gia vao cac sw kién trong cdng dong, trang web va e-mail, cac thdng cao bao chi, quang cao va cac
ban tin dinh ky, cac bao céo thudng nién va dinh ky khac, va cac duéng day néng.

T4 chirc phai can nhic va tra loi cac cau hdi lién quan, cac mdi quan tam, hodc cac dau vao khac
duoc thong bao vé HTQLMT ciia minh. Bidu nay co thé co6 ich dé thiét 1ap mdt qué trinh tiép nhan va
hoi dap vé céc thong tin ndi bd va bén ngoai.

T4 chirc phai lwu gitr cac théng tin & dang van ban lam béng chirng vé& cac qua trinh trac ddi thong tin
clia minh, nham:

— nhé lai dién bién v& viéc trao ddi thang tin, cac yéu cau, cac thac méc clia bén quan tam cy thé,

~ nam virng ban chét cac cam két da néu va&i cac bén quan tam khac nhay;

— nang cao hiéu lyc cla td chirc trong viéc trién khai qua trinh trao ddi théng tin hién tai va twong lai
ciing nhw khi giai quyét cac van dé dwoc xem 1a can thiét clia cac bén quan tam,

M6t sb dang trao ddi thdng tin khong can I4p thanh van ban néu khéng mang lai loi ich cho HTQLMT,
vi duy, cac théng tin khéng chinh thirc. TS chizc phai tinh dén ban chat, quy md, cac khia canh méi
tredng ¢6 y nghia clia minh, ban chét va nhu ciu va cac mong doi clia cac bén quan tam khi thiét 1ap

(c&c) qua trinh trao ddi théng tin cia minh.

T chirc phai can nhic cac budc clia qua trinh dudi day:

~ thu thap cac théng tin, yéu cau ké ca tir phia cac bén quan tam (xem 4.2);

—  xac dinh (cac) ddi twong tiép nhan chinh va cac nhu cau ctia td chirc vé thdng tin hodc déi thoai;
— lwa chon théng tin lién quan t&i loi ich cda déi tong tiép nhan théng tin chinh;

~ quyét dinh loai théng tin dwoc truyén dat téi (cac) dbi twong tiép nhan thong tin;
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~ quyét dinh cac phuong phap va hinh thirc trao i théng tin pha hop.,
— dinh ky danh gia va quyét dinh tinh hiéu lwc cla qua trinh trao @i théng tin.

Céc néi dung cn duoc théng bao chinh clia HTQLMT duoc tom tat tai Khung Hb tro Thuwe hanh 18.
Cac ndi dung nay duwoc khuyén nghi 1a cét 16i, 1a tai thidu, va mdt td chirc co thé thuwe hién nhidu va tt

hon cac didu nay khi can thiét dé qua trinh trao dbi théng tin lién quan dén HTQLMT c6 hiéu qua.

Khung Hé tro Thwe hanh 18 - Trao d6i théng tin clia HTQLMT

Céc ndi dung chinh dugc théng bao :

Lanh dao cao nhat phai.truyén dat vé& y nghta va tAm quan trong clia viéc quan Iy méi treong hiéu qua
va sy phi hop voi cac yéu cau clia HTQLMT (xem 5.1),

Lanh dao cao nhat phai dam bao réng cac vén dé sau day phai dwoc théng bao trong ndi bd td chive:

~ chinh sach mai treong cla tb chire (xem 5.2);

— trach nhiém va quyén han déi véi cac vai tré lién quan (xem 5.3).

Td chirc phai thdng bao vé:

— cac khia canh moi tredng c6 y nghfa clia minh dén tat ca cac cdp va cac bd phan chirc nang khac
nhau cta td chire, néu thich hop (xem 6.1.2.5);

— C&c muyc tiéu méi tredng cla minh (xem 6.2.2);

— (céc) yéu cau vé mdi triedng ¢6 lién quan dén cac nha cung cAp bén ngoai, k& ca cac nha thau phu
(xem 8.1);

— céc két qua hoat ddng moi triedng lién quan ca ndi b va bén ngoai, dugc xac dinh theo cac qua
trinh trao dbi thong tin va theo yéu cau clia cac nghta vy tudin thi cda td chire (xem 9.1.1).

T6 chirc phai dam bao réing cac két qua ciia cac cudc danh gia ndi bé duoc bao cdo cho cap quan ly
twong rng (xem 9.2).

Cudc xem xét cda lanh dao cao nhat vé HTQLMT clia t& chirc phai bao gém viéc can nhéc vé (cac)

trao ddi thong tin tir cac bén quan tam (xem 9.3).

7.4.2 Trao doi théng tin ndi bd

Viéc trao dbi théng tin gitra va trong cac cap va bé ph&n chirc nang trong td chirc dong vai trd quan
trong ddi voi higu lyc clia HTQLMT. Vi dy, trao ddi thong tin rat quan trong dé giai quyét vén dé, dé
phéi hop cac hoat dong, dé theo déi cac ké hoach hanh dong va dé phat trién hon nira HTQLMT. Viéc
cung cép cac thong tin phi hop téi nhitng ngwdi lao ddng dudi sy kidm soat cta td chirc sé thic day
ho chép nhan nhitng nd luc cla t& chirc & nang cao két qua hoat déng mai trvérng clia tb chic. Viée
trao ddi théng tin co thé gitp ngweéi lac ddng va cac nha cung cAp bén ngoai Iam viée dwdi sw kiém

soat clia td chire thuc hign day di cac trach nhiém cia minh va gidp té chive dé dat dwoc cac muc tiéu
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moi trwdng. Td chire phai ¢ qué trinh cho phép sy trao dbi thong tin tir tat ca céc cép cla to chirc.
Piéu nay cho phép cac nhan xét va cac dé xuat duoc dwa ra nham cai tién HTQLMT va nang cao cac
két qua hoat dong moi trréng ca to chire. Cac két qua quan tréc, danh gia va xem xét cua lanh dao

v& HTQLMT phai dwoc thong bao cho nhirng ngudi thich hop trong td chue.

7.4.3 Trao ddi thong tin véi bén ngoai

Trao doi théng tin véi cac bén quan tam la cbng cu quan trong va hiéu qua ddi véi hoat dong quan ly
mdi tredng. T chirc phai tinh dén cac yéu ciu vé trao ddi thong tin lién quan dén cac nghia vu tuan
thi va cac qua trinh trao ddi thong tin cla minh (xem 7.4.1), va trao ddi thong tin lién quan dén
HTQLMT ra bén ngoai k’hl co y8u cau. DPédng thai to chire cling cin can nhéc fiéu co trao ddi thong tin
téi cac bén quan tam cua minh vé& nhirng khia canh mébi trd'ng, k& ¢4 nhirng théng tin cd lién quan toi

viéc phan phdi, st dung va thai bo cac san pham.

T4 chire nén thyc hién qué trinh trao dbi thong tin véi cac bén quan tdm bén ngoai khi co tinh huéng
khan cép hoac gap sy c6 ma chang ¢o thé anh huwdng hodc gay lo ngai cho ho. S& hiru ich hon néu to
chire ¢o quy dinh bing van ban vé qua trinh trao déi thong tin v&i bén ngoai.

CHU THICH: Xem thém 8.2 v& chun bj v tng pho véi tinh hudng khan cép.

Cac phuong phap trao dbi thdng tin véi cac bén quan tam bén ngoai lién quan dén két qua hoat dong mai
trrding clia td chirc phai ddm bao chinh xac, tin cay va kiém chirng duoc (xem TCVN ISO/TS 14033). Cac
tuyén bé lién quan dén két qua hoat dong méi trvong co thé, vi du, dwdi hinh thirc cac bad céo vé sy bén
virng ca té churc, tai ligu hodc cac chién dich quang cao. T4 chirc c6 thé can nhéc cac cach tiép can

khac nhau d& xac minh céc tuyén bd vé két qua hoat dong moi trroing ctia minh.

Tham khdo TCVN 1SO 14031 v& huéng déin hoat dong clia mét t chirc. Tham khdo TCVN ISO/TS 14033
va TCUN 1SO 14020 v& hwong din déi véi san pham lién quan dén cac cong bd ve mdi trxong.

7.5 Théng tin dang van ban
7.5.1 Khai quat

T4 chirc phai xay ding va duy tri day du cac thong tin dang van ban dé dam bao rédng HTQLMT cla
minh dang dwoc van hanh mdt cach higu qua, dugc tat ca nhing ngudi lam viéc dudi sv kiém soat
ctia t8 chirc va cac bén quan tam cé lién quan hidu biét va ndm virng, va cac qua trinh lién quan dén
HTQLMT dang dwoc thyc hién theo ké hoach @a lap. Thong tin dang van ban phéi duwoc thu thap va

lwu gite theo cach thdc phan anh dwgc van hoa va cac nhu cau ctia td chire.

Théng tin dang van ban, vi du, c&c qué trinh, ké hoach va cac chuwong trinh, phai dwgc lwu gitr thich
hop, @& dam bao sw nhat quan, kip thdi va tinh ¢ thé thé hién lai cla cac két qua. Thong tin dang
van ban duwéi dang cac hd so phai dwoc Iuu gitk 1am béng chivng vé cac két qua dat dwoc hodc cac
hoat dong da thwc hién, nham chirng minh viéc thic hién cac yéu cau cta HTQLMT dat hiéu qua.
Théng tin duéi dang ghi chép cac két qua dat duoc hodc bang chirng cac hoat dong da thue hién fa
mat phin clia cac thong tin dang van ban cla té chirc, nhung co thé dwoc kiém soat thong qua cac
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qua trinh quan ly khac nhau.

D& quan ly hiéu qua cac hoat ddng chinh clia minh (vi dy, cac hoat dong lién quan dén céc rii ro va co
héi da duoc xac dinh cua td chirc ma can giai quyét), té chirc phéi xac dinh cach thire thire hién cac
hoat dong bang cach thiét Iap (mot) nhiéu thi tuc dang van ban, mé ta mét cach da chi tiét va phu hop
cach thirc cac hoat déng dwoc quan Iy thé nao. Néu td chirc quyét dinh khdng 1ap van ban mét qua
trinh nao dé thi ngwc‘ri‘!ao dong duoi sy kidm sodt cia td chirc phai duoc théng bao vé cac yéu cau
phai dap ing, tuy theo, ¢ thé théng qua trao ddi thdng tin hodc dao tao.

T6 chirc ¢6 thé lwa chon @& Iap thanh van ban hé thdng quan Iy cia minh theo dang so tay dién ta tng
quan hay tém leoc hé thong co mb té cac yéu t6 chinh, va cé thé dwa ra dinh huéng cho cac thang tin
dang van ban lién quan.' Cau tric cla sd tay vé HTQLMT khdng nhét thiét theo cdu trac cac didu cua
TCVN ISO 14001 hay bét ky tiéu chuan nao khac (xem khung H3 tro Thuc hanh 19).

Quy mo céc thong tin dang van ban cua td chire nay co thé khac so véi td chirc khac. Viéc tao ra cac
théng tin dang van ban khang can thiét hodc phirc tap c6 thé 1am gidm di hiéu lwc ctia HTQLMT. Khi
can nhac quy mé cia thong tin dang van ban, t& chirc co thé can nhic cac loi ich cla thang tin dang
van ban nay vé tinh hiéu lyc, tinh lién tyc va cai tién lién tuc clia HTQLMT.

Cac thong tin dang van ban c6 thé duoc kiém soat bing bat ké phuong thirc nao (ban in, dién tk, anh,
ap phich) mién la héu ich, ro rang, dé& hieu va dé truy cap doi voi nhirng ngudi can thong tin chira
dwng trong do.

Néu cac qua trinh cia HTQLMT song song véi cac qua trinh cua cac hé théng quén Iy khac, t& chirc
can két hop cac théng tin dang van ban vé moi triedng lién quan v&i cac thong tin dang van ban cla
cac hé théng quan Iy khac.

Cac thong tin chinh dwoc Iap thanh van ban lién quan dén HTQLMT duwoc tém lwoc tai Khung Hé tro
Thuc hanh 19. Day 1a thong tin tdi thiéu va 1a ¢bt 16i phai 1ap thanh van ban, va mét td chire co thé thue
hién nhiéu hon diéu nay khi can thiét @& HTQLMT co hiéu qua.
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Khung Hé tree Thire hanh 19 - Théng tin dang vin ban

T chirc phai duy tri cac thong tin dang van ban sau day:

pham vi ap dung ctia HTQLMT (xem 4.3),

!

chinh sach méi treéng (xem 5.2);

CAC rii ro va co hdi cua td chire can dwoc gidi quyét (xem 6.1.1);

— cac qua trinh cAn thiét tir 6.1.1 dén 6.1.4, trong pham vi can thiét dé co s tin tuwdng rang cac qua

trinh nay dworc thire hién theo dung hoach dinh (xem 6.1.1);

— cac khia canh mdi trerong va cac tac dong méi trirdng lién quan, cac chudn muc dé xac dinh cac

khia canh méi triwéng cé y nghia ca no, va cac khia canh mai tredng o y nghia clia n6 (xem 6.1.2);
~ cé&c nghia vu tuan tha cla td chire (xem 6.1.3);
~ thong tin vé cac muc tiéu moi trirdrng (xem 6.2.1);

—  thdng tin vé cac qua trinh kiém soat viéc thyc hién @& phu hop véi cac yéu cau cia HTQLMT,
trong pham vi cin thiét d& c6 su tin twdng ring cac qua trinh nay duwoc thuc hién theo dung ké

hoach (xem 8.1);

~ Ccéc qua trinh can thiét d& chun bi va (ng pho cac tinh hudng khan cép tiém an da xac dinh tai
6.1.1, trong pham vi can thiét d& co si tin twdng ring cac qua trinh nay dwoc thyc hién theo ding ké

hoach (xem 8.2).

T chirc phdi Ity gite cac thdng tin dang van ban sau day lam bang chieng (ho so):

-~ nang lyc, khi thich hgp (xem 7.2};

— céch thirc trao doi thong tin, khi thich hgp (xem 7.4.1);

— céc két qua quan trac, do lwdng, phan tich va danh gia, khi thich hop (xem 9.1.1);

— (cac) két qua danh gia sy tuan tha (xem 9.1.2);

| - thie hién cac chwong trinh danh gia, va cac két qua cda cac cudce danh gia (xem 9.2);

— céc két qua clia cac cudc xem xét cla lanh dao (xem 9.3);

|

ban chat cla cac s khong phu hop da duoc xéc dinh va cac hanh dbng da thuc hién, va két qua
clia cac hanh ddng khic phuc (xem 10.2).
Cac vi du khac vé thdng tin dang van ban bac gbm céc badn md ta cac chwong trinh va cac trach

nhiém, cac thi tuc, thong tin vé qua trinh, cac so d6 td chire, cac tiéu chudn ndi bd va bén ngoai, va

cac phwong an lién quan dén tinh hudng khan cép.

7.5.2 Tao lap va cap nhat

Khi tao 18p va cip nhat cac théng tin dang van ban lién quan dén HTQLMT, t6 chire phai dam bao:
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- !

— nhan dang va mo ta tai liéu (vi duy, tén, ngay, tac gid, hodc sb vién din)

= hinh thire (vi dy, ngén ng, phién ban phan mém, dd hoa), va phuong tién (vi dy, gidy, dién to)

- xem xét ndi bé va phé duyét vé sy phis hop va day du.
7.5.3 Kiém soat théng tin dang vin ban
Viéc kiém soat céc thﬁn'g tin dang van ban ctia HTQLMT Ia rat quan trong nham dam bao:

— cac théng tin cé thé dwoc xac dinh voi té chive, phong, bd phan chirc néng, hoat déng hodc ngu e
hop ddng thich hop;

— thong tin duoc duy tri bdi 6 chive dwoc xem xét, stra ddi thuong xuyén khi can thiét va dwoc phé
duyét bdi ngudi co tham quyén tréc khi phat hanh:

— nhikng phién ban hién hanh cla thong tin dang van ban twong ¢ng 1a co san tai tat ca cac vi trima
cac hoat dong thiét yéu dam bao cho cac chirc nang c6 hiéu qua ctia HTQLMT dwoc thie hién, ké
ca cac hoat dong dam bao sw pht hop véi cac yau cau qui dinh.

CHU THICH:  Khi viéc c6 s&n théng tin dang van ban |a khdng thuc té, thi cac hanh déng phi hop véi cac thuc
hanh dwoc md ta cé thé dwoc coi ta da.

— nhirng thdng tin da ch, khéng diing nira thi phai loai bd ngay khoi tit ca cac diém phat hanh va cac
vi tri cling nhw cac noi st dung (trong mét sé tinh hudng, vi du, déi véi cac muc dich phap ly

va/hoac Iwu trik kién thire, thang tin dang van ban ¢ co thé dwoc lwu gitk lam béng thirng clia cac
két qua dat duoc).

Théng tin dang vén ban c6 thé dwoc kiém soat mét cach hiéu qua bang cach:

— Xay dirng mét dinh dang phi hop bao goém céc tiéu dé, sb, ngay thang, cac ban stra ddi, dién bién
stra ddi va quyén han;

— phan cong ra soat va phé duyét théng tin dang van ban do tb chire lwu gitr cho cac ¢a nhan cé du
nang lyc ky thuat va td chic;

— duy tri hé thng phan phdi hiéu qua.

8 Thuc hién
8.1 Hoach dinh va kiém soat viéc thwc hién
8.1.1 Hwéng dan chung: Kiém soat viéc thwe hién

Té chirc phai dam béo réng cac hoat ddng ciing nhu cac qua trinh lién quan cia té chirc phai duoc
thuc hién theo cach thirc duoc kiém soat dé dap (ng cac cam két vé chinh sach méi truérng ctia minh,
dat duroc cac chi tiéu méi treong va quan ly dugc cac khia canh méi trwdng c6 y nghia, cac nghia vu
tudn tha va cac rli ro cling nhw cac co hdi can giai quyét. Dé 1ap ké hoach kiém soét viéc thuc hién

hiéu qua va hiéu lyc t6 chirc can xac dinh tai khau ndo can kiém soat va muc dich viéc kidm soat 1 gi.
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Nén quy dinh cac dang va cac murc dé kiém soat dé chung dap (rng cac nhu cau cua t6 chirc. Nhirng
dang kidm soat viéc thuc hign da la chon thi can duy tri va dinh ky danh gia vé tinh hiéu lyc lién tuc

clia ching. .

Khi xac dinh cac mirc dd kiém soat can thiét, hodc xem xét cac thay dbi dbi voi cac mirc kiém soat hién
hanh, thi cin can nhéc cac rli ro va co hdi can gidi quyét, va bat ky cac hau qud khéng mong mudn
nao sé xay ra. Té chirc can kiém soat cac thay ddi da hoach dinh va xem xét cac hau qua clia cac thay
ddi ngoai y mudn, ddng thdi thizc hién hanh déng d& gidm nhe céc anh hudng bat loi, khi can thiét.

Khi can nhic xem xét cac dang kiém soat déi voi cac tac ddng méi trong bét ioi, td chire can tham

khao cac phan cap sau day:

— loai bd, nhw cadm sl dung cac chat PCB, CFC, v.v...;

~ thay thé, nhu thay son gbc dung méi bang son nudc;

— cac bign phap kiém Isoét ky thuat, nhu kidém soat khi phéat thai, cong nghé it gay khi thai, v.v...;

— cac bién phap kiém soat hanh chinh, nhw cac thi tuc, quan sat, héng dan céng viéc, bang dir
lieu an toan (SDS/MSDS/CSDS), v.v...

Dé tranh xay ra cac léch lac so véi chinh sach mdi trwdng, cac muc tiéu mdi trwdng va cac nghia vu
tuan tht, co thé xay dung van ban thich hop dé gidi thich, vi du:

— trinh tw cu thé clia cac hoat dgng phai thyc hién;

— trinh d6 chuyén mén can thiét clia nhixng nguwdi tham gia trong td chire, ké ca trinh @ tay nghé

theo yéu cau;
~ cac thay doi chinh phai dworc gilr trong cac gidi han nhét dinh, vi duy, thai gian, ly hoc, sinh hoc;
- céac tinh chéat cGa vat ligu sé& sir dung;
—~ cac dac diém cta ha tang co s& sé st dung;

~ c4c dac tinh cla cac sdn pham tao ra tir cac qua trinh.

8.1.2 Xac dinh cac nhu cau kiém soat viéc thuwe hién

T6 chirc co thé sir dung cac dang kiém soat viéc thuc hién dé:
— quan ly cac khia canh mdi trirdng ¢ ¥ nghia;

— dam bao hoan thanh cac nghfa vu tuén tha;

~ dat cac muc tiéu maéi trudng, d3m bao tinh nhat quan véi chinh sach méi trwdrng cla td chire ké ca

cam két bdo vé moi trudng, ngan nglra 6 nhiém, va cai tién lién tuc;
— trénh hodc giam thidu cac tac dong bét loi d6i véi mai trding hodc cac anh hudng xau cho td chire;

— tdi da hoa cac co hdi.
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Dwa trén pham vi cia HTQLMT va cac hanh ddng cia minh duoc xac dinh tai 6.1 va 6.2, t6 chirc can
xac dinh cac nhu cau kiém soat viéc thuc hién (xem 6.1 va 8.2), stv dung theo quan diém vong doi, ké
ca cac viéc ¢ lien quan cac chc ndng quan ly nhw nghién clru va phat trién, thiét ké, ban hang, tiép

thi, mua sadm va quan ly co s& vat chét.

Loai hinh va mirc d6 kiém soat hodc dnh huéng dwoc ap dung trong subt cac giai doan vong doi phai
dwoc xac dinh trong pham vi clia HTQLMT.

Quan diém vong doi phai dwoc can nhic cang sém cang tét, tire 1 ngay trong giai doan thiét ké va xay
dwng. Diéu nay sé mang lai co hoi tét hon dé tao ra cac sw cai thién cho tit ca cac két qua hoat dong
méi triedng cla cac hoat dong, cac qué trinh, cac san pham hoac cac dich vu, va giup cho td chirc
gidm kha nang chuyén cac tac déng mai trrng bét loi sang cac giai doan khac. Diéu nay mang lai gia
tri cao hon cho td chirc va bdo vé mai trudng.

Nhiéu té chirc c6 thé c6 cac khia canh mdi tredng c6 ¥ nghta ctia minh trong giai doan s dung hosc
khi ap dung thong tin do t& chirc cung cap. Cac vi du vé cac phuong phap gay anh hudng dén cac
khia canh mdi trudng co y nghia co thé gom:

— cung cAp d&o tao vé cach quan ly cac khia canh méi trudng lién quan;

— cung cép cach truy cap thong tin dé dang (vi du, trén trang web, nhuw FAQ);

— thanh lap cac nhom ngudi s dung dé chia sé cac thang tin, va tao cho ngudi sir dung cap nhat.

T chirc cling phai can nhéc cach dé co thé tac dong tai cac nha cung cip bén ngoai, cac qua trinh
thué ngoai tham gia quan Iy cac khia canh mdi trwéng nham hoan thanh cac nghia vy tuan thi. T
chirc phai thiét 1ap nhirng hinh thirc kiém soét viéc thire hién can thiét, nhw cac tha tuc (dwoc lap thanh
van bén), cac hop dbng hodc cac thoa thudn véi cac nha cung cép, hodic ban hwéng dan cho ngudi st
dung cudi cung, mdt cach thich hop. Mot qua trinh thué ngoai Ia qua trinh phai dap (rng cac chudn mirc
sau day;

a) chirc ndng hodc qua trinh duoc tich hep vao chirc nang cla td chirc;

b) chtre ndng hodc qua trinh can thiét cho HTQLMT dé dat duoc két qua da du kién;

¢) trach nhiém phap ly déi véi chirc nang hodc qua trinh phi hep véi cac yéu céu do tb chive ndm gilr;

d) t chirc va nha cung cap bén ngoai c6 mbi quan hé, vi du, mdt trong nhitng qua trinh dwoc cac
bén quan tdm nhan thirc nhw duoc to chire thwe hién.

CHU THICH 1: Thiét ké cé thé coi la phat trién mot san phdm, trong khi cac san phdm hién hanh cé thé 1a ddi

twong dé thiét ké lai hodc cai tién.

CHU THICH 2: Cac théng tin thém vé quan diém vong doi trong sudt qua trinh thidt ké duge néu tai TCVN ISO 14006
va TCVN ISO/TS 14062.

CHU THICH 3: Thong tin thém vé cac thdng tin cta san pham dwoc néu tai TCYN 1SO 14020, TCVN ISO 14021,
TCVN ISO 14024, TCVN 1SO 14025, TCVN ISO 14046 va TCVN ISO/TS 14067.
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8.1.3 Thiét lap cac hinh thire kiém soat viéc thwc hién

C6 nhidu dang kidm soat viec thuc hign khac nhau, nhu cac thi tuc, huéng dan cong viéc, kiém soat
vé mit Iy hoc, sir dung nhirng n'gu’iyi c6 nang luc, hodc bat ky hinh thire két hop nao cda ching. Viéc
lwa chon nhitng phuong phap cu thé nao @ phu thude vao mot s6 yéu to, nhu ky nang va kinh nghiém
clia ngwdi the hién tac nghiép dé ciing nhu tinh phirc tap, mibc y nghia méi trwdng clia ban than tac
nghiép d6. T6 chirc co thé chon d& hoach dinh va thiét 1ap cac qué trinh nhdm nang cao kha nang cta

t& chirc d& thye hién cac bién phap kiém soat mét cach nhat quan.
Céch thang thuong dé xac lap nhirng hoat ddng kiém soat viéc thuc hién bao gom:

a) chon phwong phap kiém soat,

b) chon chudn muc hoat déng cé thé chap nhan duwoc, vi dy, cac tinh nang hoat dong cua may méc
va phwong phap do lvéong hodc khdi lvong hoac nhiét do;

c) thiét Iap cac qua trinh can thiét, ma cac qua trinh dé néu rd cac viéc thuc hién sé dwoc lap ké
hoach, duwoc tién hanh va dwoc kiém soat nhu thé nao,

d) 1ap thanh van ban cac qué trinh can thiét duoi dang cac chi dén, ky hiéu, bieu mau, hinh &nh, v.v...

e) (rng dung cac gidi phap cong nghé, nhu cac hé thng tw dong, vat liéu, thiét bj va ph&n mém.

Cac kim soat viéc thuc hién cling bao gdm cac qui dinh cho phép do, theo déi va danh gia, va dé xac

dinh xem cac chudn muc hoat ddng dang pht hop khong.

Mot khi cac kidm soat viéc thuc hién da duoc lap, td chirc can theo doi tinh trang ap dung thudng

xuyén cac quy dinh kiém soat nay va higu lyc clia né, cling nhw viéc lap ké hoach va tién hanh céac

hanh déng khéc phuc khi can thiét.

8.2 Chuén bi sdn sang va (rng phé v&i tinh hudng khan céap

Khi chuén bj (fng pho voi cac tinh hudng khén cép, phai can nhéc dén tac dong mai truong ban dau

ma c6 thd dan dén bat ky tac dong mdi trudng thir chp nao cé thé xay ra do phan tng clia tac dong

méi trwdng ban d3u. Vi dy, khi chiva chay, phai c¢an nhéc dén kha nang gdy 6 nhiém khang khi.

Khi chuan bj (ing pho véi cac tinh hudng khdn cip kha di co thé lwéng treée, phai rat cha y dén cac diéu

kién khoi dau, cac didu kién khi nd cham ddt va cac didu kién hoat dang bét thudng. Xem 6.1.1 vé cach

xac dinh cac tinh hudng khén cép.

T chirc phai s8n sang chudn bi dbi véi cac loai tinh hudng khéc nhau, nhu sy tran hoa chat & pham vi

nhd, hdng thidt bi giam phat thai, hodc cac tinh hubng mai triréng nghiém trong gy nguy hiém cho

ngudi va mdi trudng & dién rong. To chirc phai chudn bj cho tirng loai tinh huéng khéan cap hop Iy co

thé lwong trudc.

Day 14 trach nhiém cla tirng t6 chirc phai thiét 1ap sir chudn bi va cac ké hoach (rng phd khan cap phu

hop véi cac nhu cdu cu thé. Khi Iap cac ké hoach clia minh, td chirc phai can nhic vé:

—  cac didu kién méi tredng thue té va tiém an bén ngoai, ké ¢ cac tham hoa thién nhién;
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ban chat clia cac mdi nguy hai tai chd (nhw chéat Iong dé& chay, bbn chira, khi fén, va cac bién
phap phai tién hanh trong tréng hop bj ré ri hay bi thao xa do sy ¢d);
loai hinh va quy mé cta su’'cd hay xdy ra nhét va tinh hudng khan cép;
thiét bi va cac ngudn lyc can thiét;

kha nang tiém an gcla (cac) tinh hudng khan cép xdy ra & gan co s& ctia minh (vi du, nha may,
duwdng xa, dwdng ray tau hoa);

(cac) phuong phap thich (ng nhat dé& (ng phé véi cac tinh huéng khan cép;
cac hanh dong can thiét Gé giam thiéu thiét hai vé méi trwong;

Iap co cau td chire va trach nhiém @di véi tinh hubng khan cép;

cac tuyén so tan va cac dia didm tap hop;

danh sach nguwoi va cac co quan clu tre chinh, bao gém théng tin lién lac chi tiét (vi du, tram cteu
hda, dich vy lam sach nhirng chét b trac, dd);

kh& nang hd tre [An nhau cla cac td chirc gan ké;

cac pheong an trao ddi thdng tin néi bd va véi bén ngoai;

(c&c) hanh dong (eng ciru va lam gidm nhe can dugc thuc hién 8bi voi cac dang khac nhau cla
(céc) tinh hudng khan cap hodc sy cb;

(cac) qua trinh danh gia sau khi xay ra sy cd, ké ca danh gia hanh déng (rng phé dwoc hoach
dinh, dé lap va thuc hién cac hanh dong khéc phuc va phang ngira;

kiém tra dinh ky déi véi (cac) thi tuc (eng pho tinh hudng khan cap;

thong tin vé cac chat doc hai, bao gdm tac déng méi treéng tidm 4n ciia mdi nguyén vat liéu, va
cac bién phap phai tién hanh khi ching ngu nhién bi ro ri;

ddo tao hodc cac yéu cau vé nang luc, ké ca déi voi nhirng ngwdi tham gia ¢ng phd khan cip va
kiém tra tinh higu lyc.

Khi [ap k& hoach chuan bi sén sang cho trudng hop khdn cép, can can nhic cac lién két véi cac hé

thdng quan ly khac lién quan dén kinh doanh lién tuc, an toan lao ddng va strc khoé nghé nghiép.

T chirc phai duy tri théng tin dang vén ban trong pham vi can thiét dé tin twéng ring cac qua trinh cén
thiét @& chuan bj sin sang va ng phé voi tinh hudng khédn cép dwoc thic hién theo hoach dinh.

9 Banh gia két qua hoat doéng
9.1 Theo doi, do lwong, phan tich va danh gia
9.1.1 Khai quat

T chirc phai cé6 mdt phwong phap tiép can mang tinh hé théng dé thudng xuyén do lwdng va theo dbi,
phan tich va danh gia két qua hoat dong méi trwrng clia minh. Biéu nay cho phép to chire c6 thé bao
c&o va trao dbi théng tin mdt cach chinh xac vé két qua hoat déng mai trudng cta minh.
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;-.loat dcf)_ng_th_eo doi n_éTErTLR}g la cac qua trinh quan trdc thue hién theo théi gian. Hoat déng do lwdng
néi chung 12 cac qua trinh trong dé thiét bj dwoc st dung mét cach dién hinh dé xac dinh cac tinh chat
mét cach dinh tinh hodc dinh lwong. Do d6, do lwdng co thé bao ham nhu cdu kiém soat thém nham
dam bao d6 tin cdy bén virng cac thiét bj ndy (vi du, hiéu chun), khi thich hop. T3 chirc phai x&c dinh
vAn d& gi can phai theo d6i va do lwdng, co tinh dén cac myc dich mai tredng, khia canh méi trwdng,
nghfa vu tuan thi va ca¢ hinh thire kidm soat viéc thyc hién ciia minh. Trong d6 phai bao gdm viéc xac
dinh t3n suft va cac phuwong phap s dung dé thu thap div ligu.

P& tap trung ngudn lgc clia minh vao cac phép do quan trong nhét, t& chirc phai Ia chon cac chi s6
lien quan, dé hidu va cung cip cac théng tin htru ich d& danh gia cac két qua hoat ddng mdi truong
cdia minh. Viéc Iya chon Gac chi.sé phai phan anh drroc ban chét va qui md cac hoat dgng clia to chire
va thich hop voi cac tac ddng mdi trirdng clia minh, Vi du vé céac chi sé bao gém cac thdng sb vat ly,

nhw nhiét @, ap suét, do pH va s dung nguyén vét liéu, hidu suét nang lrong, lya chon cach bao goi

va vén chuyén. Xem TCVN 1SO 14031 v& huéng dén lwc chon cac chi sb.
Theo déi va do edng co thé phuc vu cho nhiéu myc dich trong HTQLMT, nhu:

— bam sat tién trinh d& dat dwgc cac cam két vé chinh sach méi triedrng, va cac muyc tiéu moi treong,
va cai tién lién tuc;

— cung cAp cac thdng tin d& xac dinh cac khia canh méi tredng cé ¥ nghia;

— thu thap cac di liéu vé phat thai va xa thai dé hoan thanh cac nghia vy tuén tha;

— thu théap cac di¥ liéu vé tidu thu nwdc, nang lwgng hodc nguyén vét ligu thd dé dat dwoc cac muc
tieu moi trirdrng;

~ cung cap di¥ lieu d& hd tro hodc danh gia hoat dong kiém soat viéc thyc hién;

— cung cép di¥ lidu @& danh gia két qua hoat dong méi trirrng ctia td chirg;

!

cung cép dir liéu & danh gia két qua hoat ddng clia HTQLMT.
CHU THICH 1: TCVN ISO 14031 cung cép hwong dan thém vé danh gia két qua hoat ddng mbi trvdmg.
CHU THICH 2: TCVN ISO/TS 14033 cung c4p hudng dén vé dinh lwong cac thang tin méi treong.

Hoat dong theo ddi va do lwérng phai dwoc tién hanh trong didu kién dwoc kiém soat va véi qua trinh
do thich hop dé dam bao tinh hiéu Iyc clia két qua, nhu:

~ lya chon cac phwrong phéap ldy méu va thu thap di lidu;

~ cung cép higu chudn hoac kiém dinh thiét bi do day da;

— slr dyng cac chudn do lién két v&i cac chuan do qudc gia hodc qudc té;
— stp dung nhén vién ¢ nang lyc;

— s dung céc phwong phap kiém soat chét lvong phit hep, ké ca viéc dién gidi d@ lidu va xu huéng
phan tich.
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T chirc phai can nhéc viéc s& dung thich hop cac phong thr nghiém co cac phuwohg phap they da
duoc tb chirc cong nhan québc gia cdng nhan hodc dugc cac co quan quan ly phé duyét. Ndu khang co
s cong nhan hoac phé chuén sdn sang, thi t& chirec phai can nhic cac phwong phap thich hop khac
@& xac nhan dd chinh xac cla cac két qud, nhw tach riéng viéc phén tich mau, thlr nghiém cac chét
chun da duwoc cong nhan va cac chuong trinh thir nghiém thanh thao.

Céc két qua theo doi vé.do I'u’rlmg phai wgc phan tich va s dyng @& xac dinh sw khéng phi hgp, theo
cac gi¢i han dwec xac dinh bdi cac nghia vu tudn thl, xu hedng két qua cling nhw cac co héi dé cai
tién lién tuc. Phan tich cac di liéu c6 thé bao gdm su can nhéc vé chét long dt liéu, hiéu lyc, tinh
dly du va ddng bd cAn thiét cla d@ lidu d8 tao ra cac thdng tin dang tin cay. C6 thé st dung céac ky
thuat théng ké nhw mdt cong cu lam ting d6 tin cay khi quyét dinh lidu da dat dwoc két qué mong
mubn hay chua. Cac cong cy nay cd thé gdm, ky thuat db thi, 1ap chi sé, tdng hop hodc trong sb.

Céc thd tuc dang van ban dé thirc hién cac hoat dong theo ddi, do lwdng, phan tich va danh gia co thé
hé trer dé cung cap sir nhat quan, dd tai 1ap va dg tin cay vao cac di liéu thu duge. Cac két qua theo
ddi, do lwdng, phan tich va danh gia phai dwec Iwu gile nhe mot thong tin dang van ban.

9.1.2 Danh gia sw tudn tha

T chirc phai thiét Iap qua trinh d& danh gia mic d6 hoan thanh cac nghfa vy tuan thi, thong qua cac
hoat ddng theo ddi, do lwdng, phan tich va danh gia két qua hoat ddng clia minh dwa theo cac nghia
vy tuén th, nhe da xac dinh tai 4.2 va 6.1.3. Qua trinh ndy giap td chire chirng minh dugc cac cam két
clia minh vé st hoan thanh cac nghia vu tuan thd, ndm vieng dwoc tinh trang tudn thd, lam giam kha
nang vi pham cac qui dinh va tranh dwoc cac hanh ddng bat loi tir cac bén quan tam cla td chire.

Két qua hoat dong dwa theo cac nghfa vu tudn thl phai duoc danh gi& dinh ky, méc du tan suét va thoi
gian ctia mdi l&n danh gia c6 thé khac nhau tuy thudc vao:

cac yéu cau phap ly cua té chirc;
— s lién quan clia cac y8u clu khac duwgc chip nhén 1a cac nghia vy tuan thi;
— cac thay dbi v& cac nghfa vy tuan tha;

— két qua hoat dong tredrc day clia td chirc lién quan dén nghfa vy tuan tha, ké ca cac anh huéng
b4t loi tiém 4n lién quan dén cac nghia vy khong tuan thi;

- cac thay doi di kién vé két qua clia mdt qua trinh hodc hoat dong, vi dy, két qua ciia nha may xur
ly nweére thai co thé khac nhau tuy thude vao Ivong nwérce thai thu dworc.

Viéc danh gia sy tudn thu phai la qua trinh 13p, st dung dau vao tir cac Iinh vrc khac clia HTQLMT
nhdm x&c dinh xem liéu t& chirc c6 hoan thanh cac nghfa vu tudn thi khong. Cac phuwong phap duoc
str dyng d& danh gia sy tuan thi cé thé gém ca thu thap théng tin va di liéu, vi dy, qua:

— céc cudc tham quan hodc kiém tra co s& vat chét;

— cac quan sat hodc phoéng van truc tiép;
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— céac xem xét dy éri _hc;ac cbng viéc;

4

—  xem xét cac phép phan tich mau hodc cac két qua thir, va so sanh v&i céc gidi han qui dinh;
— xac nhan viéc ldy miu hoac thi nghiém;

~ xem xét cac thong tin dang van ban theo y&u cu phap ly (vi dy, cac biéu hién vé chét thai nguy
hai, cac diéu khoan qui-dinh).

Cb thé sir dung cac cudc danh gia ndi bd (xem 9.2) @& xac dinh hidu lec clia (cac) qua trinh dwgc thiét
I&p va ap dung dé danh gia sy hoan thanh cac nghfa vy tuan thi, nhung khéng dugc str dung ching
d& chirng minh ring cac nghfa vu tudn tha da dwgc td chire thue hién hoan thanh. Tuy nhién, tb chire
c6 thé ap dung cac phu*é:ng phap danh gia dé xac dinh sy hoan thanh cac nghia vu tuan thi cia minh.

C6 thé tinh dén cac nghta vy tuan thi trong nhidu qua trinh clia HTQLMT, nhw:

— xac dinh cac khia canh méi tredng cé y nghia (xem 6.1.2.5) va cac rui ro cling nhu cac co' hdi can

phai gidi quyét (xem 6.1.1);
— lap ké hoach hanh dong (xem 6.1.4);
~  thiét 1ap cac muc tiéu méi tredng (xem 6.2.2);

Hiéu qua clia cac qua trinh nay va cac két qua dat dwgc ciing co thé cung clp 1am béng chirng ve viéc
hoan thanh cac nghia vy tuan tha.

T chirc ¢ théd Iwa chon d& xem xét cac bao cao va trao ddi thong tin do cac bén quan tdm cung cép
(vf dy, cac bao céo kiém tra tai chd theo qui dinh hodc cac cudc danh gia clia khach hang), hodc théng
bao véi cac bén quan tam déc biét cac van dé lién quan dén cac nghia vu tun tha.

Khi da xac dinh 12 khong hoan thanh hodc co nguy co khdng hoan thanh cac nghia vy tuan tha, td chiec
phai thirc hién cac hanh dong khic phuc. C6 thé sir dung cac qua trinh vé hanh déng khic phuc (xem
10.2) dé giai quyét cac sw khdng phi hop cua td chirc. Khi thich hop va theo yéu céu, tb chirc phai
théng bao hodc bao c&o vé s khdng hodn thanh nghia vu tudn tha véi (cac) bén quan tam (xem 7.4).

M0t s khdng tudn thd khdng nhat thiét phai nang thanh sy khdng phi hop cla todn hé théng quan ly,
néu, vi dy, sw khdng tuan thi dwoc xéc dinh va dwgc khic phuc bdi cac qua trinh cia HTQLMT.

Bé&ng cach danh gia sty tuan thi, td chire thu duoc kién thire va si hidu biét vé tinh trang tuan thi cla
minh. Tan suét clia cac cudc danh gia sy tuén thii phai thich hop dé gite cho kién thire va si hiéu biét
nay dugc cap nhat. Cac cudc danh gia phai dwoc thue hién theo cach sao cho cung ¢ap dau vao kip
thdi cho cudc xem xét cha lanh dao (xem 9.3), nhw vay lanh dao co thé xem xét su hoan thanh cac nghia
vu tudn thd cla t6 chire va duy tri sy hiéu biét vé tinh trang thwc hién nghia v tuan tha cla td chive.

T4 chire phai luu gilr cac théng tin dang van ban 1am bang chirng vé& sy danh gia tun thi cla minh.
Biéu nay cé thé bao gém:

— c4c bao cao vé cac két qua clia cac cude danh gia si tuan thu;
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— céc bao cao vé cac cude danh gia ndi bo va bén ngoai: T ey

— cac bao cao va cac théng bao ndi bd va bén ngoai.

9.2 ' Panh gia ngi bd

Céc cudc danh gia ndi bd HTQLMT cia tb chirc cin duwoc tién hanh tai cac khodng thdi gian 63 duoc
xéac lap tréc dé xac dinh va cung cép thong tin cho Ianh dao rang liéu hé théng c6 phit hop véi nhirng
sy sép xép da di tinh va c6 duoc thye hign va duy trl phi hop hay khéng. Ciing c6 thd st dung cac
két qua nay dé xac dinh cac co héi cai tién HTQLMT cla td chiec.

T4 chirc can I8p chwrong trinh danh gia néi bd dé dinh hidng vige 1ap ké hoach, d& tién hanh cac cube
danh gia va dé xac dinh 'rghcvng yéu ciu ma céc cudc danh gi4 phai dap trng cac muc tiéu cia chwong
trinh. Chwrong trinh danh gia va tan suét dang gia phai dya trén ban chét viéc thue hién cda td chire
xét theo nghia céac khia canh mdi trivdng va nhitng tac ddng mai trwdrng tiém An, cac rli ro va co hdi
can giai quyét cda to chirc d6, da trén két qua cac cudc danh gia tredec day va cac yéu to lién quan
khéc (vi du, céac thay ddi gay anh hwdng cho td chire, cac két qua theo ddi va do lwdng cling nhw cac
tinh hudng khan cép trwde do). Cac qua trinh thué ngoai ¢6 cac qui dinh vé& danh gia nhw céc phuong
thirc kiém soét phai duoe can nhic khi lap ké hoach chirong trinh danh gia.

T chirc phai xac dinh tn sudt cho cac cudc danh gia ndi b, Chwrong trinh danh gia c6 thé Iap, vi du,
cho mét nam hodic nhidu ndm, va c6 thé cho mét hoic nhidu 1an danh gia.

M&i cudc danh gia ndi bd khdng can bao trim toan bd hé théng, mién rdng chwong trinh danh gia dam
bdo tat ca cac don vi, cac b phan chirc néng, c4c yéu td hé thdng va toan bd pham vi ap dung cia
HTQLMT clia t6 chikc dwgc danh gia dinh ky.

Céc cudc danh gia ndi bd phai dwoc 1ap ké hoach va phai do mét chuyén gia danh gia hodc doan danh
gia khach quan, cong bang tién hanh v&i sy hd tro (khi thich hop) ctia (cac) chuyén gia ky thuét dwoc
chon trong ndi b td chire hodc tir ngudn bén ngoai. Nhirng ngudi nay phai cé kha nang thu thap théng
tin dap (rng cac muyc tiéu va pham vi clia mdt cudc danh gia cu thé cling nhw cung cép dugc cac théng
tin chinh xac, 40 mdc tin cay dé co thé dwa vao két qua.

Cac két qua clia mot cudc danh gia ndi bd cb thé duoc néu duwdi dang b&o cdo dé& xac minh va st
dung d& khic phuc hoidc phong ngira nhikng sy khéng phi hop cu thé, dap (rng mot hodc nhiéu muc
tiéu ctia chwong trinh danh gia va cung cép dau vao @é tién hanh cudc hop xem xét ciia lanh dao.

T& chirc phai lwu gitr cae thdng tin dang van ban lam bang chirng v& s thuc hién cac chwong trinh
danh gia va cac két qua danh gia.

CHU THICH: Xem TCVN 1SO 19011 huéng dén vé& danh gia HTQLMT.

9.3 Xem xét cua lanh dao

Tai nhi*ng khoang th&i gian do minh xac dinh, 1dnh dao cao nhét cla td chirc cin tién hanh xem xét
HTQLMT cGa minh dé& danh gia tinh phii hop, thda dang va hiéu lyc lién tuc clia hé théng. Viéc xem
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xét nay 5hél_b£if$11 ;éc khia canh mdi tredrng clia cac hoat dong, san pham va dich'vy thudc pham

vicd

Xem

a HTQLMT.

xét clia 1anh dao co thé tiéh hanh triing hop voi cac hoat ddng quan ly khac (vi du, cac cudce hop

clia ban 1anh dao, tac nghiép) hoac cé thé thiec hién nhw mat hoat dong riéng lé. Xem xet ctia lanh dao
c6 thé phéi hop v6i chu ky 13p k& hoach va ngan sach cda td chirc, va két qué hoat dong mdi trudng
c6 thé dwoc danh gia trong qua trinh xem xét clia 1anh dao v& két qua kinh doanh chung clia minh, nhw
vay cac quyét dinh v& cac wu tién va cac ngudn lyc dbi véi HTQLMT s& duwgc can bang véi cac wu tién
va cac nhu ciu v ngudn lyc khac danh cho kinh doanh.

Piu

vao dbi v&i cude hop xem xét clia lanh dao co thé bao gdm:
két qua danh gia ni bo va danh gia sy phi hop véi cac nghfa vy tuan th;
trao ddi thong tin tir cac bé&n quan tam bén ngoai, bao gom ca cac khiéu nai;
két qua hoat dong mai trrdrng clia td chire;
mirc d6 ma cac muc tiéu mdi tredrng cla t6 chire d& dat dugc;
tinh trang cia cac hanh ddng khac phuc;
nhirng hanh ddng tiép theo tir cac xem xét triedc 36 clia lanh dao;
cac hoan canh thay ddi, bao gém:
~  bdi canh cla td chire;
—  c4c thay ddi v& san pham, hoat ddng va dich vy clia tb chirc;

— nhirng két qua danh gia cac khia canh mai tredng ¢ y nghia va cac rdi ro cling nhw cac co
héi cin gidi quyét do cac ké hoach hodc nhitng phat trién mdi;

—~ nhikng thay dbi vé& cac nghia vy tuén thi clia 6 chirc;

~ quan didm cla cac bén quan tam;

— nhi¥ng tién b trong khoa hoc va céng nghé;

— nhi¥ng bai hoc kinh nghiém tr nhirng tinh huéng khan cép va sy ¢,
sy thda dang clia cac ngudn luc;

cac khuyén nghj dé cai tién.

DAu ra clia viéc xem xét HTQLMT c6 thé bac gdm cac quyét dinh vé:
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— cac hoat dong lién quan dén nhikng thay ddi co thé déi voi chinh sach méi triréng, cac muyc tiéu
mbi trudng, va cac yéu td khac ctia HTQLMT;

- cac hanh déng lién quan Gén sy cai tién két hop HTQLMT véi cac qua trinh kinh doanh khac, néu can:
— cac goi y dbi voi dinh huwdng chién lvoc cla td chire.

Cac vi du vé cac théng tin dang vian ban duoc lwu gite 1am bang chivng vé& cac két qua clia xem xét clia
1anh dao bao gdm ban sao cac hang muyc chuong trinh hop, danh sach ngudi du, cac tai liéu doc hodic
trinh bay, cac quyét dinh quan ly dwoc ghi lai trong cac bao cao, bién ban, hodc hé thdng tra ciru khac.
Lanh dao cao nhat cé thé quyét dinh nhirng ngudi s& tham du cudce hop xem xét clia 1anh dao. Nhivng
ngudi ndy chi yéu la: cap bd vé méi trudng, cac can bd quan ly cua cac don vi chd chét va lanh dao
cao nhat. Dai dién cla céc hé théng quén Iy khac {vi du, chét lvong, an toan lao déng va sirc khod
nghé nghiép, kinh doanh lign tuc) c6 thé tham gia v&i muc dich phdi hop.

10 Cai tién

10.1 Khai quat

Cai tién 1a mdt phan cGa mét HTQLMT hiéu qua. T chirc phai xac dinh cac co hoi d& cai tién nhu la
mét két qua cua:

- hoat dong theo déi, do lwdng, phan tich va danh gia két qua hoat dong moi trudng lién quan va
hoan thanh cac nghta vu tuan thi {(xem 9.1);

-~ cac cudc danh gia vé HTQLMT ctia minh (xem 9.2);
— Xem xét clia lanh dao (xem 9.3).

Dé dat dugc cac két qua d kién cia HTQLMT, t chirc phai thre hién cac hanh dong can thiét dé giai
quyét cac co hdi cai tién da duoc xac dinh, k& ca hanh dong kiém soat va khic phuc sy khéng phi
hop, va nang cao két qua hoat déng mai tredng clia minh thdng qua qua trinh cai tién fién tuc vé tinh
phu hop, thda dang, va cé hiéu lwe cia HTQLMT cla minh.

10.2 Sw khéng phd hop va hanh dong khic phuc

Dé HTQLMT hiéu qua trén co s& lién tuc van hanh, td chirc phai cé cach tiép can mot cach hé théng
dé xac dinh sy khdng phi hop, thire hién (cac) hanh déng 1am gidm nhe cac tac ddong méi trwong bat
loi, phan tich nguyén nhan sinh ra sy khéng phit hop, va thyc hién hanh déng khac phuc. Cach tiép
cén nay giup cho td chirc thre hién va duy tri HTQLMT.

Sy khdng phti hop la sy khéng dap (ng mét yéu cau, yéu ciu nay co thé lién quan dén HTQLMT hodc
theo két qua hoat ddng mdi trrdng. Nhivng tinh hudng cé thé xay ra tai mét phan ciia HTQLMT ma
phan d6 khong thé hién diung chirc nang nhyw da dy tinh hodc cac yéu cdu két qua hoat dong moi
trwdng khdng dwoc dap ng.
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Cac vi dy ctia nhirng tinh hubng nhur vay bac gom:
sw khdng phix hop voi két qua hoat dong clia HTQLMT, nhu:
—  c4c khia canh mai trudng clia san pham khong dugce dang gia vé mét y nghta;
~  khdng x&c dinh dung cac trach nhiém d& chuan bi va &ng phé véi tinh hudng khan cap;
— khéng danh gi;} diﬁh ky vé& viéc thirc hién hoan thanh cac nghta vy tuén tha.
— sy khdng phi hop v& két qua hoat @dng mdi trudng, nhu:
— khong dat duoc céc chi tiéu giam nang luong; i
—  khdng thuc hign duoc cac yéu cau vé duy tri nhu lich trinh;
— khoéng dép-t}'ng cac chuan myc vé van hanh (vi dy, cac mirc gidi han cho phép).

Qua trinh danh gia ndi bd néu tai 9.2, 1a mét cach xac dinh dinh ky nhirng sy khéng phu hep. Cach
khac la phé-n cdng trach nhiém dé& xac dinh cac sw khong phu hop, va bao cao cac van dé thuc té va

cac van d& tidm &n cho nhirng ngudi lam viéc dui s kiém soat cla to chire.

Mat khi xac dinh dwoc sw khong phu hop, thi phai diéu tra @é tim nguyén nhan dé tir d6 hanh dong
khdc phuc s& tap trung vao phén trong (ng clia HTQLMT. Khi trién khai ké hoach gidi quyét sy khdng
phi hop, t& chirc can can nhéc cac hanh dong nao can dugc thyc hién dé giai quyét van dé, nhirng
thay d&i nao can thiec hién @& khéc phuc tinh huéng nham khoi phuc (cac) hoat dong binh thuong, va
phai 1am gi dé& xé6a bd (cac) nguyén nhan va ngén nglra hién twong nay tai 1ap hoac phat sinh & noi
nao khac. Dac diém va thdi han thuc hién cac hanh dong nhw vay phai phu hop véi ban chét va quy
mé ciia sy khéng phd hgp va cta tac dong mdi trudng.

Néu xac dinh thdy co van dé& tiém 4n, nhung thuc té khong ton tai sy khong phu hop, thi thye hién
hanh ddng nhim ngan ngira sw khong phil hop xuét hién. Co thé s dung cac phuong phap dé xac
dinh cac van dé tiém an nhu ngoai suy hanh ddng khac phuc ctia cac sy khdng phu hop thie té doi voi
cac khu vuc ap dung khac ma c6 cac hoat dong twong tw khac xay ra, phéan tich xu huwdng, hoac
nghién clru kha naing tac déng nguy hidm va can duoc can nhéc khi 1ap ké hoach hanh dong dé giai
quyét cac rti ro cling nhuw cac co hdi da xac dinh tai 6.1.1.

Khi cac hanh dong dan dén cac si thay ddi cho HTQLMT, thi can c&p nhét vao cac thong tin trong tai
liéu lién quan va cac nhu cAu vé nang luc, khi co thé, va céc thay ddi phai dugc truyén dat, théng bao
dén nhitng ngudi cin biét. Hoat dong quan Iy phai dam bao thuc hién cac hanh dgng khéc phuc va cac
hanh Gong dé& ngan ngira cac van dé trude khi no xay ra, va dam béo thyc hién xem xét va c6 cac

hanh dong tiép theo mot cach hé théng dé dam bao tinh hiéu lyc cla cac hanh dong d tién hanh,

T4 chirc phai lwu gitr cac thong tin dang van ban fam bang chizng vé ban chét clia cac sy khong phu
hop va cac hanh ddng tiép theo duoc thie hién, va cac két qua clia cac hanh déng khéac phuc da
tién hanh.
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10.3 Cai tién lién tuc

10.3.1 Cac co héi cai tién

Cai tién lién tuc la mét thudc tinh quan trong clia mét HTQLMT dé nang cao cac két qua hoat dong méi
trong. Diéu nay c6 thé thire hién thng qua viéc dat duoc cac chi tiéu moi trudng va tang cudng tdng
the HTQLMT hodc bét ky cac thanh phan, bd phén nao cta né. Té chire cb thé khuyén khich dng vién
tht cd cac nhan vién d& dong gép cac v twdng vao cac hoat déng cai tién.

T6 chirc cén lién tyc danh gia két qua hoat dong méi treng clia minh va két qua hoat dong clia
HTQLMT clia minh dé xac dinh cac co héi cai tién. Lanh dao cao nhat phai tham gla trirc tiép vao qua
trinh danh gia thong qua qua trinh xem xét cta lanh dao. '

Viéc xac dinh cac thiéu sét ctia HTQLMT ciing tao cac co hdi c6 y nghia 88 cai tién. D& thyc hién duoc
cac cai tién nhu vay, t6 chire phai biét cac thiéu xot nao dang tén tai va phai biét duoc vi sao ching tén
tai. Didu nay co thé dat diroc bdng cach phan tich (cac) can nguyén sau xa, gbc ré clia cac thidu xot
trong HTQLMT.

MGt sé ngudn thdng tin hivu ich cho viéc cai tién lién tuc bao gbm:

— kinh nghiém thu dwoc tir cac sw khéng phi hop va cac hanh dong khac phuc lién quan;
— nhing chuan myc ddi chirng so véi cac cach thuc hién tét nhét;

- cac hiép hdi thwong mai va cac nhém twong duong;

- phap luat méi hodc cac thay ddi so vdi phap luat hién hanh;

~  két qua cia HTQLMT va nhing cudc danh gia sw phi hop;

~ danh gia va phan tich cac két qua theo déi va do luvong;

—  tai liéu v& cac tién bd trong ¢dng nghé;

~ quan diém cla c4c bén quan tam, bao gdm ngudi lao dong, khach hang va cac nha cung cép.

10.3.2 Thue hién cai tién lién tuc

Khi cac co hgi cdi tién da dwec xac dinh, ching can duoc danh gia dé xac dinh nhirng hoat déng nao
nén duoc tién hanh. Cac hoat dong cai tién nay phai duoc 1ap ké hoach, va nhiing thay ddi trong
HTQLMT cén phai dwoc thuc hién mét cach tuwong ng.

Hoat ddng cai tién khong can dién ra dbng thai trong tit ca cac Iinh v (xem 4.4.1). Viéc cai tién lién
tuc cia HTQLMT c¢o thé ngay cang kho dat duoc vi két qua hoat dong clia hé théng dwoc nang cao.

Cac vi du vé cac hoat dong cai tién dwoc néu trong Khung H8 tre Thue hanh 20.
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' Khung Hb tro Thwe hanh 20 — Cac vi dy vé cai tién

Mbt sb vi du vé cai tién gdm:

i

—~ thiét 1ap qua trinh danh gia cac nguyén vat lidu moi dé thic day viéc sir dung nhirng nguyén vat liéu

it co hai;

— cai tién viéc dao tao Agudi lao déng vé cac loai nguyén vat ligu va cach luu gitr d& giam thiéu sw
phat sinh rac thai cla td chiec;

— giéi thidu cac quy trinh x& Iy nwéc thai nhdm cho phép tai st dung nuéc;

— ap dung nhizng thay ddi khi cai dat méc dinh may in dé in dwoc ca hai mat tgi phi;ng in;

— thiét ké lai 18 trinh cung ng dé& gidam thiéu tiéu thu nang lwong héa thach cta cac cong ty

van chuyen;

- thiét lap gac muc tiéu mdi trrdng dé sir dung nhién liéu thay thé khi van hanh ndi hoi va giam sy

phat thai dang hat;
— thuc day van hoa cai thien mai tredng trong pham vi td chire;
~ phat trién quan hé ddi tac voi cac bén quan tam;

— can nhic quan didm bén vikng trong cac qué trinh kinh doanh ctia t chirc.
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t

Cac vi du vé cac hoat déhg, sin pham va dich vu cluing cac khia canh méi trwdng,

cac tac dong moi trwwdng, cac rai ro va co héi, va cac hanh ddng lién quan cua ching

Bang A.1 — Cac vi du vé cac hoat dong, san phadm va dich vy, ciing cac khia canh mai
trworng va tac dong moi trwedng, cac rii ro va co hoi, va cac hanh dong lién quan cta chiing

Hoat d8ngy/
san phdm/
dich vy

Cac khia canh
méi trrdrng

Cac tac dong moi
trurdng thue té va
tidm 4n

Cac rii ro va co héi can
giai quyét

Lép ké hoach hanh déng

Hoat déng: Van hanh néi holi dét bang diu

¥ TS

Vin hanh Tiéu thy ddu 86t | Can kiét ngudn Rui ro (anh hwong bat loi Dé nghi bd phan tai chinh giam
ndi hoi tai nguyén thién | tiém an) sat gia thanh cla nhién ligu, so
nhién khéng tai i ; , sanh cac kich ban chi phi ddu
tao dugc Khdng s&n c6 dau ddt; twrong lai va tién hanh phéan tich
-~ Tang chi phi dau dét; lei ich chi phi
C? hq;:i {anh hwéng cb loi Thiét 1ap muc tiéu méi trrdng aé
tiém an) thay thé ngubn cép nhigt cho ndi
~ Thay nguén déu dét bing hoi bdng nadng lvgng mat trdi
nang lgng mdt troi;
- Giam chi phi van hanh.

Phat thai tir ivu Cac tac dong 1én | Rai ro (anh hwéng bt i Bwa ra cac kiém soat viéc thyc

huynh dioxit, coquan hg hdp | tiém an) hién dé ddm bao dap (ng cac

ntr?or ?QXI;:'Q (;.02 gl_'lo nr?u’or; dan — Khéng hoan thanh cac nghta vu tuan thg

(k’w:; Al 1 phuang nghia vy tudn thi; T’hiét lap muyc tidu méi trvong dé

inh) Gay mua axittac | & thé bi phat: I&p dat thiét b gidm phat thai
déng 1én nuwéc LpRak thich hop
mat ~ Nhan dugc y kién tiéu cyc
Sy am lén toan tir cgng dong.
cau va bién doi Co hdi (anh hweng cé toi
khi héu tidém an)
~ Giam phat thai: |4p dat thiét
bj khi¥ hwu huynh.

Thai nwérc nong | Thay dbi chét Co hdi {anh hwdng cd loi Thiét lap chi tigu moi treong dé
lrgng nudc (vi tiém &n) l&p dat hé thdng thu hai nhiét
det, MR ~ Thu hdi nhiét tir nuwéc thai:

~ Giam chi phi van hanh.
Bao quan Ro ri ddu vao d4t | O nhiém dgat Rui ro (anh hwéng bét (i Trién khai ké hoach (rng pho
nhién ligu | (tinh hudng khan | & (hize niese tiém 4n) khan cép khi tran dau va lam
fr';i;i;';“' cap) ngam ~ Chi phi Iam sach: sach ;

: : Pua ra cac kiem soat viéc thyc

b& ngam - C6 thé bj phat, hién dé dinh ky kiém tra ro ri clia

Co hol (anh hwéng co lgi bé chira

tiém an) S Thiét 1ap muc tidu méi trueng dé

- Thay nguédn dau dét bang thay thé ngudn cép nhiét cho ndi

nang lrgng mat iroi; hei bang nang lugng mat troi
Phan phdi Khong kiém soat | O nhiém nudc bé | Rui ro (anh hwéng bat loi Xay dung qud trinh phan phéi
va van duoc sy phat mat tiém an)

chuyén dau
dot

thai cda dau vao
nudc bé mat cua
cac kénh thai
(tinh hudng khan
cép)

Tich tu sinh hoc
cac chét doc hai
trong hé dong vat

— Chi phi lam sach;
- 8 phat;

- Sir tiéu cyc cla cong dong
iam gidm gia tri cta céng ty.

Trién khai cac ké hoach khan
cap dé dap ('ng su phat thai
khéng kiém soat dwoc va lam
sach
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Bang A.1 — (tiép theo)

53 o = =iy
Hoat dgng/ z F | Cac tac ddng moi Grs e 1
san pham/ Cacfi‘r':’, canh | romgthyctéva | oo r:; i"éuwé t”"'" = Lap ké hoach hanh déng
dich vu mol trirong tidm 4n graLacy
Hoat ddng: Xdy dwng dwéng xa
Xay dieng Nedc mua chay | Xoi mon dét RUi ro (anh hwéng bat lod Thuc hién cac bién phap kiém
| khi trri mwa | trén bé mat (didu | & nhiém nudc bé tiém an) soat viéc thue hién nham gil lai

to kién bat thudrng) | mat — Chi phi 1am sach; déng chdy phi sa

Suy thoai mdi
truéng séng vung
ngap nwoc

- Bi phat;

~ Sy tidu cye clia cdng déng
{do sw suy thodi mdi trrdng
sdng) lam cho mét di cac du
an xay dyng trong twong lai.

Trién khai cac ké hoach khan
cép dé giam hién twong dang
chay phu sa khéng kiém soat
duoc ‘

ﬁsat ddng: Néng nghiép: Tréng

laa

LG lut va Tiéu thy nwéc
chudn bi
rng phd
cho cac
canh déng
lha

Can kiét ngudn
cung cap nuéc
ngam

Rui ro (anh hwong bat loi
tiém 4an)

— Bién ddi khi hdu (vi du,
gidm legng nwdc mua);

-~ Téng sy phy thudc vao
giéng khoan va nwéc ngdm;
- Gia nwoc cao hon;

Co hdi (anh hwdng cé lei
tiém 4an)

- Tim céc loai lta cén it
nuwédc (vi dy, chju duoc khd
han hon);

- Trdng cay khac thay thé.

Thue hién mé hinh hoa tinh sén
c6 cla nuoc dwa trén cac kich
ban bién ddi khi hau trong twong
lai

DAu twr nghién ctru céac co hoi

St dung thubc
trir sau

O nhiém dat

Tich tu sinh hoc
cac chat ddc hai
trong hé déng vat
gy cac anh
hudng xau cho
slrc khoé hodc
maét di cac 10ai
déng vat

Rui ro (anh hwdng bat loi
tiém an)

~ O nhiém nwéc ngdm;

- Cac sinh vat khang thude
trir su;

- S dung thubc séu tang
1&n;

- Tang chi phi.

Co héi (dnh hwéng co lei
tiém &n)

~ Sir dung cac phwong phap
néng nghiép hru co,

- Quan ly sdu bénh.

- Giam chi phi cho thudc tri
sau.

Didu tra tiém nang dé giam
thidu/thay thé viéc st dung
thudc trir sau

Kiém soat viéc thyc hién vé sir
dung thudc trir siu

Nghién ciru cac phwong phap
canh tac hiru co hign hanh

Phat thai COp va
metan (tie la khi
nha kinh}

Sy néng 1én toan
chu va bién dbi
khi hau

Rui ro (anh hwéng bat loi
tiém an)

— Lam x4u @i hinh anh cla td
chirc va nganh cong nghiép;

Nghién ciru kha nang bu dép
lugng cacban
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L}

ngudi san xuét,

-Hoat dong/ ; ; I Cac tac ddng mdi . s
! 3 C kh h Y - ; é 5 . ~n )
san pham/ ::’m t:; ;’:“ twdmg thyc thva | Coc Ul . .I"auwéth“” can Lap ké hoach hanh ddng
dich vu 9 tiém 4n gial quy
San pham: N&i hoi B
Thiét ké ndi | Giam sy tiéu thu | Bao toan ngudn Ceo hoi (@nh hwdng cd loi Chién dich tiép thi lién quan dén
ho' higu nhién tigu " nang luong tiém an) tiét kiém chi phi va iugng
suét cao khdng tai tao - Tang lwong ban hang: cachon
g:?;)(tac deng - Danh tiéng duoc cai thién
' nhe ¢6 cac thiét ké sang tao
Thay thé Gidm sy sinh ra | Giam chéat thai Co hdi (anh hirdng b loi Cung cép eac théng tin cing véi
vat liéu chét thai doc hai | doc hai vac cac | tiém an) san pham vé su thu hoi thich
khéng nguy | khi héttuditho, | bairac (tac 80ng | _ Tang luong ban hang; hop
nall foog ' corlod) — Gidm cac hinh thie phat tir
glai conn trach nhigm phap Iy ciia
thiét ké. Ml e

San phdm: Hop mwc may in

Héap dwoc
thiét ké gé
tai str dung

Giam sir dung
nguyén vat liéu
tho va nang
lrgng.

Giam sy thai ra
chat thai ran khi
hét tudi tho

B3o toan nguén
nang lrong
khong tai tao
duoc (tac dong
co loi}

Giam chét thai
cho cac bai rac
(tac dong c6 1gi)

Co héi (anh hudng co i
tigm an)

~ Cung cép c4c hoat dong
dich vuy;

- Tao mébi quan hé {au dai
v&i khach hang,

Cung cép cac théng tin v& cach
tai ché vo hop muec tai diém ban
5an pham

San pham: May diéu hoa nhiét dd

-

Tiéu ding
san pham

S dyng gién (t6
chirc co thé 1a
khia canh “anh
huwéng”)

Can kiét cac
ngudn tai nguyén
thién nhién khong
tai tao dugc

RGi ro (anh hwong bat loi
tiém 4n)

- Mét doanh thu so v&i cac
nha san xuét canh tranh hon.

Hiéu suét chuén déi chirng dbi
véi cac dbi th canh tranh khac
Déu tu thé nhidu nghién ctru va
phat trién lién quan dén hiéu
suét nang leong

Str dung cac '
chét lam lanh

Sy néng lén toan
céu va kha nang
lam suy thoai
tang khi hé théng
diéu hoa khéng
khi bi ré ri.

R ro (dnh hwéng bét lgi
tiém an)

- Anh hudng xdu dén cang
déng tir viéc sty dyng cac
chét iam fanh ¢6 tinh chét
lam nong toan ciu cao va
nguy co suy thoai tAng ozon.
Co hoi (@nh hwéng co loi
tiém &n)

- Cac dich vy méi cung cap
cac ky sw ca trinh do

Thiét 1ap mdi quan hé dbi tac
cung vién nghién ciru vé cac
chét thay thé chat 1am lanh

Sinh ra chét thai
rén (t6 chirc cé

thé 1a khia canh
“anh hwéong”)

Téng lweng chét
thai vao bai chdn
l&p

RUi ro {anh hwéng bat loi
tiém &n)

- Tang céc chi phi ban dau
-~ Lénh cém chon 1ap.

Nghién clru tai ché hodc cac lya
chon tai st dung
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Bang A.1 — (tiép theo)

H?"’t dq:ngf Cac khia canh
sanplhiamy moi truon
dich vu g

trwdrng thre 18 va
tidm an

'Bich vu: Céc dich vy stra chiva va bao dwéng

Cac rui ro va co hdi cin
giai quyét

Lap ké hoach hanh déng

SU dung va | Trong qué trinh | O nhidm khong | RUI ro (anh huong bt lgi | Thidt 12p muyc tieu moi truong
bo quan hoa hoan khong | khi tiégm 4n) nh&m xoa bé sir dung hoé chat
hoa chat kiém soat duge | O nhidm dat — Chi phi1am sach

it_r'“phai t::_a'h Thuwong titcho | - Bj phat

odc nd (tin :
-, con ngtrodi : . " z

huéng khan cap) s ~ B4t loi cho cdng dong
Nha thau Thai cac chat Gay suy thoai Rui ro {anh hwong bét I Chém d¢t hop ddng nham dam
phu sira fam suy thoai , | tdng ozon tiém an) bao cai tién qua trinh bdo dwdng
chtra didu ozon (e 1a chat - Bi phat
hoa khong | 1am lanh) (didu T o

k — Bét loi cho cong dbn

khi kidn bt binh HLREETRENRRRg

thueng)

Dich vu: Cac dich vu hd tre vdn phong

In tai liéu S dung dién Can kiét tai Rui ro (anh hwdng bt loi Nghién clru cac co héi dé dua ra
Sw dung gidy nguyén thién tiém an) cobng nghé vin phong it gidy
nhién ~ M4t co hdi kinh doanh do
cdng nghé van phang it gidy
canh tranh hon
Photo hai Giam sir dung Bao tén tai Co hdi (anh hwrong cé loi Xay dyng tai liéu tiép thj dé cai
mat tai nguyén thién | nguyén thién tiém Aan) thién méi triréng va cac lgi ich
nhién (td chirc | nhién (tdc ddng | - Giam chi phi chi phi cho khach hang tiém
c6 thé la khia cé lgi) nang
canh “anh
huwdng”)
Tai ché gidy | Giam sinh ra Gidm chét thai Co hdi (anh hwdng co loi
loai chat thai rén (t& | vao céc bai chon | tiem &n)

chire co thé la
khia canh “anh
hudng™)

14p (tac ddng co
lgri)

- Giam chi phi
- Tae dong tich cyc cho cong
déng
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H?at i i Cac khia canh Cé? thcdong mo] Céc rii ro va co hdi cén S X R
san pham/ e trvong thuc té va i oo b Lap ké hoach hanh dong
dich vu g tiém an Brelay
Dich vu: Vén chuyén va phan phéi san phim va dich vu o
Bdo dudng | Giam phat thai Giam & nhiém Rdi ro (anh hwéng bat loi Trao ddi thong tin cac loi ich vé
doi xe khi NO, “ - khong khi {tac tiém 4n) méi {rudng cho cac bd phan
thuérng XA chét thai dau | 96ng céb ioi} - Bi phat thure hién bdo dudng.
xuyén (ké O nhiém dét — Cac chi phl iam sach Xéy dl_J'I'!g qué trinh klém soat
ca thay N e viéc thure hién dé quan 1y chét
: Co hoi {anh hwdng cé loi A
daU] .2 z thai
HemaHy Can nhéc sl thay ddi bd
. N .. n nhac sy thay dai bang xe
- T4i ché dau thai chay dién trong qua trinh tai tao
, - Giam chi phi van hanh
Hoat d6ng | St dung nhién Can kiét nhién Rui ro (Anh hwéng bat o Thiét Iap muc tiéu méi trudng dé
doi xe ligu lidu hoa thach tiém 4n) giam tiéu thy nhién liéu
khéng tai tao — S8n sang nhién lidu
guae ~ Chi phi nhién liéu cao hon
Co hdi (anh hudng ¢ lgi
tiém an)
- 8t dung nhién liéu thay
th&(CNG/ANG)Khi nén thién
nhién/Khi thién nhién hoa
16ng)
- Gidm chi phi nhién ligu
Phat thai NOx O nhiém khong Rdi ro (anh hwong bat loi Nghién ciru cac phirong phap
khi tiém an) gidm khi phat thai
Sy nong 1&n toan | - Gidi thigu cac tidu chudn
cdu va bién adi phat thai khi nghiém ngat
khi hdu hon
Gay tiéng én Gay kho chiu Rdi ro (anh hwéng bat loi Dao tao li xe
hodc bat tién cho | tiem an} Ap dat nghiém ngat cac gio hoat
nguei dan dia ~ Lam xau di hinh nh cta té | dong
phlJ’O’ﬂg chire
Bao goi Thu lai bao bi Co hét (anh hwéng co loi Tang cuwdng dich vy nhu mot

Gidm rac thai

tiém an)
— Céi thién méi quan hé véi
khéach hang

phén ctta cac qua trinh dam
phan hgp dbng

75




TCVN ISO 14004:2017

Bang A.2 — Cac vi du vé cac hoat déng, san pham va dich vy cung cac khia cahh moi trwo'ng
lién quan, cac muc tiéu méi trwdng, chi tiéu, chwong trinh, chi so, kiém soat viéc thuc hién,

[

theo doi va do lwong

Kiém sodt | o 6iva
Khia canh | Muc tiéu Chi tiéu Chwong trinh Chisé viéc thc .
¥ e do lwong
hien
Hoat dang: Hoat déng cua ndi hoi st dung dau dot
Tiéu thu Gidm tiéu | Giam 20 % | Lap dat cac 1o Diém trong yéu Cac qué trinh | Banh giad hang
dau dét thu ngudn | tiéu thu dét nhién liéu trong ké hoach clia | 1&p dat cac quy vé tién trién
tai nguyén dau hiéu qué hon dy an may dét dwge | cha dy &n
khéng thé | ddt/nam Mdrc tiéu thy dau cdi bién Theo déi hang
tai tao (dwa trén aét/gicr 1am viéc Cac qua trinh | thang ti [ tiéu
dugc lwong tidu ctia ndi hoi. ghi nhan va' thu dau
thy nam luu trir d@ ligu
\ gén day) vé tiéu thy
dau
Thaira Giam thiéy | ©&n nam Thiét ké lai co Nhiét do trung binh | Qua trinh tay | Theo dbi lién tuc
nwéce cac tac 2018 giam | s& nha xwdng, | hang ngay cla mau va phan | nhiét do cla
noéng ddng moi trung binh | céng nghé dé nuéc tha tich chat nwoc thai
~ | trweérng xAu | nhiét d6 tach va tai st Thong s6 vé& chat lrong nudc Theo déi theo
t&i chéat hang ngay | dung nhiét ti lvgng nwéc cla Phuong an quy vé chat
lwong ving | cia nudc nudc thai (tich | v nude nhén lay mdu sinh | lvgng viec nuéc
nwédc nhan | xa xudng tu va phét ning | thai vat dudi nedc | nhan thai.
thai do 5°C. lugng) Sé lvong va sy da | Qua trinh van
nhiét do dang clia cafcac hanh hé
nwée thai sinh vat dudi nuéc | thdng tai phat
tang ndng lugng
kiém soéat
cbng nghé
San pham: Biéu hoa khéng khi \
Sir dung Khuyén Téi cudi Gio duc nguwoi | Nang cao mbi Thiét ké biéu tra vé
dién nang | khich nam giam tidu ding vé quan tam cla nguyén vat nhirng
nguwditieu | duge 5 % cac tac déng ngudi tiéu ding vé | liéu san phdm | ngudi st dung
dung st nhiét dé moi trudng clia | viéc bao tén nang ¢6 hiéu qua
dung it van hanh viéc sir dyng wrong S{& dung néng
nang legng | so voindm | qua nguén Nang cac moi lwgng dién
trurde nang lwgng gquan tam cia Xem xét
nh viéc dua nguei tieu ding vé | nhirng yéu
cac vatliduco | cac san pham méi | clu cia
hidu qua nang co hidu ich nang khach hang
lwgng hon vao | lugng. vé hiéu ich
san pham nang luong
{giam gid trong thiét ké
thanh, giam cac san phdm moi
tac déng moi
trwérng bét o)
Sinhra Giam khdi | Dén nam Thiét ké lai bao | Khéi lwgng nguyén | Cac qua trinh | Theo déi theo
cac chét lvgng bao | 2018 sé bi s&n pham vat lidu déng goi kiém soat quy vé lugng
thai rén bi dé han dat giam (86 phan ky trén mot san phdm | thiét ké nguyén vét liéu
ché chét 5% thuat, 6 thang) % giam nguyén vat | Qua trinh bao | déng goi dugc
thai ran nguyén vat | Thyc hign thay | fiéu bao bi diroc g6i san phdm | s dyng (vi dy,
phat sinh ligu bao bi | d6i trong san st dung cho day Lugng mua tri
trong tiéu cho loai xuat (6 thang) chuyén san pham di phé ligu)
dung san pham | Chaythtrvadi | Muoc (khdi Sé san pham
hién tai vao san xuit lwongfdon vi) wéc dugc ban
hang loat tinh gam dyoc chét
thai ran tidu dung

76



Bang A.2 — (két thuc)

TCVN ISO 14004:2017,

b

Khia canh | Muc tidu Chi tigu Chireng | Chi s Quanly Theodol'va.ae
trinh % hoat déng lwérng
Dich vu: Van chuyén va phan phdi hing hda va san pham (bio dwdng ddi xe)
Phatthai | Tangcac Bén nam X&c dinh ! % cac treong hop | Qua trinh | Theo d6i tin suét
khi NO, tac dong 2018, sé dat | thong sb bdo | bao dudng dung bao duéng | bao dudng theo
mai trréng | gidm 25 % dudng chd han Pao tao lich trinh
tich cyc vé | lvong phat | yéu 6é giam | Lyong NO, phat cac ky Theo dbi hiéu ich
chét lwvong | thai khi NOx | NO. thai/km thuat vién | NOy nhién liéu cla
khong khi Soat xét |ai bao duding | phuong tién
bang cach chirong trinh Vi tinh héa | kiém tra theo quy
néng cao bao dudng viéc thong | lrang thai NO, cia
tinhhiGu dé két hop bao lich- | phuong tien
3;‘1 ‘;‘::) ' ‘;g;n':]h"i;”m"‘! bdo dudng | anh gia hang nam
d:.;*c'mg i S 9 vé giam lwong NO,
) x da dat duwoc
A8 Téi uu hoa
lich bao
- dwdng doi
xe théng qua
chuong trinh
may tinh
Phat sinh Quan ly Sau 1 nam, | Xay dwng va | % nguéi fao ding Céc qua Theo dbi viéc dao
dau thai dau thai dat 100 % thire hién cla trung t&m dich | trinh quan | tao nguwdri lao dong
phd hep s phu hop | chwoeng trinh | vu d8 dwgc ddo ly chét thai | cla trung tam dich
v&i cac yéu | v&i yéu cau | dao tao quan | tao Chuong vy
cau chat thai Iy chétthai | sS4 cac truong hop | trinh ddo Theo déi lvgng
dau tai cac | tai trung tam | chét thai dau tao cho chét thai dau va
trung tam dich vy khong phu hop ngudilao | cac phwong phap
dich vy bo % chét thai dAu déngcta | tidu hay
duong thai 4 dwoc xir Iy | trung tBm | panh gia theo quy
theo yéu cau dich vy thire t& quan 1y dau

thai
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Bang A.3 — Vi du vé cac rui ro va co hdi can phai giai quyét va cac hanh déng giai quyét

chang lién guan dén cdc nghia vu tuan thu

rl

Cac nghia vy

tuan tha

Cac rui ro va co hdi cin phai gidi quyét

Ccac yéu chu
phép Iy khdn cap

Rdi ro (anh hwong bit loi tiém an)

Khang x&c dinh va khéng dap &ng cac nghia
vu tudn thi méi hodc thay dbi cé thé lam mét
danh tiéng cta td chirc va ¢b thé bj phat,

Lap ké hoach hanh dong “

Xay dung (cac) qua trinh dam bao theo dbi cac
yéu cau vé canh quan dwoc hiéu qua nham nhan
dién t&t hon céac yéu clu khan cép .

"Yéu cAu ché dinh
vé théng tin

RUi ro (Anh hwedng bt lei tiém in)

Khong dap trng, hodc (rng phd cham, hodc
trng pho khéng dung co6 thé dan dén sy giam
sat chat hon tir phia co quan quan ly.

Co héi (anh hwéng cé loi tiém an)

Trao dbi thong tin Kip théi, cht ddng va minh
bach c6 thé fam tang thém cho mdi quan ha

gitra td chirc va co quan quan ly.

Xay dung (cac) qua trinh trao ddi théng tin hiéu
qua hon va dap (rng thong tin lién lac tir cac can
b6 quan Iy, ké ca cac lich trinh bao cao.

Ap dung chuong trinh danh gia néi bs dé dua ra
cac khuyén nghj nham cai tién trede thei han va
ré rang vé trao doi théng tin, va thwc hién hanh
déng dé cai tién lién tuc cac qua trinh trao dbi
théng tin, khi can thiét.

Yéu chu ciia
khach hang trong
khu vec dé thu
hdi san phadm hét
tudi tho

Rui ro {anh hwong bat loi tiém an)

Tang cac ngudn lyc theo yéu cau va logistic
dé hd tro thu héi san pham trong khu vuec c6
thé lam tang chi phi cho mdi don vi san xuét.
Co hoi {(anh hwong co lgi tiém an)

Thie hién thu héi san pham cho 4t ca cac
khach hang trén toan thé giéi co thé 1am nang
cao danh tiéng nhr mot cach quan ly mai
tredrng cla t6 chirc, va co thé dan dén cac co
hdi kinh doanh méi.

Thiét Iap cac muc tiéu vé trién khai va thuc hién
thiét ké d& san xuét cac san phdm lién quan
chwong trinh thu hdi, nhdm bao ton céc ngudn tai

nguyén va giam cho phi cho nguyén vat ligu tho.
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Bang A.4 — Vi du vé cac rii ro va co hdi can phai giai quyét va cac hanh déng giai quyét

chiing lién quan dén cac van dé va cac yéu cau khac

#

Cac vén dé va
cac yéu cau
khac

Céc rii ro va co hdi can phai giai quyét

Lap ké hoach hanh déng

e

SRR,

Thué cacbon
(dich vu quan ly
tai san/tai chinh

cla td chirc)

Rii ro (anh hwéng bat 1o tiém an)

Cac tai san bi méc ket, nhu lwong than dy el
chua diing Idén, do s chuyén dbi sang nén
kinh t& sir dung nang long cacbon thip

Co héi (anh hwdng cé loi tiém 4n)

Loi nhudn va tai chinh cao hon nhé su dau tw

vao cong nghé nang lvgng sach/ai tao dugc.

Xay dyng cac muyc tiéu dé da dang hoa cac danh
muc dau tu bing cach ting dau tu vao cac nganh
ndng luong tai tao va gidm dau tv vao cac nganh

nang lweng cé phat thai nhiéu.
‘

Khan hiém nwéc
(céc td chire ‘
thude nganh thye
phdm va nuéc
giai khat)

Rui ro (anh hwéng bat gi tiém an)

San xuat han ché do lwgng nuée co sin bi
han ché

Co héi (anh hwéng cé lgi tiém an)

Hiéu qua tang I&én nhé qua trinh t6i Lu hoa

Ap dung céc qua trinh kiém soat ky thuat dé giam
long nirére bi that thoat trong qua trinh san xuét,
Thiét 1ap cac chi sé méi truéng va theo déi/do
irérng nwrdc tiéu thy trén mot don vi san xuat,
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Phu luc B '
(tham khao)
Cach tiép can theo tirng giai doan khi &p dung hé thong quan ly méi trvong
(dwa theo TCVN ISO 14005)

T4 chirc ¢ thé xay dwné mdt HTQLMT hoan chinh khi pham vi cia HTQLMT bao gom tét ca cac hoat
déng, cac san pham va cac dich vy viia td chire d6 va cac van dé nay duoc gidi quyét bang cach sl
dung tat ca cac thanh phan clia HTQLMT trong pham vi clia td chirc. Xay dwng todn bd HTQLMT hoan
chinh cing ltc co thé cb kho khan cho mét 86 tb chivc. DG voi cac to chire nay, cach tiép can theo
tirng giai doan sé co mot €6 wu diém, nhw co kha nang dé dang danh gia thovi gian va tién bac dau tw
vao mot HTQLMT 56 duoc thu hdi lai nhw thé nao. T chire co thé nhin thdy cac sy cai thién vé két
qua hoat dong mai tredng o thé fam gidm cac chi phi, cai thién cac moi quan hé voi cdng dong, giup
td chirc hanh x& theo nguy@n vong clia khach hang va hd tro cac to chirc chirng minh sir hoan thanh
cac nghia vu tuan thi. Té chirc cb thé theo ddi cac ich lgi clia HTQLMT cda minh trong khi vén tirng
budc ap dung, thuc hién hé thdng nay, gia ting thém hodc mé rong cac thanh phdn ma mang lai gia tri
cho t& chirc. Cac cach tiép can kha thi dé trién khai mot HTQLMT theo tirng giai doan bao gom:

a) Thuc hién mot dw an don 1 chi tap trung 1én mét hodc mdt sd gioi han cac khia canh moi trwdng.
Piu nay co thé 1am quen v&i cac thanh phan co ban clia mot HTQLMT, cho phép td chire dwoc
trdi nghiém mat sé loi ich cGa vigc quan Iy cac khia canh mdi tredng theo cach ¢é hé thdng va
gitp cai thién két qua hoat dong mdi tredng, nhw vay hd tro quan Iy an toan thyc hién mot
HTQLMT.

b) Sir dung cac budc cb dinh dé theo di sy tién trién ca cac thanh phan (xem Hinh B.1). Cach tiép
can nay phi hop voi cac td chirc ma sau khi thire hién di an méi tredng dau tién, quyét dinh chap
nhan theo cach tiép can cé ciu triic nay d& quan ly céac khia canh mai trong ciia td chive.

c) St dung lwa chon cac bwdc theo cach thuc hién lién tiép hodc Gdng théi. Sy lwa chon cac budc
nay co thé gidi quyét cac van d& moi treding cy thé, nhu hoan thanh viéc thye hién cac nghia vu
tuan tha, ké ca dap (rng cac nhu cu cla cac bén quan tam, hodc cai thién cac két qua hoat déng
mai trwdng. Cach tiép can nay phi hep véi cac td chive mudn xay dwng HTQLMT theo téc do riéng
clia té chire, trong pham vi cac ngubn lyc c6 sén d& dam bao hiéu qua ciia HTQLMT cdia tb chirc.

Mt ké hoach thuc hién ¢é thé hiru ich, n6 co thé xac dinh:

— cach tiép can dwoc chap nhan:

— thoi gian c6 thé dat dugce két qua;

~  céc ngudn lyc theo yéu cau;

— vai tré va trach nhiém cla nhirng ngudi thue hién ké hoach;

— CAc thdng tin dang van ban theo yéu ciu;
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- cac phuong phap ma tién do co thé duoc theo doi va do ludng mot cach nhat quan!

Tién do co thé do lwdng theo nghta dat dugc cac két qué xac dinh tai thot diém két thac mdi giai doan
va phu hop véi ké hoach thye hién. Viéc do lwong tién do thuc hién HTQLMT 13 nham dam bdo suw st
dung hidu qua cac nguédn luc va dat dwoc cac muc tiéu méi trivdng clia to chie.

Hinh B.1 th& hién tién trinh thwe hien HTQLMT theo nam giai doan. Giai doan 1 twong tng véi qua
trinh thirc hién mot dw an cu thé. Cac giai doan 2, 3, 4 va 5 twong (rng véi sw thue hién tuan tw cac
yéu té chinh clia mot HTQLMT. Khi t& chirc da c6 sy cam két diy dd bét ddu thuc hign mot HTQLMT,

thi cé thé bat dau tir giai doan 2.

Khi thuc hién HTQLMT, mirc d6 ma cac thanh phan hd tro' phat trién duoc thé.hién theo hinh tam giac.
Khi thiee hign HTQLMT, mire d6 cac thanh phan h3 tro can thiét duoc tang lén.
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Giai doan 1: Thuc hién du an lién quan dén méi triedng nham ho
tro thire hién an toan va cam két bat dau thye hién
theo timg giai doan ctia mét HTQLMT

« Sir tham gia ctia lanh dao cao nhat
s Xac dinh va lya chon dw an

o Lap ké hpach va thyc hién dy an da chon

A4

Giai doan 2: X3y dung va thwc hién HTQLMT
e Kiém tra va xem xét du an da chon
« N&m virng bdi canh clia td chire

« Chun bi di thdo vé chinh sach moi trirdng

s Xac dinh cac khia » Xac dinh cac nghia vy
canh méi trudng ¢é y tuan th ctia to chirc
nghia ctia td chirc « Danh gia si tuan thi

» Xac dinh cac rlii ro va co hdi can gidi quyét, 1ap ké
hoach thire hién cac hanh dong giai quyét ching.

\ 4

Giai doan 3: Xay dung va thwe hién HTQLMT
« Hoan thién va thdng bao/lam san chinh sach moi trdong
« Thiét lap cac muc tiéu méi trudng va (cac) chuong trinh

o Céc danh gia két qua hoat déng moi treong ké ca theo
déi va do lwong (thu thap thang tin vé cac dic diém
chinh va xac dinh cac chi sé méi tredng)

A4

Giai doan 4: Xay dung va thwc hién HTQLMT
o Kiém soat viéc thuc hién
» Lap ké hoach @é thuc hién va (rng pho véi cac tinh
hudng khén cip

A4

Giai doan 5: Xay dwng va thuc hign HTQLMT

« Cac danh gia két qua hoat ddng mdi trudng ké ca theo
d6i va do lwdng (x&y drng qua trinh dé thu thap, do
lwdng, phan tich va danh gia cac két qua hoat dong
mdi tredng)

¢ Caccudc danh gia ndi bo

s Diéu hanh khi cac van dé khéng dwoc thuc hién theo
hoach dinh

e Xem xét clia lanh dao vé tién trinh va hidu suat

« Thuc hién cai tién fién tuc

Cac thanh phan hé tro viée
ap dung va duy tri
HTQLMT:

Lanh dac

Ngudn luc

Nang lyc

Nhan thirc

Trao d6i thang tin

Théng tin dang van ban

Hinh B.1 - Vi du vé cach thwe hién theo nidm giai doan
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Thw muc tai liéu tham khao

TCVN ISO 14001:2015 (ISO 14001:2015), Hé thdng quan ly méi truong — Céc yéu céu va
hwéng dan st dung. ‘

TCVN ISO 14005 (ISO 14005), Hé héng quan ly méi truéng — Hudng dén ap dung theo giai
doan hé thong quan ly méi trvong, bao gom danh gia két qua hoat dong moi trirong.

TCVN [SO 14006 (ISO 14006), Hé hdng quan ly mbi triong — Huong dén dé hop nhét thiét ké
sinh thai

TCVN IS0 14020 (1SO 14020), Nhan méi trwdng va cong bd mai trwdng — Nguyén tic chung
TCVN ISO 14021, Nhan moi truong va céng bé moi triremg — Ty c6ng bb vé moi truong (ghi
nhan méi truong kiéu 11) '

TCVN 1SO 14024, Nhan méi truong va cong bé moi truong — Ghi nhan méi truong kiéu | —
Nguyén tac va tha tuc

TCVN-ISO/TR 14025, Nhan méi truong va cong bd méi truomg — Cong bb vé moi truromg kiéu I
TCVN ISO 14031:2015 (ISO 14031:2013), Quan ly méi trwdng ~ Danh gia két qua hoat dong
méi trrong — Hwdng dén chung

TCVN ISO/TS 14033 (ISO/TS 14033), Quan ly méi treong — Théng tin méi trwdng dinh luvong
~ Huéng dan va vi dy

TCVN ISO 14040 (ISO 14040), Quén Iy moi trudng — Péanh gid vong doi cda sdn pham —
nguyén téc va khuén khé

TCVN ISO 14044:2011 (1SO 14044:2006), Quan ly méi trwong — Danh gia vong déi cua san
pham - Yéu céu va hwéng dén

TCVN ISO 14045 (ISO 14045), Quén ly méi trwdng — Danh gia hiéu suét sinh thai cda cac hé
théng san phéam — Céc nguyén téc, yéu cau va hwéng dan

TCVN ISO 14046 (ISO 14046), Quan ly méi trurdng — Déu vét nudc — Cac nguyén tac, yéu
cau va huéng dan

TCVN ISO/TR 14062 (ISOfTR 14062), Quan ly mbi trwong — Tich hop cac khia canh moéi
trivong vao thiét ké va phat trién san phédm

TCVN ISO 14063 (ISO 14063), Quan ly méi trwdng — Trao doéi théng tin moi trvdng — Huong
dan va céc vi du

ISO/TS 14067, Greenhouse gases — Carbon footprint of products — Requirements and
guidelines for quantification and communication

TCVN ISO 19011:2013 (ISO 19011:2011), Hudng dan danh gia hé thong quan ly

TCVN IS0 26000, Huwéng dan vé trach nhiém xa hoi

TCVN 1SO 31000, Quan ly rdi ro — Nguyén téc va huéng dan

TCVN ISO 51001, Hé thong quan ly ndng leong — Céc yéu céu va huéng dén s dung

TCVN 9788:2013 (ISO Guide 73:2009), Quén ly rdi ro— T vung.
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