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V& viéc tiing cwomg higu qua khai thic, sir dung dich vy cong
trwc tuyén mirc d9 3, mirc 3 4 trén dja ban tinh

Hé théng Mét cira dién ttr va dich vu céng trye tuyén da duoc trién khai
cho céc S&, Ban, nganh, Uy ban nhén din cac huyén, thanh phé va chinh thtrc
di vao hoat dong tir thdng 7 nim 2017, trong d6 cung cép trén 70% dich vu
céng truc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4. Sau 01 nim hoat dong, hé théng d3 mang
lai két qua déng ghi nhan d6 1a: Cung cép-diy du cdc bd thu tuc hanh chinh;
cong bd cong khai két qua giai quyét thir tuc hanh chinh cho ngudi dan va
doanh nghiép.

Tuy nhién, dén nay, bé hd so truc tuyén phét sinh trén dich vu céng tryc
tuyén mic d6 3, mic d6 4 hau nhu khéng c6. Nguyén nhan chu yéu 13 do thu
treong cac co quan, don vi chua thuc su quan tdm; chua chi dong trong cong
tdc van ddng, tuyén truyén va hudng din ngudi din, doanh nghiép; thiéu kién
quyét trong cong téc chi dao, kiém tra, don doc d6i véi doi ngii can bd, cong
chrc truc tiép van hanh, thyuc hién dich vu c6ng truc tuyén; chwa dénh gid ding
tim quan trong cta viéc tiép nhén va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh qua
dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mirc do 4.

Pé tang cudng hidu qué khai théc, st dung dich vu céng tryc tuyén mirc
d6 3, mirc d¢ 4 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh, gop phz’in
nang cao chi sb cai cach hanh chinh ciia tinh, ning luc canh tranh cip tinh,
Chu tich Uy ban nhan dén tinh yéu cdu tha trudng cac Sé, Ban, nganh; Chu
tich ny ban nhan dan cac huyén, thanh phé tap trung thuc hién c6 hi€u qua cac
néi dung cu thé sau:

1. Pua viéc khai thac, sir dung ¢6 hiéu quéa hé thong dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, mirc 46 4 @& phuc vu ngudi dan, doanh nghiép 12 nhiém vy
quan trong, thudng xuyén trong cai cach hanh chinh, phéi dugc quan tim siu
sat; chi dong tuyén truyén, huéng din, ning cao nhan thic va tao didu kién
thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép ndp hd so qua dich vu cong tryc tuyén.



2. Chi dao Trung tdm Hanh chinh céng tinh va B phan tiép nhén va tra
két qua cta cip huyén thyc hién:

- Ra soét, danh gia dich vu cong truc tuyén mirc 46 3, mirc d6 4 cla cac
co quan, don vi bao dam dugc van hanh 4n dinh, ding quy dinh va quy trinh
cia thu tuc hanh chinh.

- Tai Trung tdm Hanh chinh céng tinh va tai B phan tiép nhén va tra két
qué c4p huyén: Trang bi 01 méy tinh, 01 mdy quét riéng dé phuc vy ngudi dén
va doanh nghiép ding ky tryc tuyén m3i khi dén np hd so; cung cap thong tin
lién hé khi c6 nhu cu dugc huéng din ding ky truc tuyén. C4n bd tai bo phén
tiép nhan hd so clia cic co quan, don vj tryc tiép hudéng din ngudi dan va
doanh nghiép ding ky tryc tuyén.

3. Tién hanh céng bd kip thoi, de"iy du cac dich vu cong truc tuyén muc 4o
3, mrc d6 4 sau khi bd sung, chinh sira phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; dong
thoi khuyén khich dy manh viéc xdy dyng va dua vao van hanh céc dich vu
cong truc tuyén muc do 4.

4. Xay dyng phuong 4n, t& chirc thyc hién viéc ning cao hiéu qua khai
théc, sir dung dich vu céng truc tuyén muc d§ 3, bao dam cic So, Ban, nganh
cép tinh; Uy ban nhan dén cac huyén, thanh phd cé ty 1& hd so ndp truc tuyén
trén tong sb hd so tiép nhan giai quyét hang quy téi thiéu tir 20% va ting dan
trong céc nim tiép theo:

- Viéc tuyén truyén, tap huén, huéng din phai dugc thyuc hién truc tiép tai
cac khu dén cur, khéi phd, cong ddng doanh nghiép.

- Dﬁdfao tap huﬁn, huéng din cén b, cong chire, vién chirc trong co quan.

- Uy* Ba:n ‘fibén. dan cac huyén, thanh phd chi dao mé diém hd trg sir dung
dich vu cong truc then tai cac diém dan cu (cac diém nay dugc trang bj ddy
du thiét bj: M4y tinh, mdy in, mdy quét, mang Internet, ban ghé va cac diéu
kién khac) hodic phéi-hgp véi Buu dién tinh thyre hién (qua diém Buu dién vin
héa x3).

5. D6i véi cac thi tuc hanh chinh cé thu phi, 18 phi, cic co quan, don vi
ting cudng phoi hgp véi cic ngan hang trén dja ban tinh dé sir dung céc dich
vy thanh toan truc tuyén hoic dich vu thu phi, 1& phi qua Buu dién nhdm giam
thiéu thoi gian cho ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh thyc hién thd tuc
hanh chinh.

6. Chu dong phdi hop véi Buu dién tinh ddy manh cung cép dich vu tiép
nhdn hd so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich theo quy dinh tai Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016
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cia Thi tuéng Chinh pht v& tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua djch vu buu chinh cong ich; chu dong phdi hop v6i Ngan hang
Viettin Bank Ha Nam ting cudng trién khai dich vu thu hd phi, 1& phi hanh
chinh céng truc tuyén.

7. Bio Ha Nam, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh ting cudng tin, bai,
phong su vé viéc thue hién thu tuc hanh chinh théng qua hé théng dich vu
cong truc tuyén muc d6 3, mic d6 4 & cac co quan, don vi; viéc khai thac sir
dung & cac doanh nghiép va nguoi dén trén dia ban.

8. S& Thong tin va Truyén thong dén ddc cac co quan thudng xuyén ra
soét, cap nhat, diéu chinh kip thoi, ddy &b, chinh xac cac dich vu céng trirc
tuyén muc do 3, muc 4o 4 trén Hé thémg phfin mém Mot ctia dién tir va Dich vu
cong tryuc tuyén; dam bao van hanh Hé théng phé’in mém Mot cia dién tir va
Dich vu céng truc tuyén hoat dong thong sudt, 6n dinh; chd tri, phdi hop véi
S& No6i vy, Vin phong Uy ban nhén dén tinh va céc co quan, don vi lién quan
ting cudng cong tac kiém tra, giam sat, ddnh gid vé chit luong cung cép dich
vu cdng truc tuyén, sé lugng hé so ndp truc tuyén cia timg co quan, don vi
phat sinh trén hé thdng va chit luong, sé luong hd so phét sinh qua dich vy
buu chinh cdng ich, dinh ky b4o cdo Uy ban nhén dan tinh. Tuyén truyén viéc
sir dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mirc do 4 trén Céng Thoéng tin dién
tir tinh, Cong Théng tin dién ti cia co quan.

, Uy ban nhan dan tinh yéu ciu Thu truéng cac S&, Ban, nganh; Chu tich
Uy ban nhén déan cac huyén, thanh pho; cac to chirc, ca nhan ¢ lién quan thuc
hién nghiém tc Chi thi nay./. R,

Noi nhin:

- Van phong Chinh phu;

- TT Tinh gy, TT HDND tinh;

- Cha tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac Sé, Ban, nganh, doan thé tinh;

- Céc co quan TW déng trén dija ban;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- B4o Ha Nam, Dai PTTH tinh; Cng TTDT tinh;
- VPUB: LDVP, NC, TTHCC, KSTT, TH;

- LuwVT, TH(D). Nguyén Xuin Pong




	09_CT-UBND_310718_HNM1VY_001.jpg
	09_CT-UBND_310718_HNM2VY_002.jpg
	09_CT-UBND_310718_HNM3VY_003.jpg

