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Trién khai thwe hién Quyét dinh s6 241/QD-TTg ngiy 23/02/2018
ciia Thi twéng Chinh phi vé phé duyét Pé an d4y manh thanh toan qua
ngan hang ddi véi cac dich vu cong: thué, dién, nwée, hoc phi,
vién phi va chi tra cic chwong trinh an sinh x4 hdi

Thyc hién Quyét dinh sb 241/QD-TTg ngay 23/02/2018 cua Thu tudng
Chinh phi vé phé duyét Dé 4n ddy manh thanh toan qua ngan hang ddi voi cac
dich vy cong: thué, dién, nudc, hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong trinh an sinh
x3 hoi (Quyét dinh s6 241/QP- -TTg);

Sau khi xem xét Van ban s§ 646/THN-KTTT ngay 09/7/2018 ctia Ngén hang
Nha nuée chi nhanh tinh Thai Nguyén, UBND tinh Thai Nguyen ban hanh
K& hoach trién khai thuc hién Quyet dinh sb 241/QD-TTg ngay 23/02/2018
ctia Thi tuéng Chinh phi, cu thé nhir sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham thue hién c6 hiéu qua Quyet dinh s6 241/QD-TTg ngay 23/02/2018
cia Thu tu'ong Chinh pht vé phé duyét Pé 4n dy manh thanh toén qua ngan hang

dbi véi céc dich vu céng: thué, dién, nuoe, hoe phi, vién phi va chi trd céc
chuong trinh an sinh xa héi (sau day goi tit 1a Dé 4n).

- Xac dinh cac nhiém vu cu thé va trach nhiém cua cac co quan lién quan
trong viéc td chirc trién khai cac giai phap thuc hién D& 4n.

2. Yéu ciu

2.1. Thye hién ding, day du, kip thoi nhimg ndi dung, nhiém vu, giai phap
di duoc xac dinh tai Dé an.

2.2. Cac nhiém vu mep khai thuc hién Dé 4n phai pht hgp véi tinh hinh
thuc tién cua dja phuong, ddng thdi xac dinh rd trach nhiém cda cac co quan
lién quan.

II. NHIEM VU CU THE
1. Ngan hang Nha nwéc Chi nhanh tinh Thai Nguyén

- Chi dao cac chi nhanh t5 chirc tin dung trén dia ban viéc td chirc, hoan thién
ha tAng thanh toan dién tir clia hé thdng ngan hang dé phuc vu cho viéc thanh toan
dich vu cbng va chi tra an sinh x& hdi; Chi dao cac ngan hang dau tu co s& ha ting
va cdng nghé két ndi vdi cac don vi cung ung dich vu ¢dng; da dang cac dich vy,
phuong thuc thanh todn dich vu cong va chi tra an sinh x4 hi.



- Tang cudng cong tac thanh tra, gidm sat dbi véi cdng tac dam béo an ninh,
an toan trong hoat dong thanh todn clia cac chi nhanh ngan hang thuong mai, chi
nhanh ngén hang nudc ngoat, 16 chic cung tmg dich vu trung gian thanh toan.

- Thudng xuyén kiém tra, ra soat hé théng mdy giao dich tr déng (ATM)
v thiét bi chip nhén thé (POS) trén dia ban.

- Trién khai kip thoi, cé hiéu qua cac co ché, chinh sich vé thanh toan;
nim bt tinh hinh thanh toan trén dia ban dé bao cdo, dé& xuét véi cép iy,
chinh quyén dia phuong va Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam theo
quy dinh.

2. Cic Chi nhianh ngan hang thwong mai, Chi nhanh ngin hang
nudc ngoai

2.1. Trién khai tmg dung c4c hinh thirc, phuong thitc méi, hién dai phuc vy
thanh toan qua ngén hang d6i véi dich vu cong va chi trd an sinh xa héi, cu
thé nhur sau;

- Chu dong 13p ké hoach cu thé phdi hop véi Kho bac Nha nuée, cic
bénh vién, trudng hoc, co quan thué va cac don vi cung cap dich vu dién,
nudc dé trién khai thyc hién Dé an.

- M@ rong thém mang ludi thiét bi chap nhén thanh toan thé tai cac don vi
Kho bac Nha nudce, cac bénh vién, truéng hoc, diém giao dich cia cong ty dién
luc, cong ty cAp nuéce, didm thu ndp thué ctia co quan thué... dé thuc hién thanh
toan dich vu qua ngan hang.

- Ap dung céac san pham dich vu thanh toan khéng dung tién mat phu hop,
thudn loi cho khach hang trong thu, ndp thué, thanh todn héa don dinh ky (tién
dién, tién nudc, hoc phi), vién phi, chi tra luong, trg cip tir bao hiém x3 hdi;
chu trong phat trién cic san pham, dich vu thanh toan hién dai nhung d& su
dung va phi hop véi diéu kién & viing nong thén, viing sdu, ving xa va cd thé
ap dung i voi nhitng dbi tuong khach hang chua ¢ tai khoan ngén hang,.

- Trién khai céc phuong tién thanh todn méi, cac san phdm thé ngan hang
da ning, da dung cho phép thuc hién cac giao dich thu, ndp thué, thu phi ciu
duomg, nhan tién bao hidém xa héi, ndp hoc phi, vién phi véi nhiéu hinh thirc
thanh toan: thanh toan truc tuyén, thanh toan trén img dung dién thoai di dong,
thanh toan khéng tiép xuc, thanh toan trudng gan trén di déng (NFC) va cac dich
vu thanh toan hién dai khac... tao thuén loi cho khich hiang dé dang tiép can va
str dung céc dich vu thanh toan ctia ngan hang.

- Khuyén khich cdc mé hinh hop tac giira ngan hang véi céc t6 chuce trung
gian thanh toan dé cung cip céc san phdm dich vu thanh toén phi hop véi dic
thit dich vu cOng va chi tra an sinh x3 héi.
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2.2. Tiép tuc dam bao an ninh, an toan trong hoat ddng thanh toan, tao
niém tin cho khéch hang:

- Chu déng cap nhat va dp dung cac bién phép tién tién bao dam an ninh,
an toan cho céc hé théng thanh toan, cic san pham dich vu thanh toan.

- Tang cudng su phdi hop giita ngan hang véi cac don vi lién quan trong
cong tdc dim bao an ninh, an toan hé thong thanh toan.

- Thudmg xuyén kiém tra, ra soat, bd sung va hoan thién cac quy trinh
nghiép vu, quy dinh ndi bd vé an ninh, bao mét hé théng cong nghé théng tin
nhim han ché cac rii ro; dong thoi phat hién sém cac vi pham d¢& chan chinh
dam béo tudn thu céc quy dinh vé an ninh, an toén trong hoat dong thanh toan.

- Chi déng kiém tra, ra soat hé théng méy giao dich tu déng (ATM) va
thiét bj chép nhan thé tai diém ban (POS); ting cudmg hé thong dam bio an toan,
bao mét cho céc giao dich qua ATM, POS va céc gidi phap xac thyue khach hang,
phong chdng cac hanh vi gian lan.

- Theo dbi va xir Iy kip thdi nhimg viudng mic, sai sét; ddng thdi co bién
phéap khuyén céo, huéng din khach hang phong tranh cAc i ro, thi doan gian 1n.

2.3. Nghién ciru x4y dung bién phép trao dbi, chia sé thong tin phu hop
giita cdc don vj cung ung dich vu vdi ngén hang:

Mé rng va phat trién viéc két ndi lién thong gitra cic ngén hang véi cic don
vi dién, nudc, truong hoc, bénh vién, bao hiém x4 hoi dé thuc hién viéc xir ly va dbi
chiéu thong tin dudi dang dir liéu dién tir, tao didu kién thuén loi cho viée theo doi
va quan ly cac khoan thu, chi véi khach hang dugc nhanh chong, chinh xac.

2.4. Cac giai phap hé trg khac:

a) Céc ngin hang chii trong phat trién cac chuong trinh huéng dén, hd tro
dio0 tao khach hang vé quy trinh thanh toan, tao théi quen cho khach hang trong
viéc thanh toan dich vu cong va chi trd an sinh x4 hdi qua ngan hang.

b) Khuyén khich céc ngin hang, don vi cung tmg dich vu céng trién khai
cac hinh thirc uu dai cho khach hang thuc hién thanh toan dich vu ¢ong va chi
tra an sinh xa héi qua ngan hang.

3. Cac sé, nganh, dja phwong

Ting cudng chi dao trién khai thanh toan dich vu coéng va chi tra an sinh
x3 hdi qua ngan hang:

a) S& Y té chi dao cac co sd y té tich cuc hop tic vdi ngan hang trién khai
thanh toan vién phi qua ngan hang; ting cudng lép dat cac thiét bi chip nhén thé
tai céc co s& y té phuc vu viée thanh toan vién phi dugc nhanh chéng, tiét kiém
thdi gian kham chira bénh.



b) S& Gido duc va Pao tao; Dai hoc Thai Nguyén chi dao cac co s gido duc,
cac don vi truc thudc phdi hop vai cac ngan hang trién khai thanh toan hoc phi qua
ngan hang; ting cudng tuyén truyén, van ddng khuyén khich hoc sinh, sinh vién
thuc hién thanh toan hoc phi qua ngan hang.

¢) Bao hiém x4 hoi tinh phbi hop véi cac ngan hang trong viée thuc hién
chi tra luong huu, trg cap x4 héi cho cac doi tugng thu hudng, phu hop vdi diéu
kién va nhu cau ctia ngudi thy hudng,

d) Cuc Thué tinh, Chi cuc Hai quan tinh, Kho bac Nha nuéc tinh chi dao
cac don vi truc thudc hoan thién hé thong co sé& ha tang tap trung cho cac giao
dich thu, ndp ngén sach.

d) Dién luc Thai Nguyén, Cong ty c¢d phin Nuéc sach Thai Nguyén mé rong
trién khai mé hinh thanh toan tién dién, tién nuéc qua ngén hang; nghién ciru
chuén héa théng tin dit liéu khach hang, tao thuin lgi cho viéc truy xuit thong
tin dé thyc hién thanh toén.

e) UBND cac huyén, thanh phé, thi x3 c6 trach nhiém chi dao céac co quan,
t chirc cung img dich vu cdng trén dia ban trién khai déy manh thanh toan dich
vy cOng va chi tra an sinh x& héi qua ngan hang.
g) S& Tai chinh, S& Céng Thuong, S¢ Lao déng — Thuong binh va X3 hoi
phéi hop véi cac co quan | lién quan td chirc trién khai kip thdi va higu qua cac
ndi dung, nhiém vu cia Ké hoach.

4. Céng tac thong tin tuyén truyén

a) S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri, phéi hop céc co quan, don vi
lién quan diy manh cac hoat déng truyén thong vé thanh toan céc dich vu cong
va chi tra an sinh x4 hdi qua ngén hang; thong tin, tuyén truyén vé céc san phim,
dich vu va quy trinh, thi tuc thanh toan khong dung tién mat, nhimg lgi ich va
hiéu quaé cua vnec su dung cdc dich vu thanh toan khong dung tién mat khi thyuc
hién nép thué, tra tién dién, nudc, hoc phi, vién phi va chi tra an sinh x4 hdi.

b) Céc don vi cung Ung d;ch vu cong ph01 hop véi cac ngén hang, don vi
truyén théng de xdy dung va 1dng ghép cdc ndi dung vé dich vu thanh toin
khéng dung tién mit trong cac chuong trinh phé bién kién thirc, gido duc tai chinh
cho ngudi dan (dac biét 13 & ving siu, vung xa, khu vuc nong thon), thuc hién
chuong trinh tiép thi, pho bidn cac kinh nghiém, séng kién, cung cp i vén, cac
chuong trinh quan ly rii ro.

III. KINH PHI THUC HIEN

Ngudn kinh phi thuc hién K& hoach dugc bd tri tir cac ngudn: Ngan sich
nha nuéc di véi cac don vi sir dung ngin sach nha nuéc; kinh phi cia cac t6
chire cung tg dich vu thanh toan, trung gian thanh toan va céc ngudn vén hop
phap khac.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ngan hang Nha nudce chi nhanh tinh Thai Nguyén chu tri, phdi hop véi
cac s&, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé, thi x& t§ chirc trién khai, theo ddi,
dén dée thue hién Ké hoach; dé xudt cac bién phap théo g8, xir Iy nhimg kho khin
vuéng méc trong qua trinh thuc hién; tdng hop va xdy dung béo céo trinh
UBND tinh trudc ngay 10 thang 12 hang ndm.

2. Cac s0, nganh, UBND céc huyén, thanh phé, thi xa céin ¢l theo chltc nang,
nhiém vu dugc giao:

a) T chirc trién khai kip thdi va hidu qua céc nodi dung, nhiém vu cia
Ké hoach; 16ng ghép céc ndi dung vé diy manh thanh toan qua ngin hang déi
védi dich vu cdng va chi tra an sinh x3 hoi vao cdc @ 4n, du 4n, ké hoach,
chuong trinh phat trién kinh té - x3 hdi ciia dia phuong, don vi.

b) Pinh ky bdo cdo két qua thuc hién giri Ngan hang Nha nudc chi nhanh
tinh Thai Nguyén trudc ngay 05 thang 12 hang nam dé téng hop, bao céo theo
quy dinh.

Trén day I K& hoach thuc hién Quyét dinh s 241/QBD-TTg ngay 23/02/2018
cia Thu tuéng Chinh phu. UBND tinh yéu cau cac s&, nganh c6 lién quan,
UBND céc huyén, thanh phé, thi xa & churc, trién khai thuc hién.//,e,

Noi nhan:

- Thit twéng Chinh phu (bio céo);

- Ngén hang Nha nuéce Viét Nam;

- Chi tich va cac PCT UBND tinh;

- Cac s@, ban, nganh thudc tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd, thi xa;
- NHNN chi nhanh tinh Thai Nguyén;
- CVP va ciac Phé CVP UBND tinh;

- Lvu: VT, TH, KGVX, KT.
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