NGAN HANG NHA NUOGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM DPéc ldp - Tw do - Hanh phic
$é:000 /2018/TT-NHNN Ha Ngi, ngay 30thdng § nam 2018
THONG TU

Quy dinh vé giam sat cic hé thong thanh toan

Can cwr Ludt Ngdn hang Nha nuée Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Cdn cir Ludt cdc 16 chike tin dung ngay 16 thang 6 ndm 2010 va Ludt sira
doi, b6 sung mot so diéu cua Ludt cdac to chuec tin dung ngay 20 thdng 11 nam
2017;

Cén cit Nghi dinh s6 16/2017/NP-CP ngay 17 thing 02 nim 2017 cia
Chinh phii quy dinh vé chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chitc ciia
Ngdn hang Nha nuée Viét Nam;

Can cik Nghi dinh s6 101/2012/NP-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cua
Chinh phii vé thanh todn khong dimg tién mdt va Nghi dinh sé 80/2016/ND-CP
ngay 01 thang 7 ndm 2016 sira d6i, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi dinh sé
101/2012/ND-CP ngay 22 théng 11 ndm 2012 ciia Chinh phii vé thanh todn
khéng ding tién mat;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh todn;

Thong doc Ngdn hang Nha nueée Viét Nam ban hanh Théng tie quy dinh vé
gidm sdt cdc hé thong thanh todn.

Chuong 1
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé hoat déng giam sat cac hé théng thanh toan
quan trong.

Piéu 2. Pbi twong ap dung
1. Céc t6 chirc van hanh hé théng thanh toan quan trong.

2. Cac t0 churc, c¢é nhén cé lién quan dén viéc giam sat cac hé thong thanh
toan quan trong.

Piéu 3. Giai thich tir ngi

Trong Théng tu ndy, cac tir ngit dudi ddy dugc hiéu nhu sau:
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1. Hé théng thanh toan 13 hé thdng bao gdm cc phuong tién thanh toén,
cac quy dinh, quy trinh, thu tuc, co s& ha tang k¥ thuat, td chirc van hanh va cac
thanh vién tham gia dé xir 1y, bu trlr, quyét toan cac giao dich thanh toan phat
sinh giira cac thanh vién tham gia.

2. Hé théng thanh toan quan trong 13 hé théng thanh toén c6 vai tro chu
dao trong viéc phuc vu nhu céu thanh toan cia cac chu thé trong nén kinh té, c6
khé& nang phat sinh rai ro hé théng, dap tmg it nht mot trong céc tidu chi sau:

a) La hé théng thanh toén duy nhét hodc chiém ty trong 16n trén téng gia
tri thanh todn so vdi cac hé théng thanh toan cung loai; hodc

b) La hé théng X ly cac giao dich thanh toédn gid tri cao; hodc

¢) La hé théng duoc st dung dé quyét toan cho cac hé théng thanh toan
khac hodc cho céc giao dich trén thi truong tai chinh.

Céc hé thong thanh toan quan trong quy dinh tai Thong tu nay bao gbm:
Hé théng Thanh toan dién tr lién ngan hang Quéc gia; Hé théng thanh toan
ngoai t€ (do Ngén hang thuong mai c¢b phin Ngoai thuong Viét Nam van hanh);
hé théng thanh toan tién giao dich ching khoén; hé thdng bu trir, chuyén mach
giao dich tai chinh.

3. T4 chirc van hanh hé théng thanh toan quan trong (sau diy goi 12 t6
chire van hanh) 1a don vi truc tiép van hanh hé théng thanh toan quan trong.

4. Ngan hang quyét toan 1a ngin hang mo tai khoan thanh toén cho céc
thanh vién tham gia hé théng thanh toan dé thuc hién quyét toan cc nghia vy tai
chinh phat sinh gitra cac thanh vién nay trong hé thdng thanh toan.

5. Rui ro thanh khoan 13 rui ro ma mét thanh vién tham gia hé thong thanh
toan khong thé thuc hién diy di cdc nghia vu tai chinh trong hé thdng thanh
toan khi dén han, mic di c6 thé thuc hién nghia vu d6 vao mét thoi diém trong
tuong lai.

6. Rui ro tin dung 1a rii ro ma mdt thanh vién tham gia hé théng thanh
toan khong thé thuc hién ddy du cic nghia vu tai chinh trong hé thdng thanh
toan khi dén han va vao bat ky thoi diém ndo trong tuong lai.

7. Rui ro hé théng 13 rii ro ma mét thanh vién tham gia hé théng thanh
toan khdng cé kha nang thyc hién cac nghia vu tai chinh trong hé théng thanh
toan khi dén han din dén viéc cac thanh vién tham gia khéac cling khong thé thyc
hién nghia vu tai chinh khi dén han, c6 thé lan truyén rti ro dén cac hé théng
thanh toan khac.
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8. Rui ro quyét toan 1a rii ro phat sinh khi viéc quyét toan nghia vu gitta
cac thanh vién tham gia hé théng thanh toan khong dugc dién ra hodc dién ra
khong dung thoi diém dugc quy dinh tai quy trinh quéan 1y, vin hanh cla hé
théng thanh toan.

9. Rui ro vén hanh la rii ro phéat sinh 1am gian doan hodc dumg hoat dong
ctia hé thdéng thanh toan do 13i phan cimg, phin mém, hé théng dudng truyén
thong, do 15i ciia con ngudi hodic do su ¢d bén ngoai tac dong.

10. Giam sat cac hé théng thanh toan 1a viéc thuc hién theo d&i hoat dong
cta cac hé thdng thanh toén, dénh gia cac hé théng thanh todn va dua ra canh
bao, khuyén nghi néu cén thiét.

11. Pon vi giam sat 13 don vi thudc co ciu tb chirc cia Ngan hang Nha
nude Viét Nam (sau ddy goi la Ngan hang Nha nudce) duge giao nhiém vu gidm
sat cac hé thdng thanh toan.

12. Thanh toan kém thanh toén (payment versus payment - PVP) 14 co ché
quyét toan trong hé thng thanh toan ngoai t& dé dam bao viéc chuyén mot dong
tién duoc dién ra khi va chi khi mét hodc mdt sb déng tién khac dugc chuyén
trén co sd ty gid dugce cdc bén tham gia giao dich théng nht.

13. Thanh toan kém chuyén giao (delivery versus payment - DVP) 1a co
ché quyét toan trong cic giao dich chimg khoan dé dam bao viéc chuyén giao
chimg khoan dugc dién ra khi va chi khi viéc chuyén tién mua chimg khoan
duogc thuc hién.

Diéu 4. Muc tiéu giam sat cac hé thong thanh toan quan trong

1. Pam bao tinh an toan, 6n dinh va hiéu qua cta cac hé théng thanh toan
quan trong.

2. Pam bao viéc tudn thu quy dinh phép ludt c6 lién quan dén céc hé
théng thanh toan quan trong.

3. Phat hién kip thoi va canh bdo td chirc van hanh nhim giam thiéu cac
rui ro phat sinh trong qua trinh v4n hanh hé théng thanh toan quan trong.

4. Bao vé quyeén, loi ich hop phép ctia khach hang sir dung dich vu thanh
ton, ting cudng niém tin ciia khach hang vao cac dich vu thanh toén.

Piéu 5. Hoat dong giam sat cac hé thong thanh toan quan trong

Pon vi gidm sat thuc hién giam sat cac hé théng thanh toan quan trong
v&i nhitng ndi dung dugc quy dinh tai Chuong II Thong tu nay théng qua cac
hoat dong nhu sau:

1. Theo dbi hoat dong ctia hé thdng thanh toan quan trong thong qua viéc:
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a) Thu thap tai liéu, thong tin, dit liéu tir cac ngudn sau:

(i) Cac béo cdo theo quy dinh cua phép luit hién hanh vé ché dé bao cdo,
théng ké dbi vai td chur tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai;

(i) Sb liéu hoat déng cua Hé théng Thanh toan dién tir lién ngin hang
Québc gia theo quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu nay dugc thu
thap, khai théc tir cac hé théng thong tin c6 lién quan ciia Ngan hang Nha nudc;

(iii) Céc bao cdo khac cta tb chirc van hanh theo quy dinh tai Piéu 7
Thong tu nay;

(iv) Bdo cdo danh gia Hé théng Thanh toan dién tir lién ngan hang Quéc
gia theo Phy luc V ban hanh kém theo Thong tu nay, dugc Pon vi gidm sét thuc
hién 03 ndm mét lan;

(v) Cong cu, phdn mém giam sat cac hé thdng thanh toan quan trong cia
Ngén hang Nha nudc;

(vi) Tai liéu, thong tin, dit liéu dugc thu thip théng qua hoat dong kiém
tra tai chd déi véi t§ chirc véan hanh theo quy dinh tai Pidu 6 Thong tu nay;

(vii) Théong tin lién quan dén cac hé thdng thanh toan quan trong dugc
phan anh trén cac phuong tién thong tin dai chung;

(viii) Thong tin do cdc co quan cé thim quyén khac cung cap;

(ix) Théng tin phan hdi cia cac thanh vién tham gia hé thdng thanh toan
quan trong va khach hang sir dung dich vu thanh toéan;

(x) Céc ngudn théng tin khac nhim gidm sat cac hé thong thanh toan quan
trong;

b) So sanh, dbi chiéu, kiém tra tinh chinh x4c cua s6 liéu:

(1) So sanh, dbi chiéu cac tai liéu, thong tin, dir liéu thu thap dugc védi cac
dit liéu lich str dé phét hién cac truomg hop co bién dong bét thudng;

(ii) So sanh, ddi chiéu tai liéu, thong tin, dir liéu tir cc ngudn khac nhau
theo quy dinh tai diém a khoan nay nhim dam bao tinh nhét quan;

(iii) Nhan dinh, danh gia v& tinh hop ly cia tai lidu, thong tin, dir liéu,
trudng hop phat hién tai lidu, thong tin, dir lidu thiéu, 15i, sai hodc khéng phu
hop, yéu cau t6 chirc van hanh bao céo giai trinh kip thoi va gii lai thong tin
chinh xac;

c) Té)ng hop, phan tich cac tai liéu, thong tin, dit liéu dugc thu thép, so
sénh, dbi chiéu, kiém tra theo quy dinh tai diém a va diém b khoan nay.

2. Panh gia hé théng thanh toan quan trong



Cén cu trén cac tai li€u, thong tin, dir liéu dugc thu thap theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay, Don vi gidm sat thuc hién danh gid ddi véi timg hé théng
thanh toan quan trong v& xay dung bao cdo gidm sét trinh Théng déc Ngan hang
Nha nudéc:

a) Bdo cdo dinh ky quy, 6 thang diu nam, nim ddi voi Hé théng Thanh
toan dién tir 1ién ngan hang Quéc gia;

b) Bdo céo dinh ky 6 thang ddu nim, nim d6i v6i hé théng thanh toan
ngoai t&, hé théng thanh todn tién giao dich chimg khoan, hé théng bu trir,
chuyén mach giao dich tai chinh;

¢) Bao cao dot xudt vé cac rii ro, sy cO phat sinh cia cac hé thong thanh
toan quan trong.

3. Canh bao, khuyén nghi

Trudng hop Pon vi gidm sat phat hién céc van d rii ro tiém 4n c6 nguy
co anh hudng dén hoat dong an toan, 6n dinh cta hé théng thanh toén quan
trong hodc din dén viéc cac t chirc van hanh khéng tuan thi céc quy dinh phép
luat c6 lién quan dén hé thdng thanh todn quan trong, Pon vi giam st bao céo,
dé xuit Théng dbc Ngan hang Nha nuéc c6 vin ban canh bao, khuyén nghi dbi
véi to chitc van hanh,

Diéu 6. Kiém tra tai chd

1. Pon vi gidm sat trinh Théng dbc Ngan hang Nha nuéc chu truong
thanh 14p doan kiém tra dé tién hanh kiém tra tai dia diém lam viéc cta t6 chirc
véan hanh trong truong hop Pon vi gidm sat phat hién tai liéu, thong tin, dir liéu
do & chirc van hanh cung cip bi thiéuy, 18, sai hosic khéng phtl hgp nhung chua
khic phuc hoac phat hién nhimg van d& cé lién quan dén rti ro can thu thap
thém tai liéu, thong tin, dir liéu.

2. Tay theo ndi dung va tinh chit vu viée, Théng d6c Ngan hang Nha
nude quyét dinh thanh phan, thoi han 1am viée clia doan kiém tra,

3. Ngan hang Nha nudc thong bio bang vin ban t6i to chirc van hanh it
nhét trude 05 ngdy lam viéc, trong dé néu rd ndi dung, thdi gian, dia diém va
thanh phan tham gia doan kiém tra.

4. Tb chirc van hanh phai chuén bi ddy du néi dung phuc vu viéc kiém tra;
cung cap tai lidu, thong tin, dir lidu bio cdo va quyén truy cip vao hé théng cong
nghé théng tin d& phuc vu viéc kiém tra; giai trinh, 1am r8 cac nodi dung théng
tin, bdo cdo khi ¢é yéu cau.
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S. Poan kiém tra tién hanh 1ap bién ban lam viéc va ky xac nhén giita dai
dién doan kiém tra va td chirc van hanh.

6. Poan kiém tra bao cdo Théng déc Ngan hang Nha nudc két qua kiém
tra trong vong 30 ngay lam viéc ké tir khi két thuc viéc kiém tra.

Piéu 7. Bio cdo, cung cip thong tin

1. Té chirc van hanh hé théng thanh toan ngoai t&, hé théng thanh toan
tién giao dich ching khoan, hé thdng bu trir, chuyén mach giao dich tai chinh c6
trach nhiém béo cédo, cung cip thong tin cho Ngan hang Nha nuéc vé hé théng
thanh toan do minh van hanh nhu sau:

a) Béo cdo sb liéu hoat dong cua hé thdng thanh toan ngoai té, hé théng
thanh toan tién giao dich chimg khoan, hé théng bu trir, chuyén mach giao dich
tai chinh theo quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Bdo céo dinh ky 6 thang d4u nim, ndm vé tinh hinh van hanh hé thdng
thanh toan quan trong theo Phu lyc III ban hanh keém theo Thong tu nay;

¢) Théng bdo cho Pon vi giam sat ngay sau khi phét hién su c¢b giy gian
doan hoat dong cta hé théng thanh toan qué 30 phit dé ndm bt va theo ddi tinh
hinh xt 1y su ¢b; giri théng bao sy cb theo Phy luc IV ban hanh kém theo Théng
tu ndy trong vong 03 ngay lam viée ké tir ngay khic phuc xong su cb;

d) B4o c4o danh gia hé thong thanh toan theo Phu luc V ban hanh kém
theo Thong tu nay, bao cao nay duge thuc hién 03 ndm mét lin theo phuong
phép thuc hién, cac tiéu chuén 4p dung va thoi han giri bio cdo duge quy dinh
trong van ban yéu cau ciia Ngan hang Nha nudc;

d) Cung c4p théng tin, tai liéu lién quan dén nhiing thay dbi vé tinh ning
ctia hé thdng thanh toan, cac quy trinh, thd tuc ndi by cia hé théng thanh toan
trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi c6 sy thay ddi;

e) Phuong thire bao cdo quy dinh tai diém a va diém b khoan nay nhu sau:

(i) Béo cdo dién tir thé hién dudi dang tép (file) dir lidu dién t& dugc
truyén qua mang mdy tinh ho#c giri qua vt mang tin, ¢ chit ky dién tir cua
ngudi dai dién hop phap cua t6 chirc béo céo theo dung ky hiéu, ma truyén tin,
cAu truc tép do Ngan hang Nha nudc quy dinh;

(i1) B4o céo bing vin ban (gidy) trong trudng hop khong thuc hién duge
bao cao thong qua hé théng bao cdo dién tir, c6 chit ky cia ngudi dai dién hgp
phap ciia t6 chirc bio cio;

g) binh ky va thoi han béo cdo quy dinh tai diém a va diém b khoan nay
nhu sau:
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(i) Ky bdo cdo ngdy dugc xic dinh theo ngay lam viéc; céc to chirc van
hanh giri bdo c4o chdm nhit vao 14 gid ngay lam viéc tiép theo ngay sau ky béo
cao;

(ii) Ky bao cdo thang dugc tinh tir ngay diu tién dén ngay cudi ciing cia
thang; cac t& chirc van hanh giri bdo cdo cham nhét vao ngdy 12 cla thang tiép
theo ngay sau ky bao cdo;

(iii) Ky bao cdo 6 thang diu nam duge tinh tir ngdy 01 thang 01 dén ngay
30 thang 6; cac t& chirc van hanh giri bao cdo chim nhit vao ngay 15 cla thang
tiép theo ngay sau ky bao céo;

(iv) Ky bao céo ndm dugc tinh tir ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang 12;
céc td chuc van hanh giri béo cdo chdm nhit vao ngay 15 clia thang diu niam tiép
theo ngay sau ky béo céo.

2. Té chirc van hanh Hé théng Thanh toan dién tir lién ngan hang Qudc
gia co trach nhiém cung cdp thong tin nhu sau:

a) Thong bao cho Pon vi gidm sat ngay sau khi phat hién su ¢6 gdy gian
doan hoat dong ctia Hé thdng Thanh toan dién tir lién ngan hang Quéc gia qua
30 phut d& nim bét va theo doi tinh hinh x 1y su c¢d; giri théng béo su cd theo
Phu lyc IV ban hanh kém theo Thong tu nay trong vong 03 ngay lam viéc ké tir
ngay khéc phuc xong su cb;

b) X4y dung cong cu, phan mém dé Pon vi giam sét thyc hién truy cép tir
xa vao Hé théng Thanh toan dién tir lién ngan hang Qudc gia nham theo dbi truc
tuyén hoat dong ctia Hé thdng nay trén nguyén tic ddm bio tinh an toan, bio
mat thong tin va khong lam gian doan, anh hudng dén téc dd xit ly ciia Hé thong
Thanh toan dién tir lién ngan hang Quéc gia, trong do:

(i) Cho phép truy cép ddy du danh sich va théng tin co ban cia cac thanh
vién tham gia Hé théng Thanh toan dién tir lién ngan hang Québc gia;

(ii) Cho phép gidm sat tinh trang hoat dong cuia Hé thng Thanh toan dién
tir 1ién ngan hang Quéc gia;

(iii) Cho phép truy cap thong tin canh bao vé céc hoat dong bét thuong
ctia Hé thong Thanh toan dién tir lién ngan hang Qudc gia;

(iv) Cho phép truy cép théng tin vé tinh hinh thanh khoan clia timg thanh
vién tham gia, bao gdm théng tin vé s6 du tai khoan thanh toan, han mirc ng
rong, han mirc thau chi clia cac thanh vién tham gia, cac thanh vién tham gia c6
d4u hiéu gip kho khin thanh khoan (cé giao dich chua duge xir ly do thiéu sb
du, thiéu hut kha nang thanh toén trong quyét toan bu trlr, ¢6 giao dich bi huy



8

cudi ngay do thiéu sé du), cac thanh vién tham gia phét sinh yéu cau hd trg
thanh khoan.
Chuwong 11
NOI DUNG GIAM SAT CAC HE THONG THANH TOAN
QUAN TRONG
Pidu 8. H¢ théng Thanh toan dién tir lién ngin hang Qudc gia

1. Tinh hinh hoat déng chung ctia Hé théng Thanh toén dién tir lién ngan
hang Quoc gia, bao gom thong tin vé thoi gian hoat dong, tinh hinh thanh vién
tham gia, tinh hinh giao dich thanh toan cta tirg dich vu dugc cung Umg (dich
vu thanh toan gia tri cao, dich vy thanh toan gia tri thap, dich vu thanh toan
ngoai té, dich vu quyeét toan rong cho cac hé¢ thong thanh todn khac).

2. Tinh hinh rti ro phat sinh va quan trj ri ro dbi véi rui ro van hanh, rbi
ro tin dung, rii ro thanh khoan, rii ro quy€t toan cia H¢ thong Thanh toén dién
tur lién ngén hang Qudc gia.

3. Viéc tuéin thi cac quy dinh phép luat lién quan dén quéan ly, van hanh
Hé théng Thanh toan dién t lién ngan hang Qudc gia.

4. Nhitng thay ddi trong hoat dong ctia Hé théng Thanh toan dién tir lién
ngan hang Quodc gia, bao gdbm nhiing thay do6i vé tinh nang cua hé thong, quy
trinh, thd tuc ndi b cua hé thong.

Piéu 9. Hé thong thanh toan ngoai té

1. Tinh hinh hoat dong chung ciia hé théng thanh toan ngoai t&, bao gdbm
tinh hinh thanh vién tham gia, tinh hinh giao dich thanh toan.

2. Tinh hinh i ro phét sinh va quan tri rii ro dbi véi rii ro van hanh, roi
ro thanh khoan, rii ro quyét toan ctia hé thong thanh toan ngoai té.

3. Viéc tuan thii cac quy dinh phap luat lién quan dén quan ly, van hanh
hé thong thanh toan ngoai t¢.

4. Nhimng thay dbi trong hoat dong ctia hé thdng thanh todn ngoai t&, bao
gom nhitng thay doi vé tinh néing clia hé thong, quy trinh, thi tuc ndi by cia hé¢
thong.

Piéu 10. Hé thong thanh toan tién giao dich chirng khoan

1. Tinh hinh hoat déng chung cua hé théng thanh toén tién giao dich
chimg khoén, bao gdm tinh hinh thanh vién tham gia, tinh hinh giao dich thanh
toan.

2. Tinh hinh rii ro phat sinh va quan tri rii ro ddi vé&i rii ro véan hanh, roi
ro tin dung, rii ro thanh khoan, rii ro quyét toan ctia h¢ thong thanh toén tién
giao dich chung khoéan.
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3. Vié€c tuan tht cac quy dinh phap ludt lién quan dén quan ly, van hanh
hé thong thanh toén tién giao dich ching khoén.

4. Nhimg thay di trong hoat déng ciia hé théng thanh toén tién giao dich
chtng khoan, bao gém nhimg thay déi v& tinh niing cta hé théng, quy trinh, tha
tuc ndi bd cua hé thong.

Diéu 11. Hé thong bu trir, chuyén mach giao dich tai chinh

1. Tinh hinh hoat dong chung cta hé théng bu trtr, chuyén mach giao dich
tai chinh, bao gdm tinh hinh thanh vién tham gia, tinh hinh giao dich cta timg
dich vu dugc cung ung.

2. Tinh hinh rii ro phat sinh va quan trj rti ro ddi v&i rii ro van hanh, rii
ro tin dung, rui ro thanh khoan, rii ro quyét toan ciia hé théng bu trir, chuyén
mach giao dich tai chinh.

3. Viéc tuan thi céc quy dinh phap luat lién quan dén quan ly, van hanh
hé thong bu trir, chuyén mach giao dich tai chinh.

4. Nhitng thay dbi trong hoat dong ctia hé théng bu trlr, chuyén mach giao
dich tai chinh, bao gdbm nhitng thay ddi vé tinh ning cta hé thong, quy trinh, thu
tuc ndi b cua hé théng.

Chwong 111

TRACH NHIEM CUA CAC TO CHUC CO LIEN QUAN TRONG HOAT
PONG GIAM SAT CAC HE THONG THANH TOAN QUAN TRONG

Piéu 12. Trach nhiém ciia Vu Thanh toan

1. Thuc hién trach nhiém cda Pon vi giam sat d6i véi cac hé thdng thanh
toan quan trong theo quy dinh tai Thong tu nay.

2. Phéi hop véi Cuc Cong nghé thong tin xdy dung hé thdng bio cdo dién
tir d& tiép nhén, tdng hop, khai thac va luu trit cac sb lidu bao cdo theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu 7 Thong tu nay.

3. Phéi hop vé6i Cuc Cong nghé thong tin xay dung cdng cu dé thu thap,
khai thdc s liéu hoat dong cia Hé théng Thanh toan dién tir lién ngén hang
Quéc gia theo quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu ndy tir cac hé
théng thong tin ¢ lién quan cia Ngan hang Nha nudc.

4. Trinh Théng dbc Ngan hang Nha nuéc van ban yéu cau t6 chirc van
hanh hé théng thanh toan ngoai té, hé théng thanh toan tién giao dich chimg
khoan, hé théng bu trlr, chuyén mach giao dich tai chinh thuc hién bdo c4o danh
gia hé théng thanh toan quan trong.

5. Dau méi, phdi hop véi cac don vi lién quan thudc Ngan hang Nha nuéc
xdy dung béo céo danh gia Hé thdng Thanh toan dién tir lién ngan hang Quéc
gia theo quy dinh tai diém a (iv) khoan 1 Didu 5 Thong tu nay.
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§. Cung cap théng tin cho Co quan Thanh tra, gidm s4t ngan hang khi phat
hién dau hi¢u vi pham hoéc hanh vi vi pham quy dinh phap luat vé viée td chue,
véan hanh hé thong thanh toan quan trong cia td chtrc vin hanh.

Piéu 13. Trach nhiém cita Cuc Cong nghé thong tin

1. Théng bao két qua cho Vu Thanh toén trong trudng hop thuc hién kiém
tra, theo doi viéc thuc hién va tuan thu cac quy dinh phép luat hién hanh lién
quan t6i diéu kién ha tang k¥ thudt cia cac td chirc van hanh, viéc dam bao an
toan, bao mat hé théng cong nghé thong tin phuc vu viéc van hanh hé théng
thanh todn quan trong.

2. Phéi hop v&i Vu Thanh toéan tién hanh kiém tra tai chd déi véi t6 chirc
van hanh hé thong thanh toan ngoai té, h¢ thong thanh todn ti€n giao dich ching
khoan, hé thong bu trir, chuyén mach giao dich tai chinh khi ¢6 yéu cau.

3. DPau mbi, phdi hop véi Vu Thanh toan x4y dung va duy tri hoat déng
ctia hé thdng bao cao dién tir dé tiép nhan, tdng hop, khai thac va luu trit cac sb
liéu bdo cdo theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 Thong tu nay.

4. Pau mbi, phéi hop v6i Vu Thanh toan xdy dung cong cu dé thu thap,
khai thac s liéu hoat dong ctia Hé théng Thanh toén dién tir lién ngan hang
Qudc gia theo quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu nay tir cic hé
thong thong tin c¢6 lién quan ctia Ngén hang Nha nudec.

5. Phdi hop véi Vu Thanh toan va cac don vi lién quan thudc Ngéan hang
Nha nude xdy dung bao cao danh gia Hé thong Thanh toan dién tir lién ngan
hang Quéc gia theo quy dinh tai khoan 5 Didu 12 Thong tu nay.

6. Cung cép thong tin vé Hé théng Thanh toan dién tir lién ngin hang
Quéc gia theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 7 Thong tu nay.

Piéu 14. Trach nhiém ciia Co quan Thanh tra, gidm sit ngin hang

1. Cung cip cho Pon vi giam sit danh sach cac t6 chuc tin dung, chi
nhanh ngin hang nudc ngoai 1a thanh vién tham gia hé thong thanh toan quan
trong bi 4p dung can thiép sdm hoic c6 quyét dinh dit vao kiém soét dic biét.

2. Tiép nhan théng tin do Vu Thanh toén cung clp theo quy dinh tai
khoan 6 Diéu 12 va xem xét xtt ly theo quy dinh cda phap luét.

3. Phéi hop véi Vu Thanh toan tién hanh kiém tra tai chd dbi véi td chirc
van hanh khi ¢6 yéu cau.

Didu 15. Trach nhiém cia té chic van hanh hé théng thanh toan
ngoai té, hé thong thanh toan tién giao djch chirng khoan, h¢ thong b trir,
chuyén mach giao dich tai chinh

1. Thuc hién cac trach nhiém cua t8 chirc van hanh quy dinh tai Thong tu
nay.
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2.’Ph(")i hop v&i Don vi gidm st xay dung cong cu, phdn mém giam sat
truc tgyén chung theo yéu cau thuc té gidm sat cua Ngan hang Nha nudc khi co
yéu cau.

3. Ctr can bd dau mbi chju trach nhiém phdi hop véi Pon vi gidm sat
trong viéc bo cdo, cung cip thong tin va xir Iy cdc riii ro, sy cb phét sinh; thong
bao kip thoi cho Pon vi giam sat khi c6 su thay ddi vé can by diu mdi nay.

4. Trién khai thuc hién cac khuyén nghi cia Ngan hang Nha nudc va bao
cdo viéc thyc hién cho Pon vi giam sat.

Chwong IV
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 16. Hiéu lwc thi hanh
Théng tu nay c6 hidu luc thi hanh k& tir ngay 04 thang 04 niam 2019.
Piéu 17. T6 chirc thyce hién

Chanh Vian phong, Vu truong Vy Thanh toan, Thd trudng céc don vi
thuoc Ngan hang Nha nudc, Giam d6c Ngan hang Nha nuéc chi nhénh tinh,
thanh phd truc thuéc Trung wong, Chu tich Hoi dong quan tri (H6i ddng thanh
vién), Téng Giam déc (Giam dbc) cac t6 chic van hanh hé théng thanh toan
quan trong chiu trach nhiém t6 chirc thyc hién Théng tu nay./ /M/p

KT. THONG POC
Noi nhin: PHO THONG DOC
- Nhu Diéu 17; W e
- Ban Lanh dao NHNN;
- Van phong Chinh phu;
- B6 Tu phap (dé kiém tra);
- Céng bao;
- Luu: VT, Vu PC, Vyu TT (5b). _s¢e_




Phuy luc I

(Ban hanh kem theo Thong tu s6 ' 0 /2018/TT-NHNN ngay J0 thang § nam
2018 cia Thong doc Ngdn hang Nha nde quy dinh vé gidm sdt cdc hé thong

SO LIEU HOAT PONG CUA HE THONG THANH TOAN

thanh toan)

PIEN TU LIEN NGAN HANG QUOC GIA

1. Tinh hinh hoat dong

Chi tiéu

Mo ta chi tiéu

Pinh ky
dit liéu

1.1. Théong tin thanh vién

G-1 Thanh vién truc tiép
tham gia thanh toadn gia tri
cao

S6 lugng thanh vién truc tiép tham gia
thanh toédn gia tri cao.

Théng

G-2 Pon vi thanh vién truc
ti€p tham gia thanh toan gid
tri cao

Sé lugng don vi thanh vién tryc tiép tham
gia thanh toan gié tri cao.

Théng

G-3 Thanh vién truc tiép
tham gia thanh todn gid tri
thap

S6 luong thanh vién truc tiép tham gia
thanh toan gi tri thap.

Théng

G-4 Don vi thanh vién truc
ti€p tham gia thanh toan gia
tri thap

S6 lugng don vi thanh vién truc tiép tham
gia thanh toan gia tri thap.

Théng

G-5 Thanh vién truc tiép
tham gia thanh toan ngoai t¢

S6 lugng thanh vién tryc tiép tham gia
thanh toén ngoai t¢.

Théng

G-6 Don vi thanh vién truc
tiep tham gia thanh todn
ngoai té

SH lugng don vi thanh vién truc tiép tham
gia thanh toan ngoai t¢.

Théng

G-7 Thanh vién truc tiép
tham gia thanh toan tréi phiéu
Chinh phu

S luong thanh vién tryc tiép tham gia
thanh toan trai phi¢u Chinh pha.

Théang

G-8 Thanh vién truc tiép co
giao dich tai céc hé thong
thanh toan khac dugc quyét
toan qua H¢ théng Thanh
toan dién tr lién ngin hang
Qubc gia

S4 luong thanh vién truc tiép cé giao dich
tai cac hé thdng thanh toan khic dugc
quyét toan qua Hé théng Thanh todn dién
tir lién ngén hang Quéc gia.

Théang

G-9 Thanh vién gian tiép

S lugng thanh vién gian tiép.

Thang

1.2. Thoi gian hoat dong

G-10 Thoi diém bét dau x Iy
dau ngay

Thoi diém hé théng bat diu dugc khoi
dong.

Ngay
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G-11 Thoi diém hoan thanh
xu ly dau ngay

Thoi diém hé thong hoan thanh viéc cép
s6 du ddu ngdy, han muc thdu chi ddu
ngay cho cac thanh vién tham gia va hé
thdng trong tinh trang sin sang giao dich.

Ngay

G-12 Thoi diém thye hién
quyét toan cho cic h¢ thong
khéac

Thoi diém hé thdng nhan két qua x Iy bu
trir tir cac hé thong khac va thuc hién viée
hach todn trén tai khoan cda cic thanh
vién.

Ngay

G-13 Thoi diém hé théng
ngung nhén 1€nh thanh toan
gid tri thap

Thoi diém hé théng nglmg nhan 1énh
thanh toan gia tri thap dé thyc hién xur ly
bu trir va quy€t toan giao dich.

Ngay

G-14 Thoi diém hé thdng
nging nhan lénh thanh toin
gié tri cao

Thoi diém hé théng nging nhan 1énh
thanh todn gié tri cao d€ thuc hién xur ly
doi chi€u cudi ngay.

Ngay

G-15 Thoi diém hoan thanh
xur ly doi chi€u cudi ngay

Thoi diém hoan thanh xtr Iy d6i chiéu cubi
ngay.

Ngay

1.3. Tinh hinh giao dich

1.3.1. Dich vu thanh todn gid tri cao

G-16 S6 lugng giao dich
thanh toan gia tri cao

S6 lwong giao dich thanh toan gia tri cao
cta céc thanh vién do hé théng xir 1y, trir
giao dich bi tir chbi hodc hiy. Mdi giao
dich chi dugc tinh mét 1an.

Ngay

G-17 Gié tri giao dich thanh
todn gia tri cao

Gia tri giao dich thanh toan gia tri cao cua
cac thanh vién do hé théng xir ly, trlr giao
dich bi tir chdi hoac hiy. Mdi giao dich
chi duoc tinh mdt 1an.

Ngay

G-18 S6 lugng giao dich
thanh todn gid tri cao trong
ngay cao di€m

Ngay cao djém 1a ngay c6 s luong giao
dich 16n nhat trong thang. Ngay nay c6 thé
khac ngay tai G-19.

Théng

G-19 Gié tri giao dich thanh
todn gid tri cao trong ngay
cao diém

Ngay cao diém 1a ngay co gia tri giao dich
Ion nhat trong thang. Ngay nay céd thé
khac véi ngay tai G-18.

Théng

G-20 SO lwong giao dich
thanh toén gid tri cao phén
theo khoang thoi gian trong
ngay

S6 luong giao dich thanh todn gia tri cao
dugc xur ly qua hé thong phén theo céc
khoang thoi gian (02 gi®) trong ngay.

Ngay

G-21 Gia tri giao dich thanh
toan gia tri cao phan theo
khoang thoi gian trong ngay

Gia tri giao dich }hanh toan gia tri cao dugc
xtr Iy qua hé thong phéan theo céc khoang
thoi gian (02 gid) trong ngay.

Ngay
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G-22 S6 lugng giao dich
thanh toan gia tri cao vao gio
cao diém

Gitr cao diém la khoang thoi gian (02 gid)
c6 sO lugng giao dich 16n nhat trong ngay.
Khoang thoi gian nay c6 the khac voi G-23.

Ngay

G-23 Gia tri giao dich thanh
todn gia tri cao vao gio cao
diém

Gid cao diém 1a khoang thoi gian (02 gid)
o gid tri giao dich lon nhat trong ngay.
Khoéng thot gian nay co the khac véi G-22.

Ngay

1.3.2. Dich vu thanh todn gid tri thd'p

G-24 S6 luong giao dich
thanh toan gia tri thap

S6 lugng giao dich thanh toan gia tri thip
clia cac thanh vién do hé théng xir Iy, trir
giao dich bi tir chdi hozc huy. Mbi giao
dich chi duoc tinh mét 1an.

Ngay

G-25 Gia tri giao dich thanh
toan gid tri thap

Gi4 tri giao dich thanh toan gid tri thdp
cia cac thanh vién do hé théng xir 1y, trir
giao dich bi tu chdi hoac hiy. Mdi giao
dich chi dugc tinh mot lan.

Ngay

G-26 SO luong giao dich
thanh toan gia tri thap trong
ngay cao dieém

Ngay cao d’iém 1a ngay c6 sb luong giao
dich 16n nhat trong thang. Ngay nay c6 thé
khac ngay tai G-27.

Théng

G-27 Gié tri giao dich thanh
toan gia tri thap trong ngay
cao di€ém

Ngay cao diém 1a ngay c6 gid tri giao dich
lon nhét trong thang. Ngay nay cé thé
khac véi ngay tai G-26.

Théang

G-28 Sb luong giao dich
thanh toan gia tri thip phan
theo khoadng thdi gian trong
ngay

S6 luong giao dich thanh todn gia tri thip
duge xr ly qua hé thong phan theo cac
khoang thoi gian (02 gio) trong ngay.

Ngay

G-29 Gia tri giao dich thanh
toan gia tri thap phén theo
khoang thoi gian trong ngay

Gia trj giao dich thanh toan gi4 tri thap
dugc xir ly qua hé thong phén theo céc
khoang thoi gian (02 gid) trong ngay.

Ngay

G-30 Sé lugng giao dich
thanh toéan gid tri thap vao gio
cao di€ém

Git cao diém 1a khoang thoi gian (02 gio)
c6 sO lugng giao dich 16n nhat trong ngay.
Khoang thoi gian nay co6 thé khac véi G-31.

Ngay

G-31 Gia tri giao dich thanh
toan gia tri thap vao gid cao
diém

Gid cao diém la khoéng thoi gian (02 gio)
co gia tri giao dich lon nhat trong ngay.
Khoang thoi gian nay c6 thé khac véi G-30.

Ngay

1.3.3. Dich vu thanh toan ngoai

1€

G-32 S6 lugng giao dich
thanh toan ngoai té

S4 lugng giao dich thanh toan ngoai té cia
cac thanh vién do hé théng xtr 1y, trir giao
dich bj tir chdi hodc hiy. Mdi giao dich
chi dugc tinh mdt lan.

Ngay

G-33 Gia tri giao dich thanh
toan ngoai t¢

Gia tri giao dich thanh todn ngoai t¢ cua
cac thanh vién do h¢ thong xir ly, trir giao

Ngay
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dich bj tir chdi hogc huy. M&i giao dich
chi dugc tinh mat lan.

G-34 S6 luong giao dich
thanh toan ngoai t¢ trong
ngay cao diém

Ngay cao djém 14 ngay ¢6 sb luong giao
dich 16n nhat trong thang. Ngay nay c6 thé
khéc ngay tai G-35.

Théang

G-35 Gia tri giao dich thanh
todn ngoai t¢ trong ngay cao
diém

Ngdy cao diém 1a ngay c6 gia tri giao dich
I6n nhat trong thdng. Ngiy ndy cé thé
khac véi ngay tai G-34.

Théng

G-36 S6 luong giao dich
thanh toan ngoai t€ phan theo
khoang thoi gian trong ngay

S luong giao dich thanh toan ngoai t¢
dugc xtr ly qua hé thong phén theo céc
khoang thoi gian (02 gid) trong ngay.

Ngay

G-37 Gia tri giao dich thanh
todn ngoai t€ phan theo
khodng thoi gian trong ngay

Gié tri giao dich thanh todn ngoai t¢ dugc
xtr ly qua hé thong phan theo cdc khoang
thoi gian (02 gid) trong ngay.

Ngay

G-38 S6 lugng giao dich
thanh toan ngoai t¢ vao gio
cao diém

Gi¢ cao diém la khoang thoi gian (02 gio)
¢6 sb luong giao dich 16n nhit trong ngay.
Khoang thoi gian nay c6 thé khac véi G-39.

Ngay

G-39 Gia tri giao dich thanh
toan ngoai t¢ vao gio cao
diém

Gitr cao diém 1a khoang thoi gian (02 gio)
¢ gié tri giao dich lon nhat trong ngay.
Khoéng thoi gian nay c6 thé khac véi G-38.

Ngay

1.3.4. Giao dich thanh todn trdi phiéu Chinh phi

G-40 SO lwong giao dich
thanh toan trai phiéu Chinh
phu

S6 lugng giao dich thanh toan trai phiéu
Chinh phi cta cac thanh vién do hé théng
xi ly, trir giao dich bi tir chbi hodc hiy.
M3i giao dich chi dugc tinh mdt 1an.

Ngay

G-41 Gia tri giao dich thanh
toan trai phiéu Chinh phu

Gi4 tri giao dich thanh toan trai phiéu
Chinh phii ctia cdc thanh vién do hé thong
xir 1y, trir giao dich bi tir chdi hoic huy.
M3i giao dich chi dwoc tinh mét 1an.

Ngay

1.3.5. Dich vu quyét todn rong cho cdc hé thong khéc (thdng ké theo tirng hé thong)

G-42 S6 lugng giao dich
quyet toan rong cho hé thong
khac

S luong giao dich quyét toan rong cho hé
thdng khéc cua cac thanh vién do hé théng
xtt ly, trir giao dich bi hity. Mdi giao dich
chi dugc tinh mot lan.

Ngay

G-43 Gié tri giao dich quyét
toan rong cho hé thong khéc

Gié tri giao dich quyét toan rong cho hé
théng khéc cuia céc thanh vién do hé théng
xtr ly, trir giao dich bi hiy. Mdi giao dich
chi dugc tinh mot lan.

Ngay

1.3.6. Giao dich toan hé théng

G-44 ,Sé lugong giao dich toan
hé thong

S6 Iugng giao dich clia cdc thanh vién do hé
thdng xir ly, trir giao dich bi tir chéi hoic

Ngay
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hity. Mdi giao dich chi dugc tinh mot 1an.

G-45 Gia tri giao dich toan h¢
thong

Gi,é tri giao dich cua cac thanh vién do hé
thong xtr ly, trir giao dich bi tir chdi hodc
hay. Moi giao dich chi dugc tinh mét lan.

Ngay

G-46 SO lwgng giao dich
trong ngay cao di€ém

Ngay cao d}ém 1a ngay c6 sb luong giao
dich lon nhat trong thang. Ngay nay c6 the
khéc ngay tai G-47.

Thang

G-47 Gia tri giao dich trong
ngay cao di€m

Ngay cao diém 1a ngay c6 gia tri giao dich
16n nhat trong thang. Ngay nay c6 thé khac
véi ngay tai G-46.

Théng

G-48 S4 Iugng giao dich phan
theo khoang thot gian trong
ngay

Sér lugng giao dich dugc xr ly qua hé
thong phan theo cac khoang thoi gian (02
gi0) trong ngay.

Ngay

G-49 Gia tri giao dich phén
theo khodng thoi gian trong
ngay

Gié tri giao dich dugc x{r ly qua hé théng
phin theo cac khoang thdi gian (02 gid)
trong ngay.

Ngay

G-50 S luong giao dich vao
gid cao di€ém

Gi¢ cao diém 14 khoang thoi gian (02 giod)
¢6 s6 luong giao dich 16n nhét trong ngay.
Khoang thoi gian nay ¢ thé khac vé6i G-51.

Ngay

G-51 Gia trj giao dich vao gi¢
cao diém

Gid cao diém 1a khoang thoi gian (02 gio)
c6 gia tri giao dich l6n nhat trong ngay.
Khoang thoi gian nay c6 the khac véi G-50.

Ngay

G-52 Ty 1¢ tap trung sb luong
giao dich theo thanh vién

Ty 1& % tong sb lugng giao dich cua 5
thanh vién gai 16n nhat (bao gébm Ngén
hang Nha nudc) trén tbng sb lugng giao
dich toan h¢ thong 5 thanh vién gui 16n
nhit vé& sb lugng c6 thé khac véi 5 thanh
vién giri 16n nhat vé gia tri,

Théang

G-53 Ty ¢ tap trung gia tri
giao dich theo thanh vién

Ty 1€ % gia tri giao dich cua 5 thanh vién
giri 16n nhédt (bao gdbm Ngan hang Nha
nuée) trén téng gia tri giao dich toan hé
théng. 5 thanh vién giri 16n nhét vé gia tri
c6 thé khac voi 5 thanh vién giri 16n nhét
vé sb luong.

Thang

G-54 S lugng giao dicb theo
dia ban tinh/thanh phd truc
thudc Trung vong

S6 luong giao dich theo dia ban (theo
ngén hang gtri l€nh thanh toan).

Théang

G-55 Gia tri giao dicl} theo
dia ban tinh/thanh phd tryc
thudc Trung uong

Gi4 tri giao dich theo dia ban (theo ngén
hang gui 1énh thanh toan).

Thang




2. Tinh hinh rii ro

Chi tiéu Dinh nghia D!~n h}( Y
dir liéu

2.1. Riii ro vin hanh

R-1 Tinh san sang cia hé Ty 1€ gitra thoi gian hé théng vén hanh

thong thuc té va thoi gian van hanh cua hé théng | Théng
theo quy dinh.

R-2 Khoang thoi gian xay ra | Tong s6 thoi gian (tinh theo gio) h¢ théng Th

su co xay ra sy co. ang

2.2. Rii ro tin dung

R-3 Han muc thdu chi ddu | Han muc thdu chi diu ngay dugc cép cho N3

ngay tung thanh vién tham gia hé thong. 83y

R-4 Trang thai ghi Ng 16n | Gi4 tri I6n nhét cla cac trang thai ghi No 5

% X Ngay

nhat trong ngay.

R-5 Tai sdn dam bao Gia tri tai sdn dam bao cho khoan tin dung Nea
trong ngay. &4y

R-6 SO lan mot thanh vién | S6 lan trong thang ma mét thanh vién

tham gia h¢ thong y€u céu ho | tham gia h€ thong yéu cau Ngan hang Nha

trog thanh khoan nude ho tro thanh khoan dé thuc hién | Thang
quy€t toan ket qua bu trir rong giao dich
thanh toéan gié tri thap.

R-7 Sé tién mdt thanh vién Tong sb tién trong thang ma mot thanh

tham gia h¢ thong yéu céu ho | vién tham gia h¢ thong yéu cau Ngén hang

tr¢g thanh khoan Nha nuéce ho trg thanh khoan d€ thuc hién | Thang
quy€t toan ket qua bu trir rong giao dich
thanh toan gié tri thap.

R-8 Vay qua dém Gia tri vay qua dém cia thanh vién tham Nod
gia. &ay

2.3. Riii ro thanh khodn

R-9 Sé du tai khoan tién gui | S6 du tai khoan tién gui dau ngay bing

dau ngay bang VND VND cua timg thanh vién bao gém cac| Ngay
khoan thu nhép tir 13i tién gri.

R-10 S6 du tai khoan tién gt | S& du tai khoan tién gii ddu ngay bing

dau ngay bang ngoai té ngoai t€ cla tung thanh vién bao gébm cac | Ngay
khoan thu nhép tir 13i tién guri.

R-11 Han muc no rong dau | Han mic ng rong dau ngdy dugc cép cho N

. . . - gay

ngay tirng thanh vién.

R-12 Sé tién phai dw trit bét | SO tién cua timg thanh vién tham gia hé

budc tai Ngan hang Nha nudce | thong phai dy trit bat budc tai Ngin hang | Thang

Nha nudc.
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R-13 S tién dy trit bat buge
thuc t€ tai Ngan hang Nha
nudc

Sb tién dy trir bit budc thyuc té cia tung
thanh vién tham gia hé thong tai Ngéan
hang Nha nuéec.

Théng

R-14 S6 lugng giao dich
thanh toan gia tri thdp khéng
duogc hé théng chép nhan do
thiéu han mirc ng rong

S6 lugng giao dich thanh toan gia tri thip
da dugc thanh vién giri lén hé théng
nhung khéng dugc hé théng chip nhan do
thiéu han mic ng rong.

Ngay

R-15 Gia tri giao dich thanh
toan gi4 tri thip khong dugc
hé thong chdp nhan do thiéu
han muc n¢ rong

Gia tri giao dich thanh toan gia trj thip da
dugc thanh vién giri 1én hé théng nhung
khong dugc hé théng chdp nhan do thiéu
han murc ng rong.

Ngay

R-16 Sb lugng giao dich
quyét toan két qua bu trir rong
giao dich thanh toan giad tri
thap bi tri hodn do thanh vién
tham gia thiéu sb du

S6 lugng giao dich quyét toan két qua bu
trir rong giao dich thanh toan gia tri thip
bi trl hodn do thanh vién tham gia thiéu sb
du (chi tiét theo timg thanh vién tham
gia).

Ngay

R-17 Gia tri giao dich quyét
toan két qua bu trir rong giao
dich thanh toan gié tri thip bi
tri hodn do thanh vién tham
gia thiéu sé du

Gia trj giao dich quyét toan két qua bu trir
rong giao dich thanh toan gia tri thap bj tri
hodin do thanh vién tham gia thiéu s du
(chi tiét theo timg thanh vién tham gia).

Ngay

R-18 S6 luwong giao dich
thanh toan gia tri cao trong
hang dgi

Sb lwong giao dich thanh toén gi4 tri cao
trong hang dgi qua 60 gidy cua thanh vién
tham gia.

Ngay

R-19 Gia tri giao dich thanh
toan gia tri cao trong hang dgi

Gia tri giao dich thanh todn gi4 tri cao
trong hang dgi qua 60 gidy cta thanh vién
tham gia.

Ngay

R-20 S& lugng giao dich
thanh todn ngoai t€ trong
hang dgi

S6 luong giao dich thanh toan ngoai té
trong hang dgi qua 60 gidy cua thanh vién
tham gia.

Ngay

R-21 Gia tri giao dich thanh
toan ngoai t¢ trong hang doi

Gia tri giao dich thanh toan ngoai t¢ trong
hang dogi qué 60 gidy cla thanh vién tham
gia.

Ngay

R-22 S& lugng giao dich
quyét toan két quéa bu trir rong
cho hé théng khac bi tri hodn
do thanh vién tham gia thiéu
sb du

Théng ké s6 lugng giao dich theo timg hé
thong.

Ngay

R-23 Gia tri giao dich quyét
toan két qua bu trlr rong cho
hé théng khac bi tri hodn
thanh vién tham gia thiéu sd
du

Thong ké gia tri giao dich theo timg h¢
thong.

Ngay
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R-24 S& luong giao dich
thanh todn gia tri cao bi hdy
cubi ngay do thanh vién tham
gia thiéu s6 dur

S6 lugng giao dich thanh ton gia tri cao
dugc hé thong chip nhan nhung bi huy
cuoi ngay do thanh vién tham gia thi€u so0
du.

Ngay

R-25 Gia tri giao dich thanh
toan gia tri cao bi hdy cubi
ngay do thanh vién tham gia
thiéu sb du

Gia trj cac giao dich thanh toan gia trj cao
dugc hé théng chip nhin nhung bi huy
cudi ngay do thanh vién tham gia thiéu sé
du.

Ngay

R-26 S6 lugng céc giao dich
thanh todn ngoai t¢ bi hudy
cudi ngay do thanh vién tham
gia thiéu sé du

S6 lugng giao dich thanh toan ngoai t¢
dugc hé théng chdp nhén nhung bj hay
cudi ngdy do thanh vién tham gia thiéu sé
du.

Ngay

R-27 Gia tri giao dich thanh
toan ngoai t¢ bi huy cudi ngay
do thanh vién tham gia thiéu
s6 du

Gid tri giao dich thanh toan ngoai t& dugc
hé théng chip nhin nhung bi huy cu6i
ngay do thanh vién tham gia thiéu sd du.

Ngay

W



Phu luc IT

(Ban hanh kém theo Thong tie s6 &0 /2018/TT-NHNN ngay 30 thang £ nam
2018 ciia Thong déc Ngdn hang Nha nude quy dinh vé gidm sdt cdc hé thong

thanh toan)

SO LIEU HOAT PONG CUA HE THONG THANH TOAN NGOAI TE,
HE THONG THANH TOAN TIEN GIAO DICH CHUNG KHOAN, HE
THONG BU TRU, CHUYEN MACH GIAO DICH TAI CHINH

1. Hé thong thanh toan ngoai té

1.1. Tinh hinh hoat dong

Chi tiéu

M0 ¢4 chi tiéu

Pinh ky
bao cao

1.1.1. Théng tin thanh vién

G-1 Thanh vién truc tiép 1a td
chue tin dung, chi nhdnh ngan
hang nudc ngoai

SH lugng thanh vién truc tiép 1a to chuc
tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai
tham gia hé thong.

6 thang
dau
nam/ndm

G-2 Thanh vién truc tiép 1a tb
chuc kinh té

S lugng thanh vién truc tiép 1a td chirc
kinh té tham gia h¢ thong.

6 thang
dau
ndm/nam

G-3 Thanh vién gian tiép (néu
co)

86 lugng thanh vién gian tiép (tham gia
thanh toan thong qua thanh vién tryc ti€p).

6 thang
dau
nam/nam

1.1.2. Tinh hinh giao dich

G-4 S6 luong giao dich toan
h¢ thong

Tong s lugng giao dich do hé¢ thong xir
ly, trlr cac giao dich bi tir choi hodc huy.
MBbi giao dich chi dugc tinh mdt 1an.

6 thang
dau
nam/nadm

G-5 Gia tri giao dich toan h¢
thong

Tdng gia tri giao dich do hé théng xir 1y,
trlr cac giao dich bi tir choi hodc huy. Moi
giao dich chi dugc tinh mot lan.

6 thang
dau
nim/nam

G-6 Sb lugng giao dich cua
cac thanh vién 1a t6 chiec tin
dung, chi nhanh ngin hang
nudc ngoai

Tdng sO luong giao dich ciia cic thanh
vién 1a t§ chirc tin dung, chi nhénh ngén
hang nudc ngodi hang thang do hé thong
xu ly, trir cac giao dich bi tur chbi hodc
huy. M>i giao dich chi dugc tinh mét 1an.

6 théng
dau
nam/nam

G-7 Gia tri giao dich cia céc
thanh vién 1a 5 chic tin
dung, chi nhinh ngin hang
nudc ngoai

Tong gia tri giao dich cua cac thanh vién
1a t6 chuc tin dung, chi nhanh ngin hang
nude ngoai do hé thdng xit 1y, trir cac giao
dich bi tir chdi hosc hity. Mdi giao dich
chi duge tinh mot lan.

6 thang
dau
nam/nim

G-8 S6 luong giao dich cua
thanh vién la to chtc kinh té

Téng sb lwong giao dich clia thanh vién 13
t8 chire kinh té do hé théng xtr 1y, trir cac
giao dich bi tir chdi hoic hiy. Mdi giao
dich chi dugc tinh mot lan.

6 thang
dau
nam/nam

G-9 Gia tri giao dich c’fla
thanh vién 1a t6 chirc kinh té€

Tdng gié tri giao dich cta thanh vién 14 to
chirc kinh t€ do hé thong xur ly, trur céc
giao dich bi tir choi hodc huy. Moi giao

6 thang
dau
nam/nam
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dich chi dugc tinh mét lan.

G-10 S6 lugng giao dich | Ngay cao diém 14 ngay c6 so luong giao | 6 thang

trong ngay cao di€ém dich 16m nhit trong ky bao céo. Ngay nay du
c6 thé khac ngy tai G-11. ndm/ndm

G-11 Gia tri giao dich trong | Ngay cao diém 14 ngay co gi trj giao dich | 6 thang

ngay cao diém 1én nhét trong ky béo céo. Ngay nay co thé dau
khéc véi ngay tai G-10. ndm/ndm

G-12 Ty 1& tap trung theo | Ty 1& % tong s lugng giao dich cua 5

khéi luong giao dich theo | thanh vién giri I6n nhét trén téng sb luong | 6 thang

thanh vién giao dich toan hé thdng. 5 thanh vién giri dau
I6n nhit vé sé lugng cé thé khac véi 5 | nim/nim
thanh vién giri 16n nhét vé gi4 tri.

G-13 Ty 1é tap trung theo gia | Ty 1& % tong gia tri giao dich ciia 5 thanh

trj giao dich theo thanh vién | vién giri 16n nhét trén tong gia tri giao | 6 thang
dich toan hé théng. 5 thanh vién giri 16n |  dau
nhét vé gié trj c6 thé khac véi 5 thanh vién | ndm/nim
giri 16n nhét vé s6 lugng.

1.2. Tinh hinh rti ro

Pinh ky

Chi tiéu Pinh nghia bio cdo
1.2.1. Rui ro vin hanh
R-1 Tinh sin sang ctia hé Ty 1€ gilta thoi gian hé théng vén hanh | 6 thang
théng thuc t& va thoi gian van hanh cua hé théng dau

theo quy dinh. nim/ndm
R-2 Khoang thoi gian xay ra Tong s thoi gian (tinh theo gid) xdy ra sy | 6 thang
su ¢b cd. déu
ndm/ndm
1.2.2. Riii ro thanh khodn
R-3 SO du tién giri dau ngay | SO du tién gii ddu ngay trung binh cta | 6 thing
timg thanh vién, bao gdm céc khoan thu dau
nhép tr 1i tién gri. nam/nim
R-4 S6 luong giao dich khong Téng sd lugng giao dich dugc hé théng 6 tha

IS X thang
duge quyét todn trong ngay chip nhan nhung khéng dugc quyét toan dk
do thanh vién tham gia thiéu | trong ngay do thanh vién tham gia thidusd| 9%

2 ndm/nim
sO du du.
R-5 Gia tri giao dich khéng | Tong gia tri giao dich dugc hé thdng chép .

A . A A A £ . 6 thang
dugc quyet toan trong ngdy | nhan nhung khong duge quyét toan trong diu
do thanh vién tham gia thi€u | ngay do thanh vién tham gia thi€u so du. .

% nam/ndm
sO du
1.2.3. Riii ro quyét todn
R-6 Khoang thoi gian chdm Tbng thoi gian chim tré trong viéc quyét | 6 thang
tré trong viéc quyét toan cac | todn cac giao dich so v6i quy dinh trong dau
giao dich so védi quy dinh ky béo céo. ndm/ndm
R-7 Sé luong giao dich gip | Tong sé lugng giao dich gdp rii ro do co | 6 thang
rii ro do co ché PVP khong | ché PVP khong dugc 4p dung. dau
dugc ap dung ndm/ndm
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R-8 Gi4 trj giao dich gap rii | Téng gié tri giao dich gip rii ro do co ché | 6 thang
ro do co ché PVP khong dugc | PVP khong duge ap dung. dau
ap dung nam/ndm
R-9 Quyét toan tai cac hé| Tdng gia tri giao dich dugc quyét toan tai | 6 thang
thong lién quan cac hé thong lién quan. dau
nam/nam
R-10 Ty I¢ quyét toan tai cac | Gia tri giao dich dugc quyét toan tai cac | 6 thang
hé thong lién quan hé thong li€n quan (trung binh ngay)/Gia dau
tri cda cac giao dich (trung binh ngay). ndm/nam
2. H¢ théng thanh toan tién giao dich chirng khoan
2.1. Tinh hinh hoat dong
Chi tiéu Dinh nghia Dinh ky
bao cao
2.1.1. Thong tin thanh vién
\ T U £ X T Y 6 thang
G-1 Thanh vién la t6 chire tin | S0 lugng thanh vién la to chic tin dung diu
dung tham gia hé thong. ndm/nAm
G-2 Thanh vién 13 cong ty | S6 luong thanh vién 1 cong ty chimg| © o8
chung khoéan khoan tham gia hé théng dau
¥ ' nam/ndm
2.1.2. Tinh hinh giao dich
G-3 Sé lugng giao dich S lugng giao dich do hé théng xir ly hang | 6 thang
thang, trir cac giao dich bj tir chdi hodc dau
hiy. Moéi giao dich chi dugce tinh mdt 1an. | ndm/ndm
G-4 Gia tri giao dich Gi4 trj giao dich do hé théng xir Iy hang | 6 thang
thang, trr cac giao dich bi tir choi hodc dau
huy. Moi giao dich chi dugce tinh mdt lan. | ndm/ndm
G-5 S lugng giao dich cua Sﬁ(‘) lugng giao dich cua céc thanh vién 1a 6 thén
thanh vién t6 chure tin dung t0 chuc tin dung do hé thong xur ly hang diu g
thang, t~r1‘r cac giao dich bi tir choi h‘oac n&m/nim
huy. Moi giao dich chi dugce tinh mét 1an.
G-6 Gia trqi giao dich cda | Gia tri giao dich cua céc ’the‘lnh vién 1a td 6 than
thanh vién t6 chuc tin dung chirc tin dung do h¢ thong xr ly hang 4 &
, \ . . . o i Z. au
thang, trir cac giao dich bi tir choi hoac ndm/ndm
hdy. Moi giao dich chi dugc tinh mdt 1an.
G-7 Sé luong giao dich cia | S& lugng giao dich cia cac thanh vién la
thanh vién cong ty chimg | cong ty chitng khoan do hé thong xir ly | 6 thang
khoan hang thang, trir cic giao dich bi tir choi dau
hogc hity. Mbi giao dich chi dugc tinh mét | ndm/nam
lan.
G-8 Gia tri giao dich cua | Gia tri giao dich cua cic thé;mh vién la cong | 6 théng
thanh vién cong ty chung |ty chimg khoan do h¢ thong xur ly hang dau
khoan thang, trir cac giao dich bi tir chdi hodic | ndim/nim
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huy. Mdi giao dich chi dugc tinh mét lan.

G-9 S lugng giao dich trong | Ngay cao dtém 14 ngdy c6 s lugng giao | 6 thang
ngay cao diém dich 16n nhat trong ky béo céo. Ngay nay dau
c6 thé khéc ngay tai G-10. ndm/ndm
G-10 Gia tr giao dich trong | Ngay cao diém 1a ngay c6 gid tri giao dich | 6 thang
ngay cao diém 16n nhat trong ky béo céo. Ngay nay c6 thé diu
khéc véi ngay tai G-9. ndm/nam
G-11 Ty 1§ tap trung theo | Ty 1¢ % tong sb luong giao dich cia
khoi lugng thanh vién giao dich 16n nhét trén tong s6 | 6 thang
lugng giao dich toan h¢ thong. 5 thanh dau
vién guri 16n nhat vé€ s6 lugng ¢6 the khac | ndm/ndm
v6i S thanh vién gt 16n nhat ve gié tri.
G-12 Ty 1€ tap trung theo gia T}"l 1é % tong gia tri giao dich cqﬁa 5 thanh
tri vién giao dich 16n nhét trén tong gid tri| 6 thang
giao dich toan h¢ thong 5 thanh vién gui dau
I6n nhit vé gia tri ¢o the khéc véi 5 thanh | ndm/ndm
vién guri 16n nhit vé s6 lugng.
2.2. Tinh hinh rdi ro
Chi tidu Pinh nghia Dinh ky
bao cdo
2.2.1. Rii ro vdn hanh
R-1 Tinh sdn sang cua hé Ty I¢ gilta thoi gian he théng van hanh | 6 thang
thong thuc té va thoi gian van hanh cta hé thong dau
theo quy dinh. ndm/nim
R-2 Khoang thoi gian xay ra Téng s6 thoi gian (tinh theo gid) xay rasu | 6 thang
sur cO cO. dau
nam/ndm
2.2.2. Rui ro tin dung
R-3 Sé l1&n mot thanh vién | S6 lan mot thanh vién tham gia h¢ théng | 6 thing
tham gia hé thong yéu cau ho | yéu cdu hd trg thanh khoan trong ky bdo dau
trg thanh khoan céo. ndm/ndm
R-4 S6 tién mot thanh vién | Tong s6 tién mot thanh vién tham gia h¢ | 6 thang
tham gia h¢ thong yéu cau ho | thong yéu cau ho trg thanh khoén trong ky dau
trg thanh khoan bao c4o. nam/nim
2.2.3. Riii ro thanh khodn
R-5 Sé du tién giri ddu ngay | S& du tién giri d4u ngay trung binh cta ,
6 thang
ting thanh vién tai Ngan hang quyét toan, A
dau
bao gdm céac khoan thu nhap tir lai tién | .
nam/ndm
gui.
R-6 S6 lugng giao dich khong | S& lwgng giao dich duge hé thong chép .
g X 6 thang
dugc quy€t toan trong ngdy | nhén nhung khong dugc quyét toan trong diu
do thanh vién tham gia thiéu | ngay do thanh vién tham gia thiéu sb du. ndm/nam

SO du
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R-7 Gia tri giao dich khong

Gia tri giao dich dugc hé¢ théng chdp nhén

dugc quyét toan trong ngay | nhung khong dugc quyét toan trong ngay 6 :jhkang
do thanh vién tham gia thi€u | do thanh vién tham gia thiéu s6 du. o
& du ndm/ndm
2.2.4. Rili ro quyét todn
R-8 Khoang thoi gian chdm | Tong thoi gian (tinh theo gio) cham tr€ | 6 thang
tré trong viéc quye€t todn céc | trong vi€c quyet toan ctia hé thong. diu
giao dich so v&i quy dinh ndm/nim
R-9 S6 lugng giao dich gép Tépg s& luong giao dich gip rai ro do co | 6 thang
rii ro do co ché DVP khong | ché DVP khong dugc ap dung. dau
dugc ap dung nam/nim
R-10 Gia tri giao dich gap rui Téng gi4 tri giao dich gap rii ro do co ché | 6 thang
ro do co ché DVP khong | DVP khong dugc 4p dung. dau
dugc ap dung nim/nim
3. Hé thong bu trir, chuyén mach giao dich tai chinh
3.1. Tinh hinh hoat dong
Chi tiéu Dinh nghia });’nh l’(y
bao cao
3.1.1. Théng tin thanh vién va déi tic khdc
G-1 Thanh vién két néi dich | 86 lugng thanh vién két ndi dich vu bu | 6 théng
vu bu trir, chuyén mach ndi | trir, chuyén mach ndi dia giao dich qua dau
dia giao dich qua ATM ATM. nam/ndm
G-2 Thanh vién két néi dich | S6 luong thanh vién két ndi dich vu bu| 6 thang
vu bu trlr, chuyén mach ndi | trir, chuyén mach ndi dia giao dich qua dau
dia giao dich qua POS POS. nam/ndm
G-3 Thanh vién ket noi dich | g5 oo thanh vien két ni dich vu bu ,
vu bu trlr, chuyén mach ndi | . 2 e e s . 6 thang
o . ) try, chuyén mach ndi dia giao dich thanh A
dia giao dich thanh toan qua | | P dau
. . toan qua Internet, chuong trinh Umg dung | .
Internet, chuong trinh Ung trén thiét bi di don ndm/ndm
dung trén thiét b di dong &1 Cong-
G-4 Dbi tic nudc ngoai két Solluqr‘lg (’{01 tac n}uorc ngoal (Pao go‘rrol t(‘) 6 thang
Xe e 1A R . ... | chttc bu trlr, chuyén mach nuéc ngoai va A
ndi v6i hé thong bu trr, | 2 . . s L Ao gs 1A dau
2 t0 chirc nudc ngoai khac) két ndi véi hé | "~
chuyén mach X < 2 ndm/nim
thong bu trir, chuyén mach.
G-5 Thanh vién ket noi b\ gy oo ihanh vien két néi b trir, chuyén | O 14n8
trir, chuy€n mach quoc té giao mach quéc té eiao dich aua ATM dau
dich qua ATM 3ch quoc te glao Cich 4 ' nam/nim
G-6 Thanh vién ket ndi b | ¢ luong thanh vién két ni bu trir, chuyén 6 thang
trir, chuyén mach quoc té giao mach qudc té siao dich qua POS dau
dich qua POS ach q & 1enq ' nim/ndm
3.1.2. Tinh hinh giao dich
a) Giao dich qua ATM sw dung dich vu bu trir, chuyén mach
G-7 Sb luong giao dich qua | Téng sd luong giao dich tai chinh qua| 6 théng
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ATI\/[ st dung dich vy bu trr,
chuyén mach néi dia

ATM st dung dich vu bu trlr, chuyén
mach ndi dia.

dau
nim/nim

G-8 Gia tri giao dich qua
ATM sur dung dich vu bu trur,
chuyén mach ndi dia

Téng gi4 tri giao dich tai chinh qua ATM
st dung dich vu bu trtr, chuyén mach noi
dia.

6 thang
dau
nim/nam

G-9 S6 lugng giao dich qua
ATM st dung dich vu bu trtr,
chuyén mach noi dia trong
ngay cao diém

Ngay cao diém 1a ngay c6 sé luong giao
dich tai chinh qua ATM st dung dich vu
bu trir, chuyén mach ndi dia 16n nhit trong
ky bao cao. Ngay nay c6 thé khac ngly tai
G-10.

6 thang
dau
nim/nadm

G-10 Gia tri giao dich qua
ATM st dung dich vu bu trtr,
chuyén mach ndi dia trong
ngay cao diém

Ngay cao diém 1a ngay c6 gia tri giao dich
tai chinh qua ATM st dung dich vu bu trur,
chuyén mach ndi dia 16n nhét trong ky bao
céo. Ngay nay co thé khac ngay tai G-9.

6 thang
dau
nim/nim

G-11 Sé luong giao dich rut
tién mat qua ATM sir dung
dich vu bu trtr, chuyén mach
ndi dia

Sé luong giao dich rut tién mat qua ATM
sir dung dich vu bu trtr, chuyén mach néi
dia.

6 thang
dau
nim/nim

G-12 Gia trj giao dich rut tién
mat qua ATM st dung dich
vu bu trtr, chuyén mach néi
dia

Gi4 tri giao dich rat tién mat qua ATM st
dung dich vu bu trir, chuyén mach ndi dia.

6 thang
dau
nim/nam

G-13 S6 lugng giao dich
thanh toan qua ATM sir dung
dich vu bu trlr, chuyén mach
ndi dia

S6 lugng giao dich chuyén khoan, thanh
toan hang hoéa, dich vu qua ATM sir dung
dich vu bu trir, chuyén mach ngi dia.

6 thang
dau
nam/nam

G-14 Gia tri giao dich thanh
toan qua ATM st dung dich
vu bu trur, chuyén mach ndi
dia

Gia trj giao dich chuyén khoan, thanh todn
hang hoa, dich vu qua ATM sir dung dich
vu bu trir, chuyén mach ndi dia.

6 thang
dau
nim/nam

G-15 Sé luong giao dich qua
ATM su dung di,ch vu bu trur,
chuyén mach quoc té

Tbéng sb lugng giao dich tai chinh qua
ATM st dung dich vu bu tri, chuyén
mach quéc té. Thong ké theo timg td chirc
dbi tac nudc ngoai.

6 thang
dau
nam/nam

G-16 Gia tri giao dich qua
ATM st dung dich vu bu trir,
chuyén mach quoc té

Tong gia tri giao dich tai chinh qua ATM
sir dung dich vu bu tru, chuyen mach quoc
té. Thong ké theo ting td chic ddi tac
nudc ngoai.

6 thang
dau
nim/nam

G-17 Sé lugng giao dich c6
tra soat, khiéu nai qua ATM
st dung dich vu bu tri,
chuyén mach

Téng sb lugng giao dich qua ATM co phat
sinh tra soat, khiéu nai (bao gbm giao dich
bu tru, chuyen mach ndi dia va bu trir,
chuyén mach quéc té).

6 thang
dau
nam/nam

G-18 Gia tri giao dich co tra
soat, khi€u nai qua ATM st

Tong gia tri giao dich qua ATM co phat
sinh tra soat, khiéu nai (bao gébm giao dich

6 thang
dau
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dung dich vu bu trur, chuyén
mach

bu trlr, chuyén mach ndi dia va bu tru,
chuyén mach quoc té).

nam/nam

G-19 Giao dich qua ATM sur
dung dich vu bu trlr, chuyén
mach ndi dia hé théng xir ly
khong thanh cong.

S6 lugng giao dich qua ATM sir dung
diqh vu bu trir, chuyén mach ndi dia ma hé
thong xur ly khong thanh cong.

6 thang
dau
nam/nim

G-20 Giao dich qua ATM sur
dung dich vu bu tru, chuyén
mach quéc té dugc hé théng
xu ly khong thanh cong.

S6 lugng giao dich qua ATM sir dung
dich vu bu trir, chuyén mach quéc t& ma
hé théng xir Iy khong thanh cong.

6 thang
dau
nam/nim

G-21 Ty 1¢ tép trung theo
khoi luong

Ty 1& % téng sb luong giao dich bu trir,
chuyén mach tr ATM cia 5 thanh vién
nhiéu nhit trén téng s6 luong giao dich. 5
thanh vién nhiu nhat vé sb lugng co6 thé
khéc v6i 5 thanh vién nhiéu nhét vé gia trj.

6 thang
dau
nam/nam

G-22 Ty I¢€ tap trung theo gia
tri

Ty 1& % tong gia tri giao dich bu tru,
chuyén mach tr ATM cia 5 thanh vién
nhiéu nhit trén téng gia tri giao dich. 5
thanh vién nhiéu nhit vé gia tri co, the
khac véi 5 thanh vién nhiéu nhét vé& sb
luong.

6 thang
dau
nam/nam

b) Giao dich qua POS sur dung

dich vu bu trz, chuyén mach

G-23 Sb lugng giao dich qua
POS ,sfr dung dich vu bu tru,
chuyén mach ndi dia

Téng sb lugng giao dich tai chinh qua
POS str dung dich vu bu trtr, chuyén mach
ndi dia.

6 thang
dau
nim/nim

G-24 Gia tri giao dich qua
POS "sfr dung dich vu bu tru,
chuyén mach ndi dia

Téng gi4 tri giao dich tai chinh qua POS
s dung dich vu bu trr, chuyén mach noi
dia.

6 thang
dau
nim/nim

G-25 S6 Ilugng giao dich
thanh toan hang hoéa, dich vu
qua POS su dung dich vu bu
tru, chuyén mach ndi dia

S6 lwong giao dich thanh toan hang hoéa,
dich vu qua POS st dung dich vu bu trtr,
chuyén mach ndi dia.

6 thang
dau
nim/nam

G-26 Gia tri giao dich thanh
toan hang héa, dich vu qua
POS sir dung dich vu bu trir,
chuyén mach ndi dia

Gia tri giao dich thanh toan hang hoa, dich
vu qua POS st dung dich vu bu tru,
chuyén mach ndi dia.

6 thang
dau
nam/nam

G-27 S6 lugng giao dich qua
POS sir dung dich vu bu trir,
chuyén mach qubc té

Tbéng sb6 luong giao dich tai chinh qua
POS sir dung dich vy bu tri, chuyen mach
qudc té. Théng ké theo timg t6 chuc dbi
tac nude ngoai.

6 thang
dau
nim/nim

G-28 Gia tri giao dich qua
POS str dung dich vu bu trir,
chuyén mach quéc té

Tbng gia tri giao dich tai chinh qua POS
sur dung dich vu bu tru, chuyen mach quoc
té. Thong ké theo timg t6 chirc dbi tac
nudc ngoai.

6 thang
dau
nim/ndm

G-29 S lugng giao dich ¢6

Tong sb lugng giao dich qua POS c6 phat

6 thang
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tra soat, khiéu nai qua POS

sinh tra soét, khi€u nai (bao gom giao dich
bu trr, chuyén mach ndi dia va bu tr,
chuyén mach quoc t€).

dau
nam/nam

G-30 Gia tri giao dich ¢0 tra
soat, khiéu nai qua POS

Tong gia tri giao dich qua POS c6 phat
sinh tra soat, khiéu nai (bao gdm giao dich
bu tri, chuyen mach ndi dia va bu tru,
chuyén mach quéc té).

6 thang
dau
nim/nim

G-31 Giao dich qua POS su
dung dich vu bu trlr, chuyén
mach ndi dia hé thdng xur Iy
khong thanh cong

Sé lugng giao dich qua POS sir dung dich
Vi bu trir, chuyén mach ndi dia ma hé
thong xtr ly khong thanh cong.

6 thang
dau
nam/nam

G-32 Giao dich qua POS su
dung dich vu bu trt, chuyén
mach qudc té hé thong xir ly
khong thanh cong

S6 lwong giao dich qua POS sir dyng dich
vu bu trir, chuyén mach qudc t& ma hé
thdng xir Iy khong thanh céng.

6 thang
dau
nam/nam

G-33 Ty 1¢ tap trung theo
khoi lwong

Ty 18 % tdng sb lugng giao dich bu trir
chuyén mach tr POS ciia 5 thanh vién

nhiéu nhét trén tdng sb lugng giao dich. 5
thanh vién nhiéu nhat vé sb lugng co6 thé
khac véi 5 thanh vién nhiéu nhét vé gia tri.

6 thang
dau
nam/nam

G-34 Ty Ié tap trung theo gia
tri

Ty 1€ % gié tri giao dich bu trir, chuyen
mach tir POS cta 5 thanh vién nhiéu nhét
trén tong gid tri giao dich. 5 thanh vién
nhiéu nhét vé gia tri co the khéac véi 5
thanh vién nhiéu nhit vé sé luong.

6 thang
dau
nam/nam

c¢) Giao dich thanh todn qua Internet, chwong trinh ting dung trén thiét bj di

dung dich vu bu trir, chuyén mach

dong su

G-35 S& lugng giao dich
thanh toan qua Internet,
chuong trinh ng dung trén
thiét bi di dong sir dung dich
vu b trlr, chuyén mach ndi
dia

Téng sé luong giao dich thanh todn qua
Internet, chwong trinh g dung trén thiét
bi di dong sur dung dich vy bu tru, chuyen
mach ngi dia.

6 thang
dau
ndm/ndm

G-36 Gia tri giao dich thanh
toan qua Internet, chuong
trinh (mg dung trén thiét b di
dong sur dung dich vu bu trir,
chuyén mach ndi dia

Tbng gia tri giao dich giao dich thanh toan
qua Internet, chuong trinh Ung dung trén
thiét bi di dong sir dung dich vu bu tru,
chuyén mach noéi dia.

6 thang
dau
nam/nam

G-37 S6 lugng giao dich
thanh todn qua Internet,
chuong trinh (ng dung trén
thiét bi di dong sur dung dich
vu bu trir, chuyén mach qudc
té

Téng sb lugng giao dich thanh toén qua
Internet, chuong trinh Umg dung trén thiét
bi di dong su dung dich vu bu trir, chuyén
mach qudc té.

6 thang
dau
nam/nam




G-38 Gid tri giao dich thanh
toan qua Internet, chuong
trinh ing dung trén thiét bi di
dong sir dung dich vu bu tw,
chuyén mach quéc té

Téng gia tri giao dich giao dich thanh toan
qua Internet, chuong trinh rng dung trén
thiét bi di dong sir dung dich vu bu tr,
chuyén mach quéc té.

6 thang
dau
nam/nam

G-39 Giao dich thanh toan
qua Internet, chuong trinh
ng dung trén thiét bi di dong
st dung dich vu bu tru,
chuyén mach ndi dia ma hé
thong xir ly khong thanh
cong.

S6 luong giao dich thanh toan qua
Internet, chuong trinh (ng dung trén thiét
bi di dong str dung dich vu bu trir, chuyén
mach ndi dia ma hé théng xtr ly khong
thanh cong.

6 thang
dau
nam/ndm

G-40 Giao dich thanh todn
qua Internet, chuong trinh
tng dung trén thiét bi di dong
st dung dich vu bu tri,
chuyén mach quéc té€ ma hé
théng xt ly khong thanh
cong.

S6 lugng giao dich thanh todn qua
Internet, chuong trinh tmg dung trén thiét
bi di ddng stir dung dich vu bu trir, chuyén
mach qudc t& ma hé théng xur 1y khong
thanh cong.

6 thang
dau
nam/nim

G-41 Ty 1€ tap trung theo
khoi lugng

Ty 1&¢ % tdng sé luong giao dich bu trir,
chuyén mach giao dich thanh toén qua
Internet, chuong trinh ng dyng trén thiét
bi di dong cua 5 thanh vién nhiéu nhét trén
tong sO lugng giao dich. 5 thanh vién
nhiéu nhét vé sd luong co thé khac véi S
thanh vién nhiéu nhat vé gia tri.

6 thang
dau
nim/nam

G-42 Ty 1€ tap trung theo gia
tri

Ty 1& % tong gi4 tri giao dich bu trir,
chuyén mach giao dich thanh toén qua
Internet, chwong trinh tmg dung trén thiét
bi di dong cta 5 thanh vién nhiéu nhét trén
tong gia trj giao dich. 5 thanh vién nhiéu
nhét vé gia tri co thé khac véi 5 thanh vién
nhiéu nhéit vé sé lugng.

6 thang
dau
nam/nam

3.2. Tinh hinh rui ro

Chi tiéu

Dinh nghia

Pinh ky
bao cao

3.2.1. Rdi ro vin hanh

R-1 Tinh sin sang cta hé
thong

Ty 1¢ gilta thoi gian hé théng vén hanh
thuc té va thoi gian van hanh ciia hé thong
theo quy dinh.

6 thang
dau
nim/niam

R-2 Khoéng thoi gian xay ra
su ¢O

Tbng s thoi gian (tinh theo gi®) xay ra su
co.

6 thang
dau
nim/nim

3.2.2. Rui ro tin dung
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R-3 SO 1an mot thanh vién | S6 lan mt thanh vién tham gia h¢ théng | 6 thang
tham gia hé thong yéu cau ho | yéu cau ho trg thanh khoan trong ky béo dau
trg thanh khoan cao. ndm/ndm
R-4 86 tién mot thanh vién | Tong sé tién mot thanh vién tham gia h¢ | 6 thang
tham gia hé thong yéu cau ho | thong yéu cau ho trg thanh khoén trong ky dau
trg thanh khoan bao céo. ndm/nam
3.2.3. Riii ro quyét todn
R-5 Quyét toan tai cac hé | Tdng gia tri giao dich dugc quyét toan tai | 6 thang
thong thanh toan cé lién quan | hé thong thanh toén c6 li€n quan. dau
nidm/ndm




Phu luc III
(Ban hanh kém theo Thong tw s60660/2018/TT-NHNN ngay 30 théng § nim
2018 ciia Théng déc Ngan hang Nha nude quy dinh vé gidm sdt cde hé thong
thanh toan)

PON VI BAO CAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
N O Djc 1ap — Ty do — Hanh phiic
....... , ngay.......thdng......nam.......

BAO CAO TINH HINH VAN HANH HE THONG THANH TOAN
QUAN TRONG

Ky bdo cao (6 thang diu nim.....) nim.....
Kinh giri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam (Vu Thanh toén)

1. Béo cdo, danh gia vé viéc td chirc van hanh hé thdng thanh toén

- Tinh hinh hoat dong hé théng thanh toan: Panh gia vé chét luong dich
vy, tinh hinh rui ro sy c0 phat sinh.

- Tinh hinh thanh vién tham gia hé théng: Panh gi4 chung vé tinh hinh
bién dong thanh vién trong ky béo céo.

- Tinh hinh nang cip hé théng, nhiing thay dbi co ban veé tinh ning ctia hé
thdong, quy trinh, thi tuc ndi bd cua h¢ thong.

2. Nhitng kho khén, vudng mac va dé xuat, kien nghi.

Noi nhgn: NGUOI DAI DIEN HQP PHAP

- Nhu trén; . D - ; y
- Ller_ o (Ky, ghi rd ho tén, dong ddu)



Phu lue IV
(Ban hanh kém theo Thong tu s620/2018/TT-NHNN ngay 30 thing §& nim
2018 cuia Théng doc Ngdn hang Nha nuée quy dinh vé gidm sdt cée hé thong
thanh toan)

PON VI BAO CAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: Doc ldp — Tu do — Hanh phic
....... , hgay.......thang.......ndm.......
THONG BAO SU CO

Kinh gtri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam (Vu Thanh toan)

1. Thong tin chung

2. Céc bién phap xir ly, khic phuc (trong d6 néu thoi diém hoan thanh khéc
phuc).

Noi nhin: NGUOI DAI DIEN HQP PHAP
- Nhu trén; (Ky, ghi r6 ho tén, dong dau) W

- Luu,



Phu luc V

(Ban hanh kém theo Théng tw sé 60 /2018/TT-NHNN ngay S0 thdng & nam
2018 ciia Théng doc Ngan hang Nha nude quy dinh vé gidm sdt cdc hé thong

PON VI BAO CAO

thanh toan)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap — Ty do — Hanh phic

BAO CAO PANH GIA HE THONG THANH TOAN

Kinh gui: Ngan hang Nha nudc Viét Nam (Vu Thanh todn)’

1. Tém tit bao cao

Tém tit nhitng diém chinh cua bao cdo, trong d6 cé téng quan vé hé théng
thanh toan do don vi bdo cdo van hanh, cac thanh vién, cac quy dinh phap luét,
cac quy trinh, thu tuc, cc rii ro chii yéu va viéc quan ly cac rii ro nay.

Tom tat két qua xép hang mirc d6 dap vmg theo cac nguyén tic ap dung
dbi v&i hé thdng thanh toan quan trong dugc ban hanh béi Uy ban cac Hé théng
Thanh toan va Quyét toan thuéc Ngan hang Thanh toan Quéc té va T chic
Quéc té cac Uy ban Chung khoan'':

Mirc d§ danh gia

Nguyén tic so

Ty 16

iii

Dap ung

(liét ké cac nguyén tic
cO cung muc x€p hang)

Tong sO nguyén tic dugc xep
hang & muc nay/Tong s6
nguyén tac dugc danh gia

Kha dap img'"

(liét ké cac nguyén tic
c6 cung muc x€p hang)

Tong s6 nguyén tic dugc x€p
hang & mic nay/Tong sO
nguyén tac dugc danh gia

bap mot

phan"

ung

(liét ké cac nguyén téc
co cung muc xép hang)

Tong sO nguyén tac dugc xép
hang & mic nay/Tong so
nguyén tdac dugc danh gia

Khong dap umng"!

(liét ké cac nguyén tic
co cung muc x€p hang)

Téng sb nguyén tic dugc xép
hang & muc nay/Tong s6
nguyén tac dugc danh gia

vii

Khong ap dung

(liét ké cac nguyén tic
c6 cung muc x€p hang)

Téng sb nguyén tic duoc xép
hang & mic nay/Tong soO
nguyén tac dugc danh gia
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2. Tém tit cac thay ddi 16n ké tir ky bao cao truée
Tém tit nhitng thay dbi trong td chirc quan ly, dich vy, tinh ning hé

théng, cac quy dinh phap ly, quy trinh, thi tuc va thi trudng ma hé théng thanh
todn cung cap dich vu ké tir ky bao céo gin nhét.

3. Khai quat chung vé hé thong thanh toan

3.1. M6 td chung vé hé thong thanh todn va thi truong ma hé théng thanh
todn cung ung dich vu

M6 ta ngin gon vé cac dich vu va chirc ning ctia hé théng thanh toan,
tong quan vé thi truong hé théng thanh toan cung ting dich vy, trong d6 bao gom

sO luong, gla tri giao dich, cac han muc trong ngay ma hé thdng thanh toan cip
cho thanh vién (néu cd)...

3.2. T6 chirc chung cua hé théng thanh todn

Néu tdng quan vé co ciu td chire va quan trj cia hé théng thanh toan, bao
gdm céc chinh sach quan tri, co cdu quéan tri va co cdu quan Iy cta hé théng
thanh toan.

3.3. Khudn kho phdp ly va quy dinh

Néu tdng quan vé khudn kho phép ly va quy dinh lién quan dén hé thong
thanh toan dugc danh gia, bao gdm co cau phap ly va quyén sé hitu ctia hé théng
thanh toan, co s& phap 1y cho hoat dong ctia hé thdng thanh toan.

3.4. Thiét ké hé thong va cdc hoat dong

‘ Mo ta ngén gon vé thiét ké va van hanh ctia hé théng thanh toan (néu ré
vé€ quy trinh xur ly giao dich va trach nhiém cua céc bén lién quan).

4. Ban thuyét minh tém tit danh gia theo tirng nguyén tic

- Tén nguyén tic va trich dan ndi dung cuia nguyén tic.

- Thuyét minh t6m tit: Néu day du thong tin chi tiét, boi canh ciing nhur
bat ky thong tin bd sung khac vé viéc dap ung cia hé thong thanh toan doi voi
nguyén tac, nén dinh keém céc tai liéu tham khao c6 thé cong bd dugc d€ bo sung
thém thong tin.

- Két qua xép hang (déap vmg, kha dap tmg, dap g mdt phan, khéng dap
ung, khong ap dung).

5. Danh sach cac ngudn tai lidu lién quan

Liét ké danh sach céc tai liéu li€n quan, bao gdm ca cac tai liéu da duoc
tham chiéu trong bdo cao.

Noi nhin: NGUOT PAI DIEN HQP PHAP
- Nhu trén; (Ky, ghi rd ho tén, dong dau)
- Luu.



Huwéng dén lap bdo cdo

i Noi dung nay chi ap dung ddi véi béo céo cia td chirc van hanh hé théng
thanh toan ngoai té, hé thong thanh toan tién giao dich chirng khoan, hé thong bu
trir, chuyén mach giao dich tai chinh.

i Cac nguyén tic duoc ap dung dé& danh gia hé théng thanh todn quan
trong dugc trich dan tir bd Cac nguyén tic 4p dung d6i véi ha tAng thi truong tai
chinh dugc ﬁy ban cac Hé théng Thanh todn va Quyét todn thudc Ngéan hang
Thanh toan Quéc té va Té chirc Québc té cac Uy ban Chimg khoan ban hanh vao
thang 4 ndm 2012 va cac van ban sua d6i, bd sung, bao gdbm céc nguyén tic sau:

Nguyén tic s6 1: Co s6 phdp Iy

Mot hé théng thanh toan quan trong cin c6 mdt co s& phap ly vimg chic,
rd rang, minh bach va c6 thé thuc thi d6i véi mai khia canh quan trong trong cac
hoat dong ctia hé thong d6 ¢ tat ca cac thé ché phép ly lién quan.

Nguyén tdc s6 2: Quan tri diéu hanh

Mot hé théng thanh toan quan trong cin c6 co ché quan Iy rd rang va
minh bach, ting cudng an toadn, hiéu qua cua hé théng thanh toan, dam bao su
dn dinh cho hé théng tai chinh, tao didu kién quan tdm dén loi ich cong dong
mot cach thich hop va hd trg cac bén lién quan dat duge muc tiéu.

Nguyén tac s6 3: Khuén khé quan tri rii ro toan dién

Mot hé théng thanh toan quan trong can duy tri mot co ché quén tri rii ro
hiéu qua d€ quan ly toan dién cac rii ro vé phép ly, tin dung, thanh khoan, van
hanh va céc rui ro khac.

Nguyén tic s6 4: Rii ro tin dung

Mot hé thdng thanh toan quan trong cin do ludng, gidm sat va quan ly
hiéu qua rui ro tin dung dbi v6i cc thanh vién tham gia va cdc rii ro phét sinh
tir quy trinh thanh toan, bu trir, quyét todn. Mgt hé théng thanh toén quan trong
can duy tri ngudn tai chinh dii manh d& dam bao chic chén cé thé bu dép rui ro
tin dung dbi voi mdi thanh vién tham gia.

Nguyén tdc sé 5: Tai san bdo dam

MGt hé thong thanh toan quan trong doi héi phai c6 tai san bao dam dé
quan ly rdi ro tin dung cua hé thdng thanh toan d6 cling nhu rii ro tin dung cia
c4c thanh vién tham gia. Khi d6, hé thong thanh toan quan trong can phai chip
nhén tai san bao dam vdi rui ro tin dung, rui ro thanh khoén va rui ro thi truémg
& muc thip. Mot hé thong thanh todn quan trong cling can ap dung ty 1é chiét
khau, han murc tip trung nim giit tai san & muc hop ly.

Nguyén téic s6 7: Rui ro thanh khodn



Mot hé thong thanh toan quan trong cén do luong, gidm sat va quan 1y rdi
ro thanh khoan mét cach hiéu qua. Hé thng thanh toan quan trong nén duy tri
du ngudn luc thanh khoan bing tit ca cac loai tién té lién quan dé dam bao chéc
chén thuc hién cic nghia vu tai chinh trong ciing mét ngay va khi can, c6 thé
thue hién céc nghia vu tai chinh trong ngay va trong nhiéu ngiy theo hang loat
cac kich ban rui ro c6 thé xay ra. Nhing kich ban nay c¢é thé bao gdm sur ¢ mét
kha nang thanh toan cta thanh vién va cac don vi phu thudc ciia ho cé kha nang
tao ra tong nghia vu thanh toan 16n nhét cho hé théng thanh toan quan trong d6
trong diéu kién thi trudng rat khé khan cé thé xay ra.

Nguyén tic 56 8: Quyét todn dirt diém

Mot hé théng thanh toan quan trong nén thuc hién quyét toan dit diém
mot cach rd rang va chinh xac, t8i thiu 1a vao thoi diém két thuc ngay gid tri.
Trong trudng hop cén thiét hodc thich hop hon, mét hé thdng thanh todn quan
trong can phai tién hanh quyét toan trong ngay hodc theo thai gian thyc.

Nguyén tic s6 9: Quyét todn tién

Mot hé thdng thanh toan quan trong nén tién hanh quyét toan thong qua
Ngan hang Trung uong, néu kha thi va sin sang. Trudng hop khong quyét toan
qua Ngan hang Trung uong thi hé théng thanh toan quan trong nén giam thiéu
va kiém soat chit ché rii ro tin dung, rii ro thanh khoan phat sinh tir viéc quyét
toan qua ngén hang thuong mai.

Nguyén tic s6 12: Hé théng quyét todn chuyén giao gid tri

Truong hop hé théng thanh toan quan trong thuc hién cac giao dich c6
lién quan dén viéc thanh toan hai nghia vu cé lién hé véi nhau (vi du: giao dich
chimg khoan hodc giao dich ngoai héi), hé théng thanh toan quan trong can loai
b6 rii ro mét vén théng qua quy dinh thuc hién quyét toan nghia vu ndy trén co
s& d3 hoan thanh quyét toan nghia vu kia.

Nguyén tic sé 13: Cdc quy tdc va thii tuc quan Iy thanh vién tham gia bi
mat kha nang thanh todn

Mot hé théng thanh toan quan trong can thiét 1ap cac quy tic va thi tuc rd
rang, hiéu qua dé quan ly tinh trang mét kha ning thanh toan cla thanh vién
tham gia. Nhitng quy tic va thi tuc nay can dugc xay dung theo huéng dam bio
hé thdng thanh toan quan trong c6 thé cé cac hanh dong kip thoi dé& ngan chin
cac thiét hai va giam ap luc thanh khodn, ddng thoi duy tri kha ning thuc hién
cac nghia vu cta hé théng thanh toén quan trong dé.

Nguyén tdc sé 15: Rui ro kinh doanh chung

Mot hé théng thanh toan quan trong cin phai x4c dinh, gidm sat, quan ly
rui ro kinh doanh va nam giir day du tai san rong co6 tinh thanh khoan cao tu



ngudn vén chu so hiru di dé b diap nhimg ton tht kinh doanh cé thé xay ra.
Piéu nay gitip hé thdng thanh toan quan trong c6 thé tiép tuc hoat dong va cung
cip dich vu mét cach binh thuong ngay ca khi c6 xay ra thua 15. Hon nira, tai
san thanh khoan rong & moi thoi diém can phai du dé dam bao phuc hdi hoic
giam dan mét cach hop 1y cac hoat dong va dich vu quan trong.

Nguyén tdc s6 16: Rii ro luu ky va dau tw

Mot hé théng thanh toan quan trong can bao toan tai san cta minh ciing
nhu cta cac thanh vién, dong thoi giam thiéu nguy co mit mat va cham tré trong
viéc tiép cén cac tai san nay. Hé thdng thanh toan quan trong nén d4u tu vao cac
¢dng cu ¢6 mirc rui ro tin dung, rui ro thi trudng va rii ro thanh khoan thip nhét.

Nguyén tdc s6 17: Rii ro vin hanh

Mot hé thdng thanh toan quan trong nén xac dinh cic ngudn rii ro van
hanh mét cach hop 1y, ca tir bén trong va bén ngoai, dong thdi can giam thiéu téc
dong cua cac rai ro ndy bang cach ap dung cac hé théng, quy dinh, thi tuc va
bién phéap kiém so4t thich hop. Hé théng phai dugc thiét ké theo huéng dam bao
muc do bao mat va do tin cay hoat dong cao ciing nhu can ¢ dung lugng du 16n
va c6 kha ning mé rong thém. Quan ly hoat dong lién tuc can dua ra muc dich
dé phuc héi kip thoi cac hoat dong va thuc hién ddy du cdc nghia vu ctia hé
théng thanh toan quan trong, ngay c trong c4c truorng hop xay ra tinh trang gian
doan & quy mo rong hoac gian doan 16n, c6 tinh chét trong yéu.

Nguyén tic s6 18: Cdc yéu cdu vé tiép cdn va tham gia

Mot hé thdng thanh toan quan trong can phai dua ra c4c tiéu chi tham gia
dam béo tinh khach quan, dya trén rii ro va dugc thong bdo rdng rdi nham dam
bao cac to chirc duge phép tiép cdn mot cach cong bang va cong khai.

Nguyén tdc s6 19: Théa thudn tham gia theo cdp do

Mot hé théng thanh toan quan trong nén xéac dinh, gidm st va quan ly cac
rii ro quan trong c6 thé xay ra doi voi hé thong thanh toan quan trong d6 ma
phat sinh tir nhitng thoéa thuan tham gia theo cap do.

Nguyén tdc s6 21: Hiéu sudt va hiéu qua

Mot hé thdng thanh toan quan trong phii dam bao hiéu sudt, hiéu qua
trong viéc dap Umg cac yéu cau cua thanh vién tham gia va thi truong ma hé
thong thanh toan quan trong d6 phuc vu.

Nguyén tic sé 22: Cdc thii tuc va tiéu chudn théng tin truyén théng

Mot hé théng thanh toan quan trong nén st dung hodc it nhét 1a phai
tuong thich voi cdc tiéu chuan vé thong tin truyén thong c6 li€n quan da duoc
chdp nhan & pham vi quoc t€ nhdm tao diéu kién thuc hién thanh toan, bu trir,
quyét todn mot cach hiéu qua.



Nguyén tdc sé 23: Céng bé cde quy tde, thii tuc quan trong va dir li¢u thi
truong

Mot hé thdng thanh todn quan trong can ¢ nhitng quy dinh, thd tuc rd rang
va toan dién, ddng thoi cung clp déy du thong tin nhim cho phép nhimg thanh
vién tham gia c6 thé hidu chinh xac vé nhung rui ro, phi va céc chi phi quan trong
khac ma ho phai chiu khi tham gia vao h¢ thdng thanh toan d6. T4t ¢4 cac quy tic
va thii tuc ¢6 lién quan cin dugce cong b rong rai.

i H& thng thanh toan dap ng nguyén tic: Bét ky vén dé thiéu sét dugc
xac dinh khong phai 1a van d¢€ cap thi€t, quan trong, hé thong thanh toan c6 thé
cén nhac xir ly cac van dé nay trong qua trinh hoat dong binh thuong.

v Heé thdng thanh toan kha d4p Gng cic nguyén tic: Viéc danh gia xac dinh
mot hodc nhiéu van dé ma hé thong thanh toan nén giai quyet va theo ddi trong
mot thoi gian (tr 01 ndm dén 03 nam).

¥ Ha théng thanh toan dép (mg mdt phan cac nguyén tic: Viée danh gia xéc
dmh mot hodc nhidu van dé c6 thé tré nén nghiém trong néu khéng dugc giéi
quyét k1p thoi. Hé thdng thanh toan nén danh wu tién cao cho viée giai quyét
nhiing vén dé nay.

Vi Hé théng thanh toan khong dap ung cac nguyén thc: Viée danh gia dd xéc
dinh mot hoac nhiéu vin d& nghiém trong phai xir ly ngay lap tac. Do do, hé théng
thanh toan nén danh wu tién cao nhét cho viéc giai quyét nhimg van dé nay.

vii C4c nguyén tic khong 4p dung cho hé théng thanh toan dang dugc danh
gi4 do quy dinh phép ly, cac tinh nang dic thu cia hé thdng thanh toan. /W
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