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TiNH BAC NINH Pic lap - Ty do - Hanh phiic
sé: 09 /CT-UBND Bdc Ninh, ngayd.3 thang 8 ndm 2018
CHI THI

Ve viée tang cuong cac giai phap cai thu;n, nang cao
chi s6 cai cach hanh chinh tinh Béc Ninh

Trong thoi gian qua, cac cp, céc nganh, cac dia phuong da co nhiéu cé
ging, nd luc trong viéc trién khai, t§ chirc thuc hién cac nhiém vu vé cii cach
hanh chinh (CCHC). Vi vy, cong tac CCHC trén dia ban tinh di co nhiéu
chuyén bién tich cuc va dat duge mot s6 két qua nhat dinh. Tuy nhién, bén canh
nhig két qua dat dugc vin con ton tai mot s6 han ché, kho khian nhu: Ky
cuong, ky luat hanh chinh tai mét sd co quan nha nuéc chua nghiém; ngudi
dimg dau & mét s6 co quan, don vi chua néu cao tinh than trach nhiém trong chi
dao, diéu hanh, trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC; trinh d9, nang luc, dao
dirc cong vu ciia mét bd phan can bg, cdng chirc ndi chung va can bj, cong chirc
tryc tlep thuc h1¢n nhiém vy CCHC chua dap ung dugce yéu ciu dé ra; co s& vt
chét, trang thiét bj con thiéu, chua phuc vu kip thoi, day du trong qua trinh thuc
thi nhiém vu.

Két qua danh gia, xép hang Chi s6 CCHC cép tinh (PAR INDEX) do
B6 Noi vu cdng bé hang nam cua tinh Bac Ninh khéng én dinh; Nam 2016 ting
36 bac so voi ndm 2015 (xep thu 9/63 tinh, thanh phd); ndm 2017 giam 17 bac
so voi nam 2016 (xép thir 26/63 tinh, thanh phd). Di véi cdc sd, ban, nganh
tinh va UBND cip huyén, sau 02 nam thuc hi¢n danh gia, chim diém xéc dinh
Chi sé PAR INDEX két qua van chua c6 nhidu chuyén bién, chua dat dugc muc
tiéu, yéu cu dé ra.

Pé timg budc khic phuc nhitng ton tai, han ché trong coéng tac CCHC,
gop phén cai thién Chi s6 PAR INDEX ndm 2018 va cic nam tiép theo,
Chi tich UBND tinh yéu ciu:

1. Nhiém vu chung

Thu trucmg cac sd, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh
pho tap trung trién khai céc nhiém vu trong tam sau:

a) Theo chirc ning, nhiém vy va pham vi quan ly nha nudc cua co quan,
don vi, thuong xuyén tu kiém tra, dénh gia cong tac chi dao, didu hanh va thuc
hién CCHC cua co quan, don vi, dja phuong minh. Pé ra giai phap chi dao cu
thé dé chin chinh 18 18i lam viéc, thai d6 phuc vu va trach nhiém trong thuc thi
cong vu cua ddi ngii can bo, cong chirc, vién churc thude quyen quan ly, kién
quyét xir Iy nghiém tinh trang gdy kho khin, phién ha, sach nhiéu khi giai quyét
thi tuc hanh chinh cho céc t6 chirc, doanh nghiép va cong dan. Ting cudng



cdng tac quan triét, tuyén truyén ve vai tro, tim quan trong cua cong tac CCHC, da
dang hoéa céc hinh thirc tuyén truyen vé CCHC. Hang nam, ra soat két qua cong bd
Chi s6 PAR INDEX cua tinh va két qua Chi s6 CCHC cua co quan, don vi, nhung
ndi dung chua dat diém so vi diém chuin tdi da hodc co két qua thap so véi chi s6
trung binh chung cta ca nuéc thude trach nhiém tham muu, thuc hién cta co quan,
don vi, & c6 ké hoach phan cong trach nhiém cu thé cho tép thé, ca nhan co lién
quan khéc phuc kip thoi va cai thién trong nhimg nim tiép theo.

b) Thuc hién nghiém tic, hiéu qua viée ra soat, sap xép, kién toan td chirc
b6 may theo Nghi quyét sb 18-NQ/TW ngay 25/ 10/2017 cia Hoi nghi lan thu
sau Ban Chip hanh Trung uvong Khoéa XII, Nghi quyet s6 10/NQ-CP ngay
03/02/2018 cua Chinh pht ban hanh Chuong trinh hanh dong cia Chinh phu
thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW, cac chinh sach vé tinh gian bién ché theo
quy dinh tai Nghi quyét sé 39-NQ/TW cua B6é Chinh trj, Nghi dinh
s6 108/2014/NB-CP cia chinh pht; Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017
cia Hoi nghi lan thir sdu Ban Chap hanh Trung uvong Khoa XII vé tiép tuc doi
méi hé théng té chirc va quan ly, nang cao chét luong va hiéu qua hoat ddng clia
cac don vi su nghiép cong lap, Nghi quyét sé 08/NQ-CP ngay 24/01/2018 ciia
Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién
Nghi quyét s6 19-NQ/TW va cic Chuong trinh, ké hoach, vin ban chi dao cua
Tinh Gy va UBND tinh.

c¢) Diy manh cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC), rit ngén thdi gian
(giam thoi gian giai quyét TTHC tir 1/2 tr& 1€n so véi thoi gian quy dinh cua co
quan co thdm quyén) va ting cuong thuc hién lién thong trong giai quyét TTHC,
nhim thao g& kip thoi nhimg khé khan, vuéng méc cho nguoi dén, doanh
nghiép va nha dau tu, cai thién méi truong d4u tu kinh doanh, nang cao ning luc
canh tranh cua tinh.

d) Tiép tuc cing cd, kién toan, ning cao chét lugng hoat dong trong tiép
nhdn va tra két qua tai Trung tdm Hanh chinh cong cap tinh, cap huyén va
Bo phan tlep nhan va tra két qua cdp xa; thuc hién giai quyét theo co ché mét cira
dbi véi tat ca TTHC déa dugc cong bb thudc thdm quyén giai quyét cla cic co
quan, don vi; niém yét cong khai, day du, ding quy dinh cac TTHC trén Cong
Thoéng tin dién tir cua tinh, don vi, Trung tim Hanh chinh cong va Bo phan tiép
nhin va tra ket qua cap xa dé tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan khi thuc
hién giai quyet TTHC.

d) Khén truong xay dung Pé an vi tri viéc lam, trinh co quan ¢6 thim
quyen phe duyét va thyc hién ding co chu cong chuc, co ciu chirc danh nghé
nghiép vién chic da dugc co quan co thim quyén phé duyét.

e) Thuc hién c6 hiéu qua ké hoach v mg dung cong nghé thong tin cla tinh.
Téang cudng cong tac thong tin tuyén truyén, hudng dan thuc hién cac dich vu
cong trirc tuyen muc do cao trén Cong Théng tin dién tur cua tinh. Duy tri hé
thong quan ly chét lugng ISO 9001:2015. Nhimg don vi chua trién khai hé
thdng quan ly chét lugng theo tiéu chudn ISO 9001:2015 cin nghiém thc td chirc
thuc hién theo quy dinh.



g) Chu dong phéi hop véi cac co quan, don vi cb lién quan thuc hién tbt
cac ndi dung vé xac dinh Chi s& PAR INDEX cép tinh, cap s&, cap huyén theo
ké hoach ciia B§ N6i vu va UBND tinh.

h) Gén cong tac thi dua, khen thuong voi cong tac CCHC. Hang nam,
trinh Chi tich UBND tinh khen thudng d6i voi tap thé, c4 nhan hoan thanh xut
sic, dong thoi nghiém tic kiém diém, phé binh d6i vdi tap thé, ca nhan thuc hién
chura tét, thiéu trach nhiém trong viéc trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Nhiém vu cu thé

a) So Noi vu

Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu UBND tinh chi
dao chung viéc thuc hién cong, tac CCHC & cac cap, cac nganh. Trong do, tap
trung tham muu thuce hién tot mot s6 nhiém vu sau:

- Hing ndm, trinh UBND tinh ban hanh ‘Ké hoach CCHC dam bao fiéy da
ndi dung yéu cau, ding thoi gian quy dinh. Dong thoi, tham muu, don déc viéc
thuc hién dé dam bao hoan thanh ké hoach de ra.

- Téng cudng cai cach t6 chirc bé may hanh chinh nha nuéc; xiy dung va
ning cao chit luong d6i ngii cén bd, cong chic, vién chuc theo Chi thi )
26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tudng Chinh phu, Chi thi s6 09/CT-UBND
ngay 27/6/2016 cua Chu tich UBND tmh vé tang cuong ky luat, ky cuong trong
cac co quan hanh chinh nha nudc cac cdp. Xay dung co ché danh gia, Xx€p loai
cdng chirc, vién chirc hang nam gan véi ting cuong cong tac dao tao, boi dudng

dé nang cao chét lugng ddi ngti can b9, cong chirc, vién chirc. Pdy manh cong tac
thanh tra céng vy, kiém tra CCHC dbi vdi cac linh vuc duoc phan cdng phu trach.

- Thim dinh Dé an xac dinh vi tri viéc lam cla cac co quan, don vij, trinh
cép c6 thAm quyén phé duyet @é trién khai thuc hién, dam bao b tri, sir dung
dung vi tri viéc lam, co cdu ngach cong chic va chirc danh nghé nghiép vién

chuec. Tlep tuc dbi méi cong tic thi tuyén dé dam bao khéch quan, minh bach
trong tuyén dung can bg, cdng chirc, vién chirc.

- Hoan thién co ché quan ly can bd, cong chic gan vOi phén cép theo
Nghi quyét s6 21/NQ-CP _ngay 21/3/2016 cua Chinh phu vé phan cap quan ly nha
nuréc gitta Chinh phii va Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thude Trung uong;

- Chu tri, phdi h0'p v0i cac s0, nganh, dia phuong td chirc trlen khai thuc
hi¢n va tdng hop, bao cdo két qua ty dénh gia chdm diém Chi s PAR INDEX
hing nim cua tinh, trinh UBND tinh bdo cdo B$ Noi vu theo quy dinh.

- Tham muu t§ chirc thyc hién c6 higu qua viéc danh gi4, xac dinh Chi sb
PAR INDEX hing niam ciia c4c sd, ban, nganh, UBND céc huyén, thj x4, thanh phd.

b) S& Tu phap

- Chu tri, phdi hop véi cac o quan cd lién quan tham muu, giap UBND

tinh chi dao thyc hién nhiém vu vé xay dung va t§ chirc thuc hién cic vin ban
quy pham phap luat dam bao dung quy trinh.

- Pén déc viée xir 1y céc van dé sau kidm tra van ban quy pham phap luat,
sau kiém tra phai ¢6 van ban néu rd bién phéap khac phuc.



- X4y dung, trién khai ké hoach, bao cio cong tac theo dbi thi hanh phap
luat day du, kip thoi, dung quy dinh.

c) Van phong UBND tinh

Cha tri, phdi hop véi cic co quan cO lién quan tham muu, giup
UBND tinh chi dao thuc hién nhi€m vu veé cai cach TTHC, trong do6 cin tap
trung thuc hién t6t mét sé nhiém vu sau:

- Xay dung, trién khai thuc hién ké hoach ra soat, danh gia TTHC; cong
b, cap nhat day du, kip théi TTHC trén co s& dir lidu quéc gia trén cong/trang
thdong tin dién tir cia nganh, dia phuong theo quy dinh.

- Ra soét, bdo cao UBND tinh nhimg co quan, don vi chua kip thoi trinh
Chu tich UBND tinh c6ng bé TTHC thudc pham vi linh vuc quéan ly nha nuéc
ctia minh lam anh hudng dén két qua chung vé cong tac CCHC.

- Hudng dén, kiém tra, theo ddi, d6n ddc cac s&, ban, nganh, UBND céc
huyén, thi x4, thanh phb trong viéc cp nhat, cdng b, cong khai TTHC theo quy
dinh; bao dam 100% TTHC va cac quy dinh cé lién quan dugc cép nhat, cong
bé diy du, kip thoi va 100% cac phan énh, kién nghi cua ca nhén, t6 chirc dugc
xur ly hodc kién nghi xir ly.

- Theo d&i, don dbc, kiém tra céc s&, nganh, dia phuong c6 lién quan thuc
hién ¢6 hiéu qua co ché mét cira, co ché mét cira lién thong; ph01 hop vdi cac co
quan c¢d lién quan trong viéc trién khai x4y dung Bd phan tlep nhan va tra két
qua hién dai.

d) S& Tai chinh

- Tham muu UBND tinh quén 1y, trién khai thuc hién c6 hiéu qua co ché
khoan bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém déi véi cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cua tinh; tng cuong
cdng tac kidm tra, giam sat, danh gia tinh hinh va két qua thyuc hién.

- Gitp UBND tinh thyc hién phén cap quan Iy ngin sach nha nudc gin
voi dbi mai phan cdp quan 1y kinh té - xa héi theo Nghi quyet s6 21/NQ-CP
ngay 21/3/2016 cua Chinh phu.

- Tham muu UBND tinh hé trg kinh phi ddm bao cho céng tic CCHC va
trién khai co ché mdt cira lién thong cua tinh tai cac co quan, don vi.
d) S& Thong tin va Truyén thong
Chu tri, phbi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu, glup UBND tinh

thuc hién day du, ding quy dinh, c6 hiéu qua céc nhiém vy dugc giao vé hién dai
héa hanh chinh, trong d6 tip trung thuc hién mot s6 nhiém vu sau:

- Hing ndm, trinh UBND tinh ban hanh ké hoach tmg dung cong nghé
thdng tin trén dia ban tinh dung thdi gian quy dinh; tham muu, don ddc viéc thuc
hién dam bao hoan thanh ké hoach tmg dung coéng nghé thong tin, sir dung van
ban dién tir trong hoat ddng cia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

- X4y dung va trién khai kién trtic Chinh quyén dién tir; trién khai c6 hiéu
qua céc dich vu cong truc tuyén muc d6 3, muc d6 4.



- T chic thuc hién c6 hiéu qua cong tac tuyén truyén vé CCHC (theo
Ké hoach tuyén truyén vé cong tac CCHC hing nim cua tinh).

e) Sd Khoa hoc va Cong nghe

Tham muu UBND tinh trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyet dinh sb
633/QD-UBND ngay 08/5/2018 cua Chu tich UBND tinh vé viéc phé duyét ké
hoach chuyén di 4p dung hé théng TCVN ISO 9001:2015 va cdc quy dinh cia
phép luét khac ¢4 lién quan; tdng cudng cong tac kiém tra, ra soat, gidm sat viéc
thyc hién 4p dung hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuidn TCVN ISO
9001:2015 tai cac co quan, don vi.

g) Béo Bic Ninh, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Céng Théng tin
dién tir tinh

Day manh céng tac tuyén truyén vé CCHC theo Quyét dinh s6 3490/QD-
BNV ngay 10/10/2016 cua B§ Noi vu phé duyét Pé 4n “Téng cuong cong tac
thdng tin, tuyén truyen CCHC giai doan 2016-2020" va K& hoach tuyén truyén
vé cong tic CCHC hing nim cia tinh; tang cuong xdy dung cac chuyén trang,

chuyén muc, phong su, sin khiu hoa,... d& ning cao chét luong, hidu qua cong
tac tuyén truyén vé CCHC.

Chu tich UBND tinh yéu ciu Thu trudng cac sd, ban, nganh tinh, Chu tich
UBND cic huyén, thi x4, thanh phd va cac co quan, don vi c6 lién quan nghiém
tac trién khai thuc hién Chi thi nay. Dinh ky héng quy, 6 thang, mdt nim béo
céo két qua (16ng ghép chung trong bao cdo CCHC) giri vé S& N6i vu tdng hop,
bao cdo UBND tinh va Bo Néi vu./¢-

Noi nhin:

- TT. Tinh Gy, TT HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT. UBND tinh;

- Céc s@, ban, nganh, co quan thugc tinh;
- Céc co quan TW trén dia ban tinh;

- VP UBND tinh: LDVP, céc phong CM;
- B4o Béc Ninh, Dai PT&TH tinh;

- U?ND cac huyén, TX, TP;

- Cong Thong tin dién tir tinh, x N \
" L VT, NC, CVP. Nguyén Ti Quinh




