UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI BINH Poc ldp - Tr do - Hanh phiic
sé: 2066 |QP-UBND Thai Binh, ngay AT thdng 8 ndm 2018
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché phoi hep trung vigc tiép nhan hd so, thurc hién va tra két qua
thi tuc hanh chinh trén Cong dich vy cdng tryc tuyén tinh Thdi Binh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH THAI BINH

Can cir Ludt Td chirc Chinh quyeén dja phuong ngay 19/6/2015;

Can cu Luat Giao dich dién nr ngay 29/11/2005;

Can cir Luat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Cén cir cac Nghi dinh cua Chinh phu: Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay
10/4/2007 vé viéc ‘img dung cong nghf; thong tin trong hoat dqng cua co quan nha
nude, Nghi dinh s6 43/201 I/ND-CP ngay 13/6/2011 quy dinh vé viéc cung cap thong
tin va dich vu cdng tnre tuyén trén trang thong tin dién tr hoac cong thong tin dién tu

cua co quan nha nudc, Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co
ché mét clra, mét cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tu so 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cia Bo Thong tin va
Truyen théng quy dinh vé viéc cung cap dich vu cOng truc tuyén va bao dam kha nang
truy c4p thuén tién ddi vdi trang thong tin dién tr hodc cong thong tin dién tir cla co
quan nha nuadc;

Xét @& nghj cua Giam doc S& Thong tin va Truyén thong tai To trinh s6 38/TTr-
STTTT ngay 30/7/2018,

QUYELT DINH:

Pieu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phcu hop trong viéc tiép
nhan ho so, thuc hién va tra két qua thu tuc hanh chinh trén Cbng dich vu cong truc

tuyén tinh Thai Binh.

Dleu 2. Giao S¢ Thong tin va Truyen thdng hudng dan, kiém tra, d6n doc viéc to
chirc trién khai thuc hién Quy ché phéi hop trong viéc tiép nhan ho so, thuc hién va tra
két qua thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong truc tuyén tinh Thai Binh.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Chénh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Gidm déc S& Théng tin va Truyén
thdng; Thu truéng cic sd, ban, nganh, co quan, don vi; Chu tich Uy ban nhan dén

huyén, thanh phd; Chu tich Uy ban nhén dan x3, phuong, thi trdn va cic co quan, to
chirc, ca nhan lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.Lr. —

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac co quan TW do6ng trén dja ban tinh;
- Trung tdm hanh chinh cong tinh;

- Luvu: VT, KGVX, TH. AL




-NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
‘!é BINH Pjc 1ap - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE
i€c tlep nhin ho so, thyc hién vﬁ tra két qua thi tyc hanh chinh

f¥én Cong dich vu ¢co og trure tuyén tinh Thai Binh
kém theo Quyét dinh sé 2066  /QD-UBND ngay /f'f' thang 8 nam 2018
cua Uy ban nhan ddn tinh)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh cong tac phm hop trong viéc tiép nhan ho so; ludn
chuyén ho so; giai quyét ho so va tra két qua thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu
cong truc tuyén tinh Thai Binh.

Quy ché nay ap dung déi véi thi tuc hanh chinh (TTHC) trién khai dich vu
cong truc tuyén murc d¢ 3 va mac d¢ 4.

Piéu 2. P6i tugng 4p dung

. Cac sd, ban, nganh thugc Uy ban nhan dan tinh (co quan cép tinh); Uy ban
nhan dan huyén, thanh pho (co quan cap huyén); Uy ban nhan din phuong, x4, thi
tran (Uy ban nhén dan cap x3); Trung tdm phuc vu hanh chinh cong va B§ phin tiép
nhédn va tra két qua cdp huyén, cap xa; can by, cdng chuc, vién chirc ¢6 lién quan
dén viéc tiép nhan, luin chuyén, thu ly va tra két qua giai quyet TTHC tai Trung tdm
phuc vu hanh chinh cong, B phan tiép nhan va tra két qua cip huyén, cap xa.

2. Doanh nghiép cung cap céc dich vu va giai phap hé trg dich vu cong truc
tuyén gom dich vu: Thu gom hd so, ludn chuyén ho so, tra két qua; phin mém va
cac dich vu khac.

3. T4 chirc, ca nhén ¢6 yéu cau thuc hién TTHC.

Piéu 3. Gidi thich tir ngir

1. Cong dich vu cong truc tuyén tinh Thdi Binh: La diém truy cap thong nhat
tai cac dich vu cong truc tuyén Uy ban nhan dan tinh; bao dam cac yéu ciu k¥ thuit,
quy chuan dé két ndi, lién thong vm Cong dich vu cong truc tuyén cia Chinh phu va
Bo, nganh Trung wong khi co yeu cau.

2. Dich vu cong truc rwen La dich vu hanh chinh cong va cac dich vu khac ctia
co quan nha nudc duge cung cap cho céc t chirc, cd nhan trén moi trudng mang (Thay
thé hinh thirc nop hé so tnrc tlep tai cac Trung tam phuc vu hanh chinh céng va B
phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap xa).

a) Dich vu c6ng truc tuyén mirc d6 1: La dich vu bao dam cung cap day du cic
thdng tin vé thu tuc hanh chinh va cac vin ban c6 lién quan quy dinh vé thu tuc hanh
chinh dé.

b) Dich vu cong truc tuyen muc d6 2: La dich vu cong truc tuyén muc do 1 va
cho phep nguai sir dung tai veé cac mau vin ban va khai bao dé hoan thién hé so theo
yéu cau. Ho so sau khi hoan thi¢n duoc guni truc tiép hodc qua dudng buu dién dén co
quan, td chirc cung cap dich vu.



¢) Dich vu cong truc tuyén mirc do 3: La dich vu cong truc tuyen muc d¢ 2 va
cho phe-p ngudi str dung dién va giri truc tuyén cac mau vin ban dén co' quan, t6 chirc
cung cép dich vu. Cac giao djch trong qu4 trinh xir Iy hé so va cung cap dich vu dugc
thuc hién trén mcn truong mang. Viéc thanh toan ¢ phi (néu c6) va nhan két qua dugrc
thue hién tnuc tiép tai co quan, t6 chirc cung cap dich vu.

d) Dich vu cong truc tuyén mirc 4§ 4: La dich vu cong truc tuyén mu'c do 3 va
cho phép ngudi sur dung thanh toan ¢ phi (néu co) dugc thuc hién tryc tuyén. Viéc tra
két qua c6 thé duge thuc hién truc tuyén, gun truc t:ep hoac qua duong buu dién dén
nguoi sur dung.

3. Theo quy dinh tai Nghi dinh 50 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
vé thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh:

- Trung tdm phuc vy hanh chinh cong (Hién nay la Trung tdm hanh chinh
cong tinh);

- BO phan tiép nhan va tra két qua cip huyén (Hién nay la Trung tm hanh chinh
cong huyén, thanh pho)

- B6 phin tiép nhan va tra ket qua cap xa (Hién nay la B phén tiép nhan va tra
két qua ho so thii tuc hanh chinh cap x3).

4. Tai khoan ngum dung dign tw. La tai khoan cua td chirc, ca nhan trén Cong
dich vu cong trye tuyén, duge dung dé nop ho so dich vy hanh chinh cang, theo ddi hd
50, tra ciru hd so, uep nhén két qua va sir dung cic dich vy thong tin khéc cia Cdng
dich vu cong truc tuyeén.

5. Cdn b thuwc hién tiép nhdn va tra két qua TTHC La can b9, cong chuc, vién
chire lam viéc tai Trung tam phuc vy hanh chinh cong cap tinh, cap huyén, Bo phan tiép
nhén va tra két qua cap xa.

6. Co quan cung cdp dich vu cong truc tuyén (Co quan cung cdp dich vu): La
cac so, ban, nganh,; Uy ban nhin din huyén, thanh phd; Uy ban nhan dan xa, phuong,
thi tran; cac t6 chic khéc c6 lién quan trong qua trinh thuc hién vigc cung cap dich vu
cong truc tuyén cho t6 chirc, c4 nhan.

1. Doanh nghigp cung vng dich vu bwu chinh céng ich: La doanh nghiép dugc
nha nudc chi dinh dé thuc hién nghia vu cung tmg dich vu buu chinh céng ich (¢
tinh 12 Buu dién tinh Théi Binh).

8. H¢ thong tra Io': tw dong: Qua Email, hodc qua Cong dich vu cong truc
tuyén, Cong chinh quyén dién .

9. Nguoi ngp ho so: La cong dan, dai dién cua to chirc c6 nhu cau thuc hién
thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong truc tuyén tinh Théi Binh va nhan vién
thu gom hé so ciia don vi chuyén phat.

10. H6 so hanh chinh dién tir: La tap hop cac tai liéu dién tir ¢4 lién quan voi
nhau trong mot thu tuc hanh chinh cu thé hoic c6 dic diém chung, hinh thanh trong
qua trinh tiép nhan, theo dai, giai quyét thit tuc hanh chinh thudc pham vi chic nang,
nhiém vy cia co quan nha nudec.

Diéu 4. Nguyén tic cung cap dich vu céng tryc tuyén mirc dd 3 va mire do 4

1. Danh myc dich vu cdng truc tuyén phai dugc cong bd day du trén Cong
thong tin dién tir tinh Thai Binh nhu sau:



- Tai myc “Dich vu cong truc tuyén” trén Cong thong tin dién tir tinh Thai
Binh phai théng bao day du, kip thoi toan by danh myc dich vu cong truc tuyén cuia
co quan, cua cac don vj thudc, tryc thudc.

- Danh sach cac dich vu cong truc tuyén dugc phan loai theo nganh, theo linh
vuc, theo cap hanh chinh va thé hién rd mirc d6 cua dich vu de thuan tién cho viéc
tim kiém, sir dung.

- Tén ciia dich vu cong truc tuyén phai dat ding theo tén cla thi tuc hanh
chinh tuong Ung dugc quy dinh trong van ban quy pham phap luat.

2. C6 su phdi hop chat ché giira cic co quan nha nuéc trong thuc hién gxa:
quyet cac thu tuc hanh chinh kip thai, nhanh chéng, thuan tién, dung phap luat, cong
bang, binh ding, khach quan, cong khai, rmnh bach, giam thiéu so lan ngudi ndp ho
so phai den co quan nha nudc; viée yeu cau b6 sung ho so chi duoc thuc hién khong
qua mét lan trong sudt qua trinh giai quyét ho so tai mét co quan chuyén mén bio
dam thun tién cho ngudi ndp ho so.

3. Cac dich vu cong truc myen muc do 3 va mic do 4 dugc cung cép dua trén bd
thu tuc hanh chinh do Uy ban nhan dan tinh phé duyét, dang 4p dung trén dia ban tinh
va c0 sura d6i bd sung hﬁng nam dé phu hQ'p véi tinh hinh thye té; dugc thiét ké theo
mau thong nhit, don gian, thuan tién cho viéc sir dung cua td chirc, ca nhén; cung cap
day du thong tin ve co quan cung cap dich vy, linh vy, trinh ty va cach thirc thuc hién,
thanh phan va sb Iucmg ho s0, thoi han giai quyét, déi tuong thuc hién, két qua thuc
hi¢n, phi, 1€ phi, yéu cau va diéu kién thuc hién, cin cir phap ly va cic biéu mau dién tir
lién quan theo quyét dinh phé duyét, ban hanh bd thu tuc hanh chinh tuong img.

4. Viéc thu phi, 1€ phi cua td chirc, ca nhan dugc thuc hién theo ding quy dinh
cua phap luat hién hanh.

Piéu 5. Quy dinh chung trong viéc phoi hgp tiép nhén ho so, thyc hién va
tra két qua TTHC truc tuyén

1. Viéc tlep nhan ho so va tra két qua cia co quan hanh chinh nha nuoc duge
thuc hién truc tuyén (Ding ky va guri dién tir) qua Céng dich vu cong truc tuyén tinh
Thai Binbh tai dia chi truy cap: http://dvctt.thaibinh.gov.vn.

3. Hd so hanh chinh dién tir dugc tiép nhan, theo ddi, giai quyét thu tuc hanh
chinh trén Cong dich vu céng truc tuyén tinh Thai Binh.

4. Viéc giai quyét Ho so hanh chinh dién tr duoc thuc hién theo ding quy trinh
cu thé cia timg thu tuc hanh chinh, tham quyén va thoi han theo cac quy dinh hién
hanh. Thoi han giai quyét hd so thuc hién dich vu céng truc tuyén khong vuot qua thoi
gian quy dinh cua thu tyc hanh chinh tuong img dd dugc Chu tich Uy ban nhén dén tinh
cong bo.

5. Két qua thu,rc hién thu tuc hanh chinh dugc ky s6 hodc gri ban chinh d4 s6
hoa chuyen dén Cong dich vu cdng tryuc tuyen tinh Thai Binh va dugc can bg thuc
hién tlep nhan va tra két qua truc tiép cho t6 chirc, ca nhan. Két qua la ban glay tra
cho to chire, ca nhan qua buu dién hodc tai cac Trung tam phuc vu hanh chinh cong,
B phién tiép nhéan va tra két qua cap huyén, cap xi (néu c6 yeu cau).

Péi voi truong hop hé so can ban chinh hoac ban goc dé doi chiéu, xac thuc,
can bd thyuc hién tiép nhan va tra két qua yéu cau mang ban chinh hoic ban gbc dé
kiém tra, xdc thuc khi nhan két qua.



. 6. Co quan cé tham quyen phai bd tri nguoi tiép nhén hé so va thu phi, 1 phi
(néu c6) do buu dién chuyen dén.

7. Viéc tra ciru két qua, tinh hinh giai ‘quyét hd so thong qua sb bién nhén hoé so
trén Cong dich vu cong truc tuyén tinh Thai Binh.

8. Phan anh, klen nghi cla nguoi dén trén Cong dich vu cong truc tuyén tinh
Thai Binh dugc chuyén dén céc co quan c6 lién quan dé kip thai xir ly.

Chuong 11
QUY TRINH PHOI HQP THU'C HIEN DICH VU
CONG TRUC TUYEN MUC PO 3 VA MUC PO 4

Dieu 6. Quy trinh tiép nhin ho so tryc tuyén mirc d¢ 3 va mirc 4§ 4

1. Can bo, cong chirc, vién chirc thyc hién uep nhan va tra két qua c6 trach
nhiém kiém tra va uep nhén hé so tryc tuyen cua t6 chuc, ca nhan trong vong 04 gio
lam viéc ké tir luc ho so duoc ndp dé kiém tra, hoan thién thdng tin clia ngudi ndp ho
s; kiém tra thanh phan hé so dién tir:

- Truong hop hd so hop 1é chuyén cho phong chuyén mén xir ly; gui thong
bdo cho nguﬁi ngp.

+ Ho so hanh chinh dién tir dugc chuycn qua He thong M:;m% van phong dién
tir lién thong tinh Thai Binh dén co quan cé tham quyén dé giai quyet.

+ Hé thdng tu dong chuyén Phiéu tiép nhan hé so dén dja chi thu dién tir hoic
théng bao qua dién thoai ciia nguai ndp hé so.

- Truong hop ho so khong hop 1é: Gui théng bao cho ngudi ndp; hudng dan dé
bo sung hé so theo yéu cau.

2. Thoi gian giai quyét hd so duge tinh tir thdi diém can bd thuc hién tiép nhin
va tra két qua xac nhan ho so hop 1&.

méu 7. Quy trinh gidi quyét ho so hanh chinh dién tir mirc 49 3 va mirc 49 4

. . Giai quyét ho so hanh chinh di¢n tir theo cac quy trinh cy thé cua timg thu
tuc hanh chinh. Thue hién ky s vao két qua giai quyet

2. Cac co quan cé lién quan thuc hién tra ciru tién d6 giai quyét trén Mang vin
phong dién tir lién thong.

Diéu 8. Quy trinh tra két qua va thanh todn phi, Ié phi

1. Déi véi hd so hanh chinh di¢n tr muc d¢ 3, tra két qua va thanh toan 1§ phi
(néu co) dugc thyc hién tryc tlep tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng; Bg phén tiep
nhan va tra két qua cap huyén, cap xa hoic qua dich vu chuyeén phat. T6 chirc, c4 nhén
thanh toan ph: 1é phi (neu cd) qua chuyen khoan vao tai khoan phi, 1€ phi cua co quan
c6 thim quyen hodc ndp tién truc tiép dé nhén két qua.

2. D6i véi hd so hanh chinh dién tir mirc d9 4, tra két qua truc tuyén qua
email, Cong dich vu cong truc tuyén tinh. TS chirc, ca nhan thanh toan phi, 1& phi
(néu c6) truéc khi nhan két qua theo cac phuong thirc sau day:

- a) Chuyen khoan vao tai khoan phi, 1¢ phi ctia co quan c6 thim quyén;

b) Truc tiép ndp hoic chuyen vao tai khoan cua doanh nghiép cung ung dich
vu buu chinh céng ich dé chuyén cho co quan ¢ tham quyén.



Chuong 111

TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI, TO CHUC, CA NHAN

Piéu 9. Pdi véi co quan chii tri thue hién djch vy cong trye tuyén

1. Co quan chu tri thuc hién dich vu cong truc tuyén cé trach nhiém xay dung
quy trinh dién tir cua timg thu tuc hanh chinh mirc 46 3 va mirc d6 4 theo quy trinh
chung do Uy ban nhén dén tinh ban hanh; cong khai danh muc, quy trinh thuc hién
dich vu cong truc tuyen trén cong thong tin dién tr cua co quan khi c6 quyét dinh
ban hanh; tiép nhan, giai dap cac yéu cau cuia té chuc, ca nhan trong qua trinh thyc
hién (néu co).

2. Cung cip biéu mau, théng tin dé tao 1ap ho so hanh chinh dién tr theo quy
dinh tai Diéu 7 Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cia B Thong tin
va Truyén thong.

3. Tb chirc tuyen truyén, gidi thiéu vé dich vu cong truc tuyen miuc dg 3 va muc
d6 4 ciia co quan trén cac phuong tién théng tin dai ching it nhét 01 lan/nam/dich vy.

4. Giam sat hoat dong cua cac dich vu cong truc tuyen mirc 4§ 3 va mic 4 4
trén Cong dich vu cong truc tuyén tinh.

a) Khi phin mém dich vy cong truc tuyen mirc 46 3 va mic 4o 4 xay ra 16i,
théng bao cho S& Thdng tin va Truyén théng phdi hop xir 1y.

b) Trong thoi gian 03 ngay lam vige, khi thu tuc hanh chinh c6 Quyet dinh ban
hanh mdi, stra d6i bé sung hodc bii bo phai thong bdo vé S& Théng tin va Truyén thong.

3 Thmmg xuyen kiém tra, ra soét, danh gia tinh hinh thyc hién dich vu cong truc

tuyén mirc do 3 va muc d6 4 thuge tham quyén glal quyét clia co quan; kip thoi kién
nghi nhimg vuréng méc, kho khin phat sinh trong qua trinh thyc hién.

Picu 10. Poi véi co quan phoi hep gidi quyét cac thi tuc hanh chinh lién thong

1. Giai quyet kip thoi, ddy du cdc yéu cau cia don vi chi tri qua Mang Vin
phong dién tir lién thong theo dung quy trinh thuc hién cta timg thu tuc hanh chinh
lién thong.

2. Poi voi truong hop t6 chiic, ¢ cong dan khong den nhan két qua, khong nqp-,
phi, 1€ phi, don vj chu tri thyc hién huy két qua giai quyet dong thoi thong bao cong”
khai trén Cdng dich vu cong truc tuyén cho don vi phdi hop thuc hién va té chirc,
cong dan biét.

Dicu 11. S& Thong tin va Truyen thong

|. Thyc hién quan 1y, vén hanh dé duy tri cémg dich vu céng trc tuyén hoat
dong thong suot kip thoi cap nhat, huy bo dich vu cong truc tuyen trén Céng dich vu
cong tnre tuyén sau khi nhan dugc yéu cau.

2. Dang tai kip thoi danh muc dich vu cong truc tuyén mirc 46 3 va muc do 4 da
dugc cong bo trén Cong thong tin dzen fir cua tinh.

3. B6 sung két qua giai quyet hé so trrc tuyén mire dé 3 va mic d6 4 cua cac co
quan vao tiéu chi danh gia, xép hang img dung cong nghé thong tin; tiéu chi danh gia,
xép hang Chinh quyén dién tir cip huyén, cip x4 hing nim cua tinh.

4. Pon ddc, kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay tai céc co quan.



Dleu 12. Trung tam phuc vu hanh chinh cong, B§ phin tiép nhan va tra két
qua cap huyén, cap xa

a) Chi dao can b tiép nhan va tra két qua hudng dén td chirc, ca nhan trong sir
dung dich vu cdng truc tuyén mic 3 va mirc 4 4 theo quy dinh.

b) Theo ddi tinh hinh tiép nhén, tién do giai quyét va tra két qua hé so truc tuyén
mirc 46 3 va mirc d6 4; dinh ky tong hgp, bao céo Uy ban nhan dan tinh theo quy djnh.

¢) Khao sat, danh gxa chét lugng, muc d6 hai lbng déi vai cac dich vu cong
truc tuyén mirc 4o 3 va mic 89 4; tong hop cac van dé ton dong, vuong mic ma to
chic, ca nhan giap phai khi thuc hién cac dich vu cong truc tuyén bdo cac co quan
lién quan xu ly kip thoi.

Piéu 13. Cic co quan, to chirc lién quan

1. Cac co quan, to chirc cung cap dich vy ¢0 trach nhi¢m dap img day du céc
yéu cau dam bao Cdng dich vu cong truc tuyén véan hanh theo dung cic quy dinh
hién hanh.

2. Doanh nghlgp cung tmg dich vu buu chinh cong ich c¢6 trach nhiém thuc
hién nghiém tuc cac quy dinh tai Diéu 6, Piéu 7, Diéu 8, Dleu 9, Diéu 14 Quy ché
phoi hop trong viéc tlep nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich tai tinh Théi Binh ban hanh kém theo Quyet dinh so
1753/Qb-UBND ngay 30/6/2017 cua Uy ban nhén dan tinh, khi c6 yéu cau cua to
chirc, ci nhan. Phan mém cia doanh nghiép phai cap nhit qua trinh ding ky tiép
nhén, tra két qua qua dich vy buu chinh cong ich.

Diéu 14. Ngudi ndp ho so

. Nguoi nQp ho so lan dau sir dung tai khoan ngum dung dé nop hé so trurc
tuyén pha1 cung cap céc gidy to lién quan dé so sanh, kiém tra va cap nhat vao Céng
dich vu cong truc tuyén. Thong tin cua to chirc, ca nhan chi cung cap moét lan khong
phai cung cap lai khi thuc hién djch vu cong truc tuyeén lan sau.

2. Chju trach nhiém truéc phap luat vé cac thong tin da khai bao truc tuyén.

3. C6 trach nhiém thanh toan phi, 1€ phi (néu ¢6) cho co quan chu tri thyc hién
dich vu cong truc tuyén, tra cac khoan phi dich vu thanh toan chuyen phat, phi chuyén
khoan (néu c6) phat sinh trong qua trinh thanh toan truc tuyén theo mirc phi do cic
ngan hang thuong mai hoéc cac doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich
quy dinh trude khi nhan két qua.

Chuong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Pieu 15. To chirc trién khai thire hién

Thu trudng cac sd, ban, nganh thuéc Uy ban nhan dén tinh; Chu tich Uy ban
nhan dan huyén, thanh phé; Chu tich Uy ban nhan dan x3, phuong, thj trén td chirc
thuc hién nghiém tic Quy ché nay.

Trong qua trinh thyc hign Quy ché, neu co cac van de phat sinh vudng mac
céc co quan phan anh vé So Thong tin va Truyen thong dé tong hop, béo cdo Uy ban
nhén dan tinh xem xét, diéu chinh Quy ché phu hop vai thyc té./.
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