UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
$8:546 /KH-UBND Nghé An, ngay U6 thang § nam 2018
KE HOACH

XAy dung, trién khai ap dung phan mém quan ly
Khach luu tra trén dia ban tinh Nghé An

Thuc hién Nghi quyét s6 26/NQ-CP ngay 15/4/2015 cua Chinh phu ban
hanh Chuong trinh hanh déng thuc hién Nghi quyét sé 36-NQ/TW ngay
01/7/2014 cua B$ Chinh tri Ban chap hanh Trung uong Bang Cong san Viét
Nam vé ddy manh {mg dung, phat tri€n cong nghé thong tin dap img yéu cau phat
trién bén virng va hoi nhdp qudc té; can cir thyuc tién cong tic quan ly khach luu
tri trén dia ban tinh, Uy ban nhan dan tinh Nghé An ban hanh ké hoach xay
dung, trién khai 4p dung phan mém quan ly khach luu trd trén dia ban tinh Nghé
An nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Ap dung céng nghé thong tin vao quan ly khach lwu trd nhim nang cao
hon nita hiéu qua cdng tac quan ly nha nudc trong quan ly cac co s& luu trd, khach
lru trd, dam bao khach quan, chinh xac, kip thoi, khoa hoc phuc vu tot cong tac
quan ly hoat dong kinh doanh, quan ly thu thué, chong that thu thué dm vOi cac co
s& luu trd; quan 1y hanh chinh, phong ngira, phat hién, ngan chin, dau tranh véi
cac loai tdi pham va vi pham phéap luat, dam bao ANTT trén dia ban.

2. Viéc xdy dung va trién khai {mg dung cong ngh¢ thong tin vao cong tac
quan ly khach luu tri phal dugc td chirc thuc hién nghlem tac, dong bg; hé thong
phan mém dugc nghién ci xdy dung va trién khai img dung phai c6 nhiéu tinh
nang uu viét, dugc phén quyén cho céc nganh c6 lién quan, dam bao thuan lgi cho
cac doi tuong khai thac; dong thoi phai dam bao quy dinh ve ché d6 bao mit trong

qua trinh trién khai, thuc hién va khéng 1am anh hudng dén hoat dong kinh doanh
cua cac co so luu trd.

3. Céc s, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh, thi phdi hop chi dao trién
khai thue hién nghi€m tuc, quyét liét, ddm bao ding tién dg, chat luong.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. T6 chirc khao sat thuc té, tham khao, hoc tap kinh nghiém cong tac quan ly
khach luu trd tai thanh phd Nha Trang, t:nh Khanh Hoa va thanh hé Pa Nang,
qua dg, xac dinh nhimg uu dlem nhimg ton tai, han ché cua hé thong phan mém
da trién khai va cach thic t6 chirc van hanh, quan ly tai thanh phd Nha Trang,
thanh phé Pa Ning dé lam co s& xdy dung, hoan thién phan mém quan ly khach
luru trdi tai Nghé An (hoan thanh khdo sdt trong trung tuan thang 8/2018).

2. T6 chirc ra soat, lap danh sach cac co s¢ luu trd dang con hoat dong trén
dia ban tinh. Khao sat, danh gia hién trang ha tang ky thuit, duong truyén két noi
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tai cac co so luu tra va trinh d9, kha nang ap dung cong nghé thdng tin cua nguoi
su dung tai cac co s luu tra (hoan thanh trong thang 9/2018).

3. T4p trung nghién ciru, xay dung, trién khai ng dung phan mém quan ly
khach luu trua trén dia ban tinh, trong do:

- Nghién ciru, xdy dung, hoan thién céc chirc ning cia phin mém (hoan
thanh trong thang 9/2018).

- Tb chirc hi thio lay y kién gop ¥, bé sung, hoan thién phé.n mém quan ly
khach lwu tri nhim nang cao hiéu qua {mg dung cua phan mém trong thuc tién
cong tac quan ly hoat dqmg kinh doanh, quan ly thu thué, chéng thit thu thué ddi
vGi cic co s¢ luu trd, cong tac quan ly hanh chinh ciing nhu cdng tac phong,
chong toi pham (hoan thanh trong thang 11/2018).

- T chirc tap huén trién khai, (mg dung thi diém phén mém quan ly khach
luu trd trén dja ban thanh phd Vinh va thi xa Cira Lo cho cac doi tuong khai thac
phan mém (hoan thanh trong thang 12/2018).

- Trién khai thi diém 4p dung phan mém tai cac co so luu tri trén dia ban
thanh ph6 Vinh va thi xa Cira Lo (hoan thanh trong thang 02/2019).

- So két danh gi4 tinh hinh, két qué 02 théng trién khai 4p dung thi diém phan
meém tai cac co so luu tri trén dia ban thanh pho Vinh va thi xa Cua Lo. BO sung,
hoan thién phén mém va co ché vin hanh hoat dong dé trién khai nhan rong ung
dung trén dja ban toan tinh.

- Ban hanh Chi thj vé trién khai thuc hién phan mém quan ly khach luu
tra trén dia ban tinh Nghé An (hoan thanh trong thang 3/2019).

- Trién khai tmg dung trén dia ban toan tinh (hoan thanh trong thang 7/2019).

4. Tong hop tinh hinh, theo ddi két qua viéc img dung phan mém tai céc dia
phuong; kip thoi théo gcr khé khan, vudng méc trong viéc trién khai ung dung
phan mém,; nghlen ctru cip nhat, bd sung hoan thién phan mem dam bao phan
mém dugc trién khai ap dung dat hi¢u qua thuc té, dap ung yéu cau cong tac quan
Iy thu thué, chong that thu thué va diu tranh phong, chdng tdi pham, vi pham phap
ludt, phu hop vdi hoat dong cua cac co s& luu tri trén dia ban tinh.

5. Tuyén truyén, van ddng cac co sd luu tra trén dja ban thyc hién nghiém tac
viéc thong bao khach luu trd cho co quan Cong an theo quy dinh théng qua phén
meém quan ly khach luu tru.

6. Chu dong dam bao ngudn kinh phi, trang thlét bi, phuong tién phuc vu
hiéu qua viéc xay dung, tnen Lheu ung dung phan mém trén dia ban. Chuan bi cac
diéu kién co s& vét chat can thiét phuc vu viée trién khai lap dat phan mém quan ly
khach luu tri tai co quan, don vi dugc phép khai thac thong tin, cac co s¢ luu tri
trén dia ban tinh va viéc két noi dé khai thac thong tin.

7. Kip thoi dong vién, khen thudng céac tip thé, ca nhan co thanh tich Xuét

sic; nhic nhd, phé binh céc tap thé, ca nhan thidu trach nhiém trong viéc trién khai
thuc hién cac nhiém vy dugc phan cong.

III. PHAN CONG NHIEM VU VA TO CHUC THUC HIEN



1. Cong an tinh

- Chu tr, phm hop Cuc Thué tinh nghién ctu, xay du'ng phan mem quan ly

khach luu trii va xdy dung co ché td chic van hanh, quan ly phan mém trén dia
ban tinh Nghé An.

- Tham muu UBND tinh ban hanh Chi thj vé trién khai thuc hién phén
mém quan ly khach luu tra.

- Tham muu UBND tinh thanh lap Poan khao sat thuc té cong tac quan ly

khach luu tra bang Hé théng quan 1y luu trd truc tuyén - ORM tai thanh phé
Pa Ning, thanh phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

- T6 chirc ra soat, 1ap danh sach cac co s¢ luu trd dang con hoat dong trén
dia ban tinh. Ban hanh vén ban yeu cau cac co s luu tra trén dia ban sir dung
phan mém quan ly khéch luu tra dé thuc hién viéc théng bao khach luu tri qua
mang Internet theo quy dinh tai Nghij dinh 96/2016/ND-CP cua Chinh phu quy

dinh diéu kién vé an ninh trat ty doi voi mot sé nganh, nghé dau tu kinh doanh
c6 diéu kién.

- Phéi hop Cuc T hué tinh, UBND cac huyén, thanh, thi td chirc HQI thao gop
y, bo sung hoan thién phan mém quan ly khach luu tri; t chirc tap huén cong tac
nhap dir liéu trén phan mém cho céc co s& kinh doanh luu tru; tap huan cong tac
khai thac dit liéu cho cac nganh duoc phan quyén sir dung.

- Phéi hop céc don vi lién quan to chie so két, danh gia két qua thuc hién sau
02 thang trién khai 4p dung thi diém phan mém tai cdc co s& luu trd trén dia ban
thanh phd Vinh va thi xd Cura Lo; phdi hop céc don vi lién quan nghién ciru bd
sung, hoan thién phan mém.

- Chu tri quan tri, diéu hanh phdn mém sau khi hoan thién va phan quyén
cho cac nganh lién quan dugc phép sir dung, khai thac dir liéu phuc vu cong tac
quan ly.

- Chu tri, phéi hop kiém tra, danh gia viéc chap hanh phép luat cua cac co so
luu tri trong qua trinh hoat dong kinh doanh; tong hop khé khan, vudng mac, ton
tai trong vi¢c ap dung phan mem de bo sung, hoan thién; phm hop huéng dan, gial
quyét cac kho khan, vudng mﬁc bt cap trong qua trinh trién khai 4p dung phan
mém; tong hop tmh hinh, két qua trién khai thuc hién va hiéu qua ap dung phan

mém quan ly khach lwu tra déi véi co quan chirc niang, bdo cao UBND tinh theo
quy dinh.

2. Cuc Thué tinh

- Phoi hcp Cong an tinh nghién ciu, xay dung phan mém quan ly khéch luu
trl va co ché t6 chire van hanh, quan ly phan mém trén dia ban tinh Nghc An.

- Ban hanh van ban chi dao viéc niém yet gia dich vu va yéu ciu cung cip
dich vu theo niém yét; cép nhét thong tin vé gia phong s6 phong su dung ngay khi
khach luu tra dén nhan phong. Giam sat viéc niém yét gia, cung cép dich vy theo
gia niém yét; giam sat viéc cdp nhat thong tin tinh hinh sir dung phong; déi chiéu
v6i cong tac xuat hoa don, ké khai, ndp thué cua céc co s luu tri.



- Phdi hop S& Tai chinh tham muu UBND tinh hé trg kinh phi cho cac sd,
nganh, dia phuong phuc vu viéc thyuc hién ké hoach nay.

3. S& Tai chinh
Chu tri, phoi hop cac don vi lién quan tham muu ngudn kinh phi dé xay

dung, trién khai ap dung phan mém quan ly khach luu trd trén dia ban tinh;
hudéng dan, kiém tra, d6n doc viéc thanh, quyét toan cac hang muc theo quy dinh.

4. S& Thong tin va truyén thong

Chi dao tuyén truyén, phd bién chu truong cua Nha nudc trong viéc ing dung
cong nghé théng tin trong cong tac quan ly den tit ca c4c co s& luu trd trén dia

ban; phéi hop xay dung hoan thién phan mém va tham muu céc giai phap ting
cudng bao mat cho hé thong.

5. S& Du lich

Trén co s& viéc img dung phan mém, té chirc thuc hién tét chirc né’mg quan ly

nha nucc d6i voi cac hoat dong du lich trén dia ban. Chu tri thyuc hién viéc phan
loai, xép hang co s& luu tri theo quy dinh.

6. UBND thanh ph6 Vinh, UBND thj xa Cira Lo

Chi dao cac don vi chirc néng tang cudng cong tac tuyén truyén, van dong;
kiém tra viéc chdp hanh phap luat ctia cac co s& luu tria; yéu cdu cac co sd luu tri
trén dia ban thyc hién nghiém tuc cong tac thong bao khach luu tra theo quy dinh
cua phap luét; chuan bi cac diéu kién co sd vat chét can thiét phuc vu viéc trién
khai ldp dit phan mém quan ly khach luu trd tai co quan, don vi duge phép khai
thac thong tin va viéc két ndi dé khai thac thong tin.

7. UBND cac huyén, thi xa

Chu dong chuan bj céc dleu kién, ph01 hop trién khai tng dung phan mém
khi phan mém dugc nhan rong trién khai trén toan tinh.

Nhén dugc ké hoach nay, yéu cau trién khai thyc hi¢n nghlem tuc, hiéu qua,
ding tién dd. Qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khan vudng méc bio cdo
Uy ban nhén dan tinh (qua Cong an tinh) dé chi dao, huéng dan./ g

Noi nhin: ‘ TM. UY BAN NHAN DAN
- Chu tijch UBND tinh (dé bao cdo); )

- Cac PCT UBND tinh;

- Chénh, Cic Phé VPUBND tinh;
- Nhu muc I11.

- Lvu: VT, CN (Tua).
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