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Ning cao chi s6 niing lwc canh tranh (PCI) nim 2018 - 2019
ciia thanh ph6 Hai Phong

Theo két qua didu tra chi sé niing lyc canh tranh cp tinh PCI 2017 ciia
Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) va Co quan Phit trién
qudc té Hoa Ky (USAID), vi trf xép hang chi s6 PCI 2017 ctia thanh phé d3 vuot

1én dimg th& 9/63 tinh, thanh phd, dtmg v tri thir 2/11 tinh, thinh phé ving
Pdng bing séng Hong, dat 65,15 diém, ting 5,05 diém va ting 12 bic so véi
nim 2016. Nam 2017 12 nim thir 4 lién tiép chi s& PCI ctia thanh phd ting hang
tinh tir ndm 2014. Lan d4u tién, thanh phd xuét hién trong Top 10 PCI ¢4 nudc
va dan dau chi s6 thanh phan dao tao lao ddng, linh vic ma thanh phé luén duy
tri dugc diém s6 cao trong 5 nam trd lai déy.

Trong 10 chi s6 thanh phan, thanh phé ¢6 07 chi sé ting diém: tiép can
dat dai (+ 0,87), chi phi khéng chinh thirc (+ 1,43), méi trudng canh tranh binh
ding (+ 2,11), tinh ning dong cia chinh quyén dia phuong (+ 0,82), dich vu h3
trg doanh nghiép (+ 0,68), dio tao lao déng (+ 0,75), thiét ché phép ly (+ 0,15);
¢6 03 chi s6 giam diém: gia nhap thi trudng (- 0,39), tinh minh bach v tiép cin
thdng tin (- 0,49), chi phi thoi gian thuc hién céc thi tuc hanh chinh (- 0,08).

Theo K& hoach s6 171/KH-UBND ngay 22/8/2017 ctia Uy ban nhén dén
thanh phd, két qua PCI 2017 ctia thanh phé co ban di dat dugc chi tiéu so véi ké
hoach nhu diém s, vi tri xép hang, khic phuc dugc 02 chi s6 chi phi khong chinh
thitc, mdi trudng canh tranh binh ding bj gidm diém ctia nim 2016. Trong 10 chi
s6 thanh phan, ¢6 06/10 chi s& dat ké hoach vé xép hang va 06/10 chi s6 dat ké
hoach vé diém. Cé 04/10 chi sb khong dat muc tiéu vé xép hang so v6i k& hoach 14
chi s6 tinh minh bach, chi phi thdi gian, dich vu h3 trg doanh nghiép, thiét ché phap
Iy; ¢6 04/10 chi sb khéng dat myc tiéu vé diém so vdi ké hoach 13 chi s8 c6 gia
nhép thj trudng, tinh minh bach, chi phi thoi gian, thiét ché phap ly.

Pé tiép tuc tao nhimg chuyén bién tich cuc vé méi trudmg diu tu kinh
doanh va xép hang ctia chi s6 PCI, Uy ban nhan din thanh ph6 ban hanh K&
hoach néng cao chi sé ning lyc canh tranh cap tinh nim 2018 - 2019 va ¢6 tinh
dén céc nim tiép theo ctia thanh phd Hai Phong véi c4c ndi dung sau:



I. MUC PiCH,

- Pua thanh phé Hai Phong vao nhém dia phwong co chét lugng didu
hanh kinh té t&t hodc rt t6t; phin ddu diém sé PCI dat trén 65 diém, nang vi tri
xép hang trong tép 3 - 5/63 tinh, thanh phd. Cai thién didm sb cia 10 chi sb
thanh phin PCI, khic phyc va cai thién manh m& han ché cta 03 chi s6 bj giam
diém nam 2017: gia nhap thi trudng, tinh minh bach, chi phi thoi gian.

- Néing cao tréch nhiém ngudi dimg diu céc nganh, cac cp trong viée cai
thién cdc chi sé thanh phan cuia chi s6 PCL.

- Thic déy su phét trién kinh té tu nha.n hd trg doanh nghiép nho va vira
trén dia ban thanh phé. :

--Xay dung niém tin giita cdc cAp chinh quyén va cdng ddng doanh
nghiép.

II. YEU CAU

- Quén triét tu tudng, nhén thirc d& tao sir chuyén bién manh trong doi ngii
can bg, céng chirc vé thai do, trach nhiém, tac phong thuc hién coéng vu; cén bg,
cong chirc phai tan tuy, tAm huyét va th:fn; hidu doanh nghiép, sin sang thay d6i
thai d6, cach ing xttr theo hudng tich cuc, than thién trong giao dich véi ngudi
dan va doanh nghiép. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, x4y dung nén
hanh chinh phuc vu.

- Viéc thuc hién ké hoach phai dugc trién khai quyét liét, dc}‘mg bd, kién tri
vé6i su nd luc cia tht ca cac nganh, cac cAp. Viée cai thién diém sé va xép hang
mdi tidu chi chi s§ thanh phan cua chi s PCI dugc giao cu thé cho céc don vi
chu tri hodc tham gia. Cac don vi c6 trach nhiém trién khai thuc hién cdc nhiém
vy, giai phéap cu thé thudc linh vuc cia nganh, cép minh phu trach.

- Bét dAu thuc hién danh gis chi sé ning luc canh tranh cip S&, ban,
nganh va dia phuong dé danh gia tinh sanig tao va két qua didu hanh cia cac S&,
ban, nganh va Uy ban nhan dan céc quan, huyén tir nim 2019.

III. NOI DUNG VA PHAN CONG NHIEM VU .

1. Tap trung khic phuc céc chi s6 bi gidm diém nim 2017

1.1 Chi s8 “Gia nhip thi trueong”

a) Giao S& Ké hoach va Piu tw, Cyc Thué thanh phé, céc S, ban, nganh,
don vi va Uy ban nhan dan céc quan huyén thue hién theo nhiém vu duge chu

tri hogc tham gia dé nang cao diém sd c4c tiéu ch1 thanh phin phan céng tai Muc
1 - Phu luc.

Giao S& Ké hoach va Piu tu thuc hién:



- Pay manh trién khai ding ky kinh doanh qua mang. Ném 2018 ty 16 cép
déng lcy doanh nghiép (cép méi va thay d6i) qua mang dat trén 65% sb hd so.

- Cén bg, cong chuc tai B6 phan hu'(mg dan bd sung hd so cua Phong
Ping ky kinh doanh - S& Ké hoach va Pau tu truc tiép trao dbi, hudng dan, hd
trg doanh nghiép va ngudi dan khi hd so con thiéu ndi dung, chua ding quy
dinh dé doanh nghiép c6 thé ndp hd so ngay tir 1an ndp dau tién. Phong Tu vin,
hd trg phét trién doanh nghiép thuoc Trung tAm tu van d4u thiu Hai Phong - S&
Ké hoach va PAu tu thuc hién tu van, hd trg cac thi tuc ding ky thanh lap doanh
nghiép, kinh doanh, thay ddi n6i dung ding ky doanh nghiép.

b) Giao S& Lao ddng - Thuong binh va X& héi thuc hién két ndi co so dix
liéu véi Béo hiém xa hoi thanh phé dé thyuc hién cac giao dich dién tir trong linh
vie bao hiém thét nghiép.

¢) Giao Uy ban nhén din cac quén, huyén chua thuc hién rat ngé’m duoc
thoi gian céc thi tuc hanh chinh tai muc 1.3 trong ndm 2017 phai tap trung ra
sodt, gidm thoi gian, thu tuc hanh chinh ctia don vi minh dé rit ngén thoi gian
giai quyét thu tuc hanh chinh so véi quy dinh trong nam 2018.

1.2. Chi s6 “Tinh minh bach”

a) Giao Vin phong Uy ban nhén din thanh phd, cac S&, ban, nganh, : X4y
dung, Tur- phép, K& hoach va Pau tu, Tai chinh, Cuc Thué thanh phé, Uy ban
nhan dan cac quéan, huyén, xa, don vi, Chi nhanh Phong Thuong mai va Cong
nghi¢p Viét Nam tai Hai Phong, cac Hiép héi doanh nghiép trén dia ban thanh
phé thuc hién theo nhiém vy duge chu tri hodc tham gia dé nang cao diém sb
céc tiéu chi thanh phan phén cong tai Muc 3 - Phu luc.

b) Giao Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, cic S&, ban, nganh, Uy
ban nhan dén cac quén, huyén, Trung tdm Xuc tién Dau tu, Thuong mai, Du lich
thanh phé cong khai 100% théng tin, tai liu (trir tai lidu mat): Céc ké hoach phat
trién kinh té - xa héi, cac quy hoach; c4c vin ban quy pham phép lut, cac dy 4n
x4y dung co s& ha ting méi, céc chinh sich wu d3i dau tu cla thanh phd,... Céng
khai quy trinh, thi tuc hanh chinh va céc biéu miu huéng din bing nhiéu hinh
thirc: Niém yét tai tru s&, dua 1én trang thdng tin dién tir. Cac biéu mAu huéng dén
phai ding quy dinh, diy du, d& thuc hién va thudng xuyén dugc cap nhét. Doanh
nghiép chi phai thyc hién ding nhimng quy dinh d& dugc cong bd cdng khai. Tang
tinh hitu ich ciia Cng Thong tin dién tir thanh phd Hai Phong va website clia cc
S, ban, nganh, quan, huyén trong cong khai minh bach céc loai théng tin, tai
liéu. Vin phong Uy ban nhan dén thanh phé theo ddi, kiém tra, d6n ddc tinh hinh
trién khai thuc hién.

¢) Giao céc S, ban, nganh, Uy ban nhédn dén cic quan, huyén cong khai
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minh bach cac chinh sich hd trg véi cong ddng doanh nghiép thong qua céc
Hiép héi doanh nghiép: cong bd tai litu vé quy hoach, ké hoach, tai liéu ngan
sach, thu tuc hanh chinh dd dugc phé duyét. Cac co quan chu tri xdy dung co
ché, chinh sach phdi hop véi cac hiép hoi doanh nghiép 14y ¥ kién doanh nghiép
bing hinh thirc phi hop trong viéc tham gia xdy dung co ché, chinh sach cua
thanh phd.

d) Giao S& K& hoach va Pau tu theo dbi, giam sat, kiém tra viéc cung cip
théng tin v& diu thau ctia chu dAu tu, bén moi thau, ting cudng cong khai, minh
bach va hidu qué giam sét trong cong tic déu thau.

1.3 Chi 56 “Chi phi thoi gian”

a) Giao Thanh tra thanh phd, Cuc Thué thanh phd, cac S&, ban, nganh,
don vi va Uy ban nhan dan cac quan huyen thuc hién theo nhiém vu dugc chu

tri hodic tham gia & nang cao didm sb cac tidu chi thanh phén phén céng tai Muc
4 - Phu luc.

b) Giao cac S, ban, nganh, Uy ban nhan dén cac quén, huyén, don vi:

- Ra soét, giam thoi gian, tha tuc hanh chinh ctia don vi dé c6 budc dot
pha trong giai quyét thu tuc hanh chinh so véi quy dinh, tiép tuc ting ty 1é cung
cé"lp dich vu hanh chinh ¢dng 1én murc 5 3, mic d6 4.

- Cling ¢ B phan "mét cira" tai cac nganh, .cac. cAp; cdc co quan phai
chon cén b, cong chirc ndm chic nghiép vy, 4t kha ning huéng dan, giéi thich
cho ngudi dan, doanh nghlep Céan bQ, cong chirc phai tan tuy, tim huyét va thau
hidu doanh nghiép, s&n sang thay dbi thai d9, cach mg xir theo hudng tich cyc,
than thién trong giao dich v&i ngudi dan va doanh nghiép; qudn triét, phé bién
va sit dung thong diép “Ban hdy no nu cuoi” cho can bg, céng chuc lam viéc tai
B¢ phdan mét cwa, déc biét la tai Uy ban nhan dan cdc xd, phuong, thi trén.

- Pbi véi h6 so qua han giai quyét, co quan c6 van ban tra 18 ca nhan, td
chitc trong 6 néu rd 1y do qué han va thoi gian tra két qua 1an sau.

Chi tiét thdi gian thyc hién thi tyc hanh chinh cda c4c don vi nhu sau:

- S& K& hoach va Péu tu cip Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép véi
thoi gian trung binh toi da la 2,3 ngay 1am viéc (giam 0,7 ngay lam viéc so véi
quy dinh).

- S Cong Thuong:

+ Cép Gidy chlrng nhin da diéu kién lam tong dai ly kinh doanh xdng
dAu, dai 1y ban 18 xing diu tir 20 ngay lam viée xubng 15 ngay lam viéc (giam
05 ngay lam viéc so véi quy dinh).



+ Cép Gidly chimg nhén cira hang di didu kién ban 1é xing diu tir 20 ngay
lam viéc xudng 15 ngay 1am viée (giam 05 ngay 1am viée so véi quy dinh).

+ Chp Gidy phép hoat dong ban 1¢ dién lyc tir 15 ngay lam viée xubng 12
ngay lam viéc (giam 03 ngay lam viéc so v6i quy dinh).

- S& Théng tin va Truyén théng cip Gidy phép nhap khiu xuét ban phdm
khong kinh doanh véi thdi gian trung binh t6i da 1a 13 ngay 1am viéc; Gidy phép
xuat ban tai liéu khdng kinh doanh véi thoi gian trung binh tdi da 14 13 ngay lam
viéc (giam 02 ngay lam viéc so vai quy dinh).

- 3¢ Tu phap:

| + Thu tyc thanh 1ap Van phong Giam dinh tu phéap tir 30 ngay lam viéc
* xubng 25 ngay lam viéc (giam 05 ngay lam viéc so voi quy dinh).

+ Thi tuc ding ky lam hoa giai vién thuong mai vu viéc tir 07 ngay lam
viée xudng 05 ngay 1am viéc (gidm 02 ngdy lam viée so véi quy dinh).

+ Thu tuc cfip Giéy xac nhén cé quéc tich Viét Nam & trong nudc tir 05
ngay lam viéc xubng 03 ngay lam viéc sau khi nhén dugc két qua tra ciu, xéc
minh clia c4e co quan phdi hop (giam 02 ngay 1am viée so véi quy dinh).

+ Thu tuc cap Gidy xac nhdn 1a ngudi gbc Viét Nam & trong nude tir 05
- ngay lam viéc xudng 03 ngay lam v1ec (giam 02 ngay lam viéc so vdi1 quy dinh).

- S& Khoa hoc va Cong nghé: Thu tuc thay dbi, bd sung Gidy chimg nhén
dang ky hoat ddng khoa hoc va cong nghé tir 10 ngay lam viéc xudng 07 ngay
lam vige (gidm 03 ngay lam viéc so vdi quy dinh).

- S& Lao dng - Thuong binh va X3 hoi:

+ Th tyc cép, cap lai, diéu chinh Gidy phép hoat dong dbi véi co s& trg
gitp x4 héi (thudc thim quyén cép phép cia S&) tir 15 ngdy 1am viée xubng 13
ngay lam viéc (giam 02 ngay lam viéc so véi quy dinh).

+ Thi tuc cdp, gia han Gidy chimg nhin dii diéu kién hoat dong huén
luyén an toan,vé sinh lao déng hang A (dbi véi td chitc, doanh nghiép do co
quan c6 thdm quyén cap tinh, thanh phd truc thudc trung uong quyét dinh thanh
14p) tir 30 ngay 1am viéc xubng 27 ngay lam viéc (gidm 03 ngay 1am viée so véi
quy dinh); cép lai tir 30 ngay lam viéc xubng 25 ngay lam viéc (giam 05 ngay
lam viéc so véi quy dinh).

+ Thi tuc cép, cAp lai Gidy phép hoat dong dich vu viéc 1am cia doanh
nghiép tir 15 ngdy lam viéc xudng 12 ngay lam viéc (giam 03 ngay lam viée so
véi quy dinh); gia han tir 15 ngay lam viéc xubng 10 ngay lam viéc (giam 05
ngdy lam viéc vdi quy dinh).



+ Thu tuc cdp Gidy phép hoat dong gido duc nghé nghiép ddi véi trung
tdm gido duc nghé nghiép, trudng trung cip, doanh nghiép tir 10 ngay lam viéc
xudng 07 ngay lam viéc (giam 03 ngay 1am viéc so véi quy dinh); cip bd sung
tir 10 ngay lam viéc xudng 07 ngay lam viéc (giam 03 ngay lam viéc voi quy
dinh). ‘ i

- Cuc Thué thanh phé:

+ Cong khai co s& dit liéu vé hoan thué, bao dam 100% hd so hoan thué
dugc kiém tra theo quy dinh va ddm béo ft nhit 95% ho so khiéu nai ciia ngudi
ndp thué dugc giai quyét ding thdi gian quy dinh clia phap luat.

+ Co quan Thué c6 ¥ kién bing vin ban vé didu kién str dung hod don ty in
hodic dat in trong thdi han 02 ngy lam viée ké tir khi nhan duoc vin ban dé nghi
sir dung hod don tu in hoac hoa don dat in cua td chirc, doanh nghiép; Thuc hién
rit ngén thdi gian thdng béo phét hinh hoa don cia td chirc kinh doanh giri dén
co quan thué quan 1y truc tiép cham nhit 02 ngay trude khi sir dung hod don.

. .S Xay dung; |

+ Thoi gian cAp, cip lai, didu chinh va gia han Gidy phép x4y dung dbi
vai cong trinh tr 30 ngay lam viéc xuéng 20 ngay (giam 10 ngay lam viéc so véi
quy dinh); ddi véi nha & riéng 1é (thudc dién S& X4y dung cap phép) tir 15 ngay
lam viéc xudng 10 ngay (giam 05 ngay lam viéc so véi quy dinh). | '

+ Thoi gian cip Gidy phép hoat ddng xay dung cho nha thdu nuéc ngoai
tir 20 ngay lam viéc xudng khéng quéa 12 ngiy (giam 08 ngay 1am viéc so voi
quy dinh). _

+ Chu tri cing S& Théng tin va Truyén théng nghién ctru viée trién khai
thyc hién dich vu cdng tryc tuyén trong cap Gidy phép xay dung.

- S& Tai nguyén va Moi trudng:

+ Ping ky, clp Gidy chimg nhan quyén st dung d4t, quyén s& hitu nha &
va tai san khac gén lién véi dit cho ngudi nhin chuyén nhuong quyén sir dung
d4t va quyén s& hitu nha §, cong trinh xdy dung cia td chirc dau tw x4y dung tir

30 ngiy lam viéc xudng khong qué 15 ngay (giam 15 ngdy 1am viéc so vdi quy
dinh). '

+ Cép Gidy chimg nhén quyén sir dung d4t, quyén s& hiru nha & va ti san
khéc gén lien véi dat khi thay dbi tai san gin lidn v6i dit tir 20 ngdy lam viéc
xuong khong qué 15 ngay (giam 5 ngay 1am viéc so véi quy dinh).

+ Gia han sir dung dét tir 15 ngay' lam viéc xudng khong qué 07 ngay
(giam 08 ngay lam viéc so véi quy dinh).



+ Ding ky bién dong do dbi tén ngudi sir dung dét, chi s& hitu tai sin gén
lién véi dat hodc thay dbi v& hinh dang, kich thuéc, dién tich, sb hiéu, dia chi
thira d4t hoic thay ddi han ché quyén sir dung dét hodc thay dbi v& nghia vu tai
chinh hodc thay ddi vé tai san gén lién v6i dét so v6i ndi dung da ding ky tir 15
ngay lam viéc xudng khéng qua 10 ngdy (giam 05 ngdy lam viéc so véi quy
dinh).

+ Xoéa ding ky g6p von bang quyén sir dung dit, quyén sé hitu tai san gén
lién véi dét tir 05 ngay lam viéc xudng khéng qué 03 ngay (giam 02 ngay lam
viéc so vdi quy dinh).

+ Céc thii tuc thé chip tir 03 ngay lam viéc xudng gidi quyét trong ngay
- (giam 02 ngay lam viéc so vai quy dinh).

+ Nghién ct, trién khai thyc hién dich vu cong tryc tuyén trong ding ky
dAt dai, cip Gidy chimg nhan quyén sir dung dét, quyén s hiru nha & va tai san
khac gan lién véi dit.

- S& Nong nghiép va Phét trién ndng thén:

+ Thi tuc cip mdi, cap lai Gidy chimg nhén da diéu kién budn ban thude
bao vé thuc vat tir 21 ngay xudng con 18 ngay lam viéc (giam 03 ngay lam viée
so voi quy dinh).

+ Tha tuc cdp méi Gidy chimg nhan da diéu kién budn ban phan bén tir
13 ngay xudng con 11 ngay lam viéc (gidm 02 ngay lam viéc so véi quy dinh);
thii tyc cdp lai Gidy chimg nhén di didu kién budn ban phén bén tir 08 ngay
xudng con 06 ngay 1am viée (giam 02 ngay 1am viée so véi quy dinh).

- 5S¢ Giao théng van tai:

+ Thu tuc ding ky xe may chuyén diing tir 15 ngay lam viéc xudng con 14
ngay lam viéc (giam 01 ngay lam viéc so véi quy dinh).

+ Thu tuc ding ky thiét ké hoan cai ding ky rat ngén thdi gian giai quyét
tir 10 ngay 1am viéc xudng con 9 ngdy lam viéc (giam 01 ngdy lam viéc so véi
quy dinh).

- S& Du lich:

+ Thim dinh, phén loai xép hang co s& luu tri du lich (tir 2 sao tr& xubng)
tir 30 ngay lam viéc xudng 20 ngay lam viéc (gidm 10 ngay 1am viée so véi quy
dinh).

+ Thuc hién tha tyc cép thé huéng dan vién du lich tir 15 ngay lam viéc
xubng 12 ngdy 1am viéc (giam 03 ngdy lam viée so véi quy dinh).



+ Thye hién thi tuc ddi thé huc'mg'din vién du lich tir 10 ngay lam viéc
xudng 08 ngay 1am viéc (giam 02 ngay 1am viéc so véi quy dinh).

- $& Y té rit ngén thoi gian cip Giéy phép hoat dong kham chita bénh cho
doanh nghiép tIr 45 ngay lam viéc xuong dudi 38 ngay lam viéc (giam 07 ngay
lam vi€c so véi quy dinh).

- S& Vin héa va Thé thao: thoi gian trung binh thuc hién thu tuc xac nhin
danh rhyc sin phim nghe nhin c¢6 ndi dung vui choi giai tri nhap khu tir 10
ngdy lam viéc xudng 07 ngay lam viéc (gidm 03 ngdy lam viéc so véi quy dinh).

- Ban Quén 1y Khu kinh t& Hai Phong:

+ Giam 10% - 20% thoi gian thuc hién céc thi tuc cép, diéu chinh, chdm
dirt hoat ddng ctia du 4n dAu tu khéng thude dién quyét dinh chi truong ddu tu
so v&i quy dinh.

+ Giai quyét cac thi tuc hanh chinh trong linh vuc xdy dung theo co ché
“mét cira tai chd” véi thoi gian rat ngén con 20 ngly 1am viée dbi véi cac tha
tuc 30 ngay lam viée (c4c tha tuc Cép gidy phép xay dung, thim dinh thiét ké co
s&, thdm dinh thiét ké ban vé thi cong).

+ Thuc hién viéc cAp Gidy phép lao dong cho ngudi nirée ngoai qua Cong
thong tin dién tir ciia B6 Lao ddng - Thuong binh va X4 hdi & cép d6 3.

- Trung tim Xtc tién Pau tu, Thuong mai, Du lich thanh phé: rit ngén
30% - 40% thoi gian hé tro giai quyét thu tuc vé dau tu trong nude, dau tu b
von nude ngoai va thi tuc vé dét dai, moi trudng thuc hién tai Trung tm so véi
yéu cAu tai cdc vin ban phap luat vé& dau tu, tai nguyén va mai tredmg; rit ngén
thoi gian hd tro giai quyét thi tuc dbi véi linh vuc xiy dung tir 25% - 34%.

- Cuc Hai quan Hai Phong rit ngan thoi gxan thong quan hang héa qua

bién glm con 70 gio @6i véi hang héa xuét khdu va 90 gidr d6i véi hang hoa
nhép khéu.

- Kho bac Nha nuéc Hai Phong:

+ Po6i véi kiém soét chi thudng xuyén thdi han xur 1y hd so tdi da 1a 02
ngay lam viéc d6i v6i cac khoan tam tmg va thanh toan truc tiép va 03 ngay lam
viéc d6i v6i céc khoan thanh todn tam (mg. ‘

"+ Dbi véi kiém soét thanh toan vén dau tu va vén su nghiép c6 tinh chit
dau tu qua hé théng Kho bac Nha nuéc, thdi han xir Iy hd so téi da 13 03 ngay

lam v1¢c ké tir khi Kho bac Nha nu6c nhan @i hd so thanh toan theo quy dinh do
chu dAu tr giri dén.

- Béo hiém x& hoi thanh phé:



+ Thi tuc cép, lai s6 bio hiém x4 hdi do thay déi ho, tén, chir dém; ngay,
" thang, nim sinh; gidi tinh, dan téc; qudc tich; cip lai sb bao hiém x4 hoi do mit,
héng hozc gdp s6; diéu chinh ndi dung da ghi trén s6 bao hiém xa hoi tir 10 ngay
lam viéc xudng con 08 ngay 1am viée (giam 02 ngay 1am viéc so véi quy dinh)

+ Thil tyc cép lai, d6i the bao hiém y té d6i véi trudng hop khong thay dbi
théng tin trén thé bao hiém y té (cdp mat, thé bi ma, hong, rach...) tir 02 ngdy -
lam viéc xudng giai quyét trong ngdy Iam viéc (giam 02 ngay so véi quy dinh).

- Uy ban nhén dén cac quén, huyén:

+ Cép Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh hé kinh doanh c4 thé tir 03
ngdy lam viéc xudng 02 ngay lam viéc (giam 01 ngay lam viéc so véi quy dinh).

+ Chp Gidy chimg nhin dang ky kinh doanh hop tic xa tir 05 ngay lam
viéc xubng 4,5 ngay lam viéc (giam 0,5 ngay lam viéc so véi quy dinh).

4 Chp Gidy phép xdy dung nha ¢riéng 1é tir 15 ngay lam viéc xubng t6i
da 10 ngay lam viéc (giam 05 ngay lam viéc so vai quy dinh).

+ Cép Gily chimg nhan quyén sir dung dit: Cip méi xubng dudi 30 ngay
lam viéc; chuyén nhugng tir 15 ngdy lam viéc xudng dudi 10 ngdy lam viéc
(giém 05 ngay lam viéc so véi quy dinh); giao dich dam bao tir 03 ngay lam viée
xubng thuc hién trong ngay va khong qué 0,5 ngay hom sau (glam 1,5 ngay lam
viéc so véi quy dinh).

+ Nghién ciru, d xuét thyc hién lién thong thu tuc dang ky hd kinh doanh
va ding ky thué; nhitng dia phuong dang thuc hién chinh quyén dién tir nhu
Hong Bang, Ngb Quyén, D6 Son dé xuit thuc hién nhiém vu nay trong quy III
ndm 2018.

c) Giao céc S&, ban, nganh va Uy ban nhan dén cic quén, huyén céng
khai tién @5 giai quyét hd so hanh chinh ctia céc S&, ban, nganh, dia phuong trén
Cbng théng tin dién tir thanh phé.

Giao S& Théng tin va Truyén théng theo ddi, tdng hop tinh hinh, cong
khai tién d6 giai quyét hd so hanh chinh trén Cdng thong tin dién tir thanh phé
clia cic don vi, bdo cdo Uy ban nhén dan thanh phd.

d) Giao Thanh tra thanh phd chii tri tiép tuc ning cﬁp, trién khai thuc hién
hiéu qua phan mé&m hé théng quén 1y ké hoach thanh tra, klem tra de han ché t6i
da thanh tra, kiém tra tring 13p tai doanh nghiép.

2. Cai thién diém s cAc chi so thanh phan PCI

2.1 Chi so “Chi phi khong chinh thirc”

a) Giao Thanh tra thanh phé, S& Tai nguyén va Moi trudng, S& K& hoach
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va Pau t, Toa 4n nhan dén thanh phd, cic S, ban, nganh, don vi va Uy ban
nhén dan céc quén, huyén thyc hién theo nhiém vu dugc chu tri hodc tham gia
¢ ning cao diém sb cac tiéu chi thanh phan phan céng tai Muc 5 - Phu luc.

Giao Thanh tra thanh ph 6 chirc phat phiéu diéu tra, khéo sat vé chi phi
khéng chinh thitc, duy tri hé théng dudng diy néng tiép nhan thong tin vé phong
chéng tham nhiing, tiéu cuc, chi phi khéng chinh thic.

b) Giao c4c S&, ban, nganh va Uy ban nhan dén cic quéan, huyén:

: - Cong khai thong tin dudong diy néng tai B6 phan tiép nhén va tra két
qua thi tuc hanh chinh.

- Cong khai, minh bach céc chu trrong, chinh séch, thu tuc hanh chinh.
ngudi dan, doanh nghiép chi phai thuc hién nhing yéu ciu ding nhu di duge
niém yét, cong khai. Niém yét cong khai, minh bach mirc thu céc loai phi, 1€ phi,
gi4 dich vu tai bd nhan tiép nhin, tra hd so ¢ ngudi dan, doanh nghiép biét va
thuc hién.

- Chuén hoéa doi ngii can bd, cong chirc vé thai do, trinh d6, nhan thic va
k¥ ning dé dap ¥mg nhu ciu cbng viéc trong hudng dan, xir ly hd so cho ngudi
dén, doanh nghiép. Kip thoi phat hién va thay thé ngay cdc cin bd kém phim
chat, nhiing nhiéu, giy kho khin cho doanh nghiép; kién quyét khéng b6 tri
~ cong chirc thiéu phdm chit, ning luc vao nhimg khau cong viéc d& nay sinh tiéu
cuc tai co quan, don vi. Thuc hién ché @6 luan chuyén can bo chuyén dbi vi tri
cong tac phi hop véi ning huc va yéu ciu cong téc.

- C6 co ché kiém tra, gidm sét cac bd phén lién quan dén viée giai quyét
céc thu tuc cho ngudi dan, doanh nghiép va cé cac quy dinh thudng, phat cdng
khai, nghiém khéc di véi nhimmg trudng hop loi dung vi tri 1am viée gy khé
khén cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Xir ly nghiém nhimg cd nhén, co quan, don vi va dia phuong tuy tién dat
ra cac quy dinh tréi phap luat, thdm quyén. Kién quyét xir ly nhitng hanh vi kéo
dai thoi gian gii quyét ho so, gdy phién ha, nhiing nhiéu, c6 thai d6 cira quyén,
héng hach dbi véi ngudi dan va doanh nghiép.

- Hoan thanh viéc chuyén d@di hé thdng quan 1y chét lugng TCVN ISO
9001:2015 tai c4c co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban thanh phé.

- Thye hién ¢é hiéu qui cdc chuong trinh, ké hoach phong, chéng tham
nhiing.

2.2 Chi sé “Canh tranh binh ding”

a) Giao Vin phong Uy ban nhan dén thanh phd, S& K& hoach va Piu tur
S& Tai nguyén va Mbi trudmg, Cuc Thué thanh phé, Chi nhinh Ngan hang nha
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nude thanh phé, Ban Quan Iy Khu kinh t& Hai Phong, Trung tdm, Xtc tién Piu
tu, Thuong mai, Du lich thanh phé, cac S&, ban, nganh, don vi va ij ban nhén
dan cac quéan, huyén thuc hién theo nhiém vu dwgc chu tri hodc tham gia dé
nang cao diém s6 cac tiéu chi thanh phan phén ¢ng tai Myc 6 - Phu luc.

b) Céc Hiép hdi doanh nghiép trén dia ban thanh phéd thuc hién tét céng
tAc phat trién thanh vién, hdi vién, phat huy vai trd 1 tiéng néi ciia doanh nghiép
va clu néi gifta cic doanh nghiép véi cic co quan quan 1y nha nue. Tham gia
tich cuc trong viéc phan bién céc chinh sach, cai cach tht tuc hanh chinh cia
thanh phd. Téng hop céc khé khin, vuéng mic, kién nghj cia doanh nghiép
‘thanh vién trong Hiép hoi dinh ky hang thang giri S& Ké hoach va Du tu tdng
hop. Nim bit nhimg ¥ tudng, sing kién tir doanh nghidp dé d& xuét cac giai
" phép cai thién mdi trudng dau tu, kinh doanh cho thanh phé.

2.3 Chi sé “Tiép cgn dat dai”

a) Giao-S¢ Tai nguyén va Mdi truomg, S& Tai chinh, Cuc Thué thanh phé
va fIy ban nhéan dan cdc quan, huyén thuc hién theo nhiém vu dugc chu tri hodc
tham gia dé nang cao diém s6 c4c tiéu chi thanh phén phén cong tai Muc 2 - Phu
luc.

Giao S¢ Tai nguyén va Méi trudong thuc hién :

-~ Thuc hién céc bién phép ddy manh cong tic ké khai cAp Gidy chimg
nhin quyén st dung dt. Don dbc ké khai, giam sb ngdy chd duge cdp Gidy
chimg nhén quyén str dung dit, diy nhanh tién d5 cip Gidy chimg nhan quyén
sir dung dat d6i véi cac thira dat do td chirc kinh té quan 1y, sir dung; céc thira
d4t ma cac hd gia dinh chira thuc hién ké khai ding ky cép Gidy chimg nhan
quyén sir dung d4t trén dia ban céc quin, huyén.

- Lap danh muc céc du an phai thu hdi dit, cac du 4n cb sit dung dét lua,
d4t rimg dic dung, rimg phong hé, mitc vén ngén séch cip cho viée bdi thudng,
giai phong mit bing trén dia ban thanh phd bo cdo Uy ban nhén dan thanh phé
trinh Hoi dong nhan dén thanh phé theo quy dinh.

- Hoan thanh viéc thdm dinh cac hd so giao dit, cho thué dit, chuyén muc
dich st dung dat, phé duyét gid dit cu thé ding tién d6, dam béo chit huong.
Tiép tuc thyc hién Ké hoach thu hdi dit theo Nghi quyét 06/2016/NQ-HDND
ngdy 29/3/2016 ctia Hoi dong nhan dan thanh phé.

- X4y dung hé théng co s¢ dir liéu théng tin tich hop vé dét dai gén véi
cac quy hoach xdy dung, quy hoach céc khu, cym cong nghigp, trong d6 tap
trung cac khu dit dugc quy hoach dé kéu goi du tu, gén véi cac dy 4n kéu goi
du tu cu thé dé giup céc doanh nghiép d& dang tiép can véi dét dai.
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- Tham muu Uy ban nhan d4n thanh phb ban hinh co ché tao quy dat dur
trit, tao quy dat sach do Nha nudc quéan 1y (théng qua Trung tim Phat trién quy
d4t), nhét 1a dbi vai cdc khu dat ndm trong quy hoach cym, diém céng nghiép,
dich vu, cac khu dét quy hoach du 4n thudc danh muc du 4n kéu goi déu tu cta
thanh phé, nham gia ting gié tri dit va tao didu kién cho c4c nha dau tr d& dang
tiép c4n dit dai va ddy nhanh tién d9 trién khai du 4n theo hudng cong khai,
minh bach théng qua cac hinh thirc dau gis dat, ddu thau du an c6 sir dung dt.

- T4p trung ciing cic quin, huyén thio g& khé khin, ddy nhanh tién do
giai phong mit bang cac du 4n 16, trong diém cia thanh phd.

b) Giao Uy ban nhan dan céc quén, huyén thuc hién:

- Cong khai quy hoach sit dung dAt dén nam 2020 va ké hoach sit dung
dét trong giai doan 2015-2020 trén Cfing thong tin dién tr cia quén, huyén, tai
tru s& Uy ban nhan dan quén, huyén va céc hinh thirc céng khai khac nhim minh
bach héa viéc tiép cédn nguén lwc dat dai, mit bﬁng san xuit, 1am co s& cho viée
giao dat, cho thué dat, chuyén muc dich sir dung dét.

- Ra sodt, théng ké va d& xuét thu hdi hodc thu hdi dit (theo thAm quyén)
ctia cac du 4n khéng trién khai theo quy dinh ctia phap luit.

- Tang cudng vai trd cac Trung tdm Phét trién Quy dét cép quén, huyén
nhim ddy nhanh tién d5 giai phong mit bang cho doanh nghiép trién khai thuc
hién du 4n ciing nhu tao nhidu quy dat sach c6 sn dé nha dau tr dé dang tiép
cén.

- Chinh quyén cap quén, huyén va xa, phuﬁmg, thi trén c6 trach nhiém hd
tro, gilip cac nha dAu tu thuc hlen cong téc bdi thudng giai phéng mit bing thuc
hién céc du 4n dAu tu.

¢) Giao S& X4y dung khén truong hoan thién diéu chinh quy hoach chung
xdy dung thanh phd Hai Phong dén nim 2025 va tim nhin dén nam 2050; quy
hoach chung thj tran, thi t& (NGi D6i, Trudng Son, Quing Thanh, Luu
Kiém,...); quy hoach chuyén nganh ha ting k¥ thuat (chiéu sing d6 thi thanh
phd...); Quy hoach khu d6 thi Nam Séng Cim va khu d5 thi ven séng Lach
Tray, thit ké d6 thj c4c tuyén dudng.. cang bd cong khai quy hoach cho cac t
chirc, doanh nghle,p biét, thue hién va gidm sat vigc thuc hi¢n quy hoach. Téng

cudng két ndi, chia sé thong tin quy hoach gitra S& X4y dung va céc quén,
huyén.

d) Giao Ban Quan ly Khu kinh té Hai Phong khai thac hidu qua cac khu
cdng nghiép trén dia ban thanh phd, thic diy viéc thu hit dau tu vao cac khu
coéng nghiép; bao dam cac diéu kién ha tang k¥ thut én dinh (dién, nuéc, vién
thong, vén ti...). Pong thoi, khuyén khich, dinh huéng d& doanh nghiép diu tur
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vao khu céng nghiép tap trung tao didu kién thuin loi dau tu ha ting va hoat
dong san xuit kinh doanh cuia doanh nghiép.

2.4. Chi s3 “Tinh n'a"hg dong cua chinh quyén dia phiong”

a) Giao S& Noi vu, c4c S, ban, nganh, don vi va Uy ban nhan dan céc
quin, huyén thuc hién theo nhiém vu dugc chii tri hodc tham gia dé nang cao
diém s6 céc tiéu chi thanh phin phan cdng tai Muc 7 - Phu luc.

Céc ty vién Uy ban nhén dan thanh phd phai di tién phong trong céng tic
ddi méi tu duy lanh dao, ling nghe ¥ kién ciia nhan dén va cdng ddng doanh
nghiép tir co s&. Trong qué trinh diéu hanh, timg Gy vién Uy ban nhan dan thanh
phé phai vin dung quan diém, dudng 15i, chi trwong chinh séch, phap lujt cla
Dang va Nha nuéc, manh dan, sang tao dua ra nhimg quyét sach phu hop didu
kién thue té cia dia phuong,

b) Giao S& Noi vu thuc hién ché d6 khao sat vé su hai long ctia nhan dan
va doanh nghigp déi véi co quan quan ly nha nude. Nghién ciru két qué chi sb
hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh (PAPI) nam 2017 va d& xuét cac
giai phap ning cao chi s& PAPI, tao ddng luc dé lanh dao céc cip tai thanh phd
ngay cang nang cao hiéu qua quan ly.

¢) Giao cac S&, ban, nganh, don vi va Uy ban nhan dan céc quén, huyén
tdng cudng ky. cuong, ky luat hanh chinh. : .

d) Giao céc S&, ban, nganh, don vi va Uy ban nhén dan cc quén, huyén,
don vi:

- Chu dong ra soét céc kién nghi con ton dong, chii dong td chirc dbi thoai
doanh nghiép dé giai quyét dit diém cac kién nghi, kho khin, vudng mic thude
thdm quyén duogc giao, trudng hop phét hién nhitng bt cap trong quy dinh phap
luat can kip thoi dé xudt téi cdc co quan c6 tham quyén; cong khai két qua theo
ddi, gidm st qua trinh xtr 1y sau ddi thoai v6i doanh nghiép.

- Uy ban nhan dan cic quan, huyén cha déng thuc hién dbi thoai doanh
nghiép dinh k¥ hang théng theo tinh than dbi méi, sing tao. Trong qua trinh t4
chirc, cic quén, huyén thudng xuyén trao ddi, chia sé kinh nghiém dé nang cao
hiéu qua thyc hién.

- Nang cao tinh than, trich nhiém clia ngudi dimg dau co quan, kip thoi
kién todn ngudi dai dién lim diu mdi phy trach tra 10i kién nghi doanh nghiép
khi c6 sy thay ddi. Cong khai tén va s6 dién thoai ctia nguoi dai dién 1am dau
méi phu trach tra 16i kién nghi doanh nghiép trén trang théng tin dién it ctia co
quan.
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- Thudng xuyén cap nhat cc théng tin vé hd trg doanh nghiép, tai don vi,
dic biét 1a két qua giai quyét kién nghi, khiéu nai ctia doanh nghiép trén trang
théng tin dién tir clia co quan.

- Xay dung nlém tin gifta cic clp chinh quyén va cong ddng doanh
nghiép.

e) Giao S& Ké hoach va Péu tu tiép tuc chi tri tdng hop kién nghi doanh
nghiép/tra 16 kién nghi doanh nghiép ctia céc S&, ban, nganh, Uy ban nhén dan
céc quén, huyén. Tham muu dé Uy ban nhén dén thanh phé t6 chirc dbi thoai
doanh nghiép dinh k¥ hang thang nham kip thoi thdo g& khé khin cho doanh
- nghiép. -

2.5. Chi s “Dich vu hé trg doanh nghiép”

a) Giao S& Cong Thwong, cic S&: Ké hoach va Pau tu, Tu phép, Khoa
hoc va Céng nghé, Lao dong - Thuong binh va X4 hdi chil tri hodc tham gia ¢&
nang cao diém s6 céc tidu chi thanh phan phan céng tai Muc 8 - Phu luc.

b) Giao S& Cong Thuong ting cudng cdng tac tuyén truyén, tap huin phd
bién kién thitc v& hdi nhap quéc té, vé chinh sach lién quan hdi nhép, cam két
héi nhép quéc té, nhét 12 trong khudn khd Cong d("ing ASEAN va cac Hiép dinh
thuong mai tr do (FTA), Hiép dinh dbi téc toan dién va tién bd xuyén Théi Binh
Duong (CPTPP) cho céc co quan quan ly nha nuéc va doanh nghiép; ning cao
nhin thitc ciia doanh nghiép vé céc rdo can thuong mai, xir 1y hiéu qué céc vu
di_éu tra chong bén phé gié, trg cdp, tu vé cia nude nhip khau,...dé nim bit co
“héi va vuot qua nhitng thach thirc trong giai doan héi nhap sdu rong. Ting
cudng trg gitp cac doanh nghiép tai cic huyén, hai dio trong cong tac xic tién
thuong mai, tim kiém thi trudng tiéu thu san phim, nhit 12 thj trudng méi, thi
trudng xuit khéu.

¢) Giao S& K& hoach va Piu tur tiép tuc thuc hién céc khéa dao tao nang
cao ning luc quén tri ciia doanh nghiép trén dia ban thanh phd.

d) Giao cac Sé: Tai nguyén va Moi trufmg, Tai chinh, Khoa hoc va Céng
nghé, Cong Thuong, Nong nghiép va Phat trién ndng thén khén truong xay
dung céc d8 4n h tro doanh nghiép nhé va vira di dugc giao tai Ké hoach sd
230/KH-UBND ngay 03/11/2017 cia Uy ban nhan dén thanh phé vé ho trg
doanh nghiép nhé va vira dén nim 2020.

e) Giao Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc trién khai cé hiéu qua Ké hoach
phét trién hé sinh thai khéi nghiép dbi méi séng tao thanh phd; xay dung co ché
hd trg doanh nghiép khoi nghiép; tao lap hé théng hd trg khai nghiép, hd trg
uom tao doanh nghiép khoa hgc va cong nghé, gép phéan tao méi truomg dau tu,
kinh doanh thu@n l¢i, 6n dinh, ty do sing tao cho doanh nghiép khéi nghiép.

14



Diy manh hoat dong cia cdc chuong trinh khoa hoc va cdng nghé, tap trung hd
trg doanh nghiép d6i méi cdng nghé, ning cao ning suét chit luong sén phim
hang héa trong diém, chii luc; phét trién tai san tri tug; tham du giai thuong Chét
lugng quéc gia.

g) Giao Chi nhanh Ngén hang Nha nuéc thanh phd chi dao cic chi nhanh .
td chirc tin dung trén dia ban tich cuc td chic Hgi nghj két néi Ngan hang -
Doanh nghiép nhim quang b4 cac san phdm dich vu, gi4i quyét cic khé khin,
vu'émg méc ctia doanh nghiép va tao thuan lgi cho doanh nghlep tiép can ngudn
vén ngan hang, Tao moi truong thuan lgi cho tat ca cac to chirc, c4 nhan thudc
moi thanh phan kinh té tiép c4n ngudn von tin dung ngén hang theo quy dinh
cua phép luat; Pon gian héa cac thi tuc cip tin dung va cac thi tuc cung ung
dich vu khéc tai céc chi nhanh td chitc tin dung, tao thuan loi cho khach hang
tiép can vén tin dung ngan hang. :

h) Giao Trung tdm Xtc tién Pau tu, Thuong mai, Du lich thanh phé chi
tri phdi hop ciing cic S&, ban, nginh ting cudng céc hoat dong quang ba, xtc
tién d4u tu, thuong mai, ning cao cc hoat déng dich vu du lich.

2.6. Chi sé “Pao tao lao djng”

a) Giao céc S&: Lao dong - Thuong binh va X4 héi, Gido duc va Pao tao
~ chu tri hodc tham gia ning cao diém s6 cac tiéu chi thanh phén theo nhiém vy
phan cdng tai Muc 9 - Phy luc.

Giao S¢ Lao déng - Thuong binh va Xa héi van hanh hiéu qua hé théng
thong tin thi truong lao dong. Néng cao higu quéa hoat ddng cia Trung tdm Dich
vu viéc lam Hai Phong va San giao dich viéc lam Hai Phong. Tang cudmg cong
tac tuyén truyén, dinh hudng hoc nghé cho ngudi lao dong. Xay dung va thuc
hién quy hoach mang luéi co s& gido duc nghé nghiép thanh phd Hai Phong dén
ndm 2025, dinh huéng dén nim 2030 dé tr¢ thanh trung tm dao tao nghé
nghiép ctia ving Bic Bo. Tiép tuc dbi méi, ning cao chit lugng dao tao gido
duc nghé nghiép tai cdc trudmg day nghé, trudmg cao ding, trung cip nghé déap
{mg yéu cau doanh nghiép. Giao quyén ti chu, tur chiu trach nhiém cho céc co s6

gi4o duc nghé nghiép cong 1ap va thyc hién tét c4c chinh séch hd trg hoc nghé.

b) Giao S¢ Gido duc va Dio tao chi dao céc trudmg trung hoc phd thong
trén dia ban thanh pho lam &t céng tac gido duc huéng nghiép cho hoc sinh, gitp
hoc sinh hiéu dugc hé thdng nghé nghiép trong xa hdi dé chu dong Iva chon nghé
nghiép cho phu hgp; S& Gido duc va Pao tao va Uy ban nhan dan cac quan,
huyén thyc hién t8t cong tic quan Iy nha nuéc va nang cao chit lugng gido dyc
phd thong trén dia ban thanh phd.

2.7. Chi s6 “Thiét ché phdp Iy va an ninh trit tw”
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a) Giao Tda 4n nhdn dan thanh phd, Céng an thanh phé, Céng an cac
quén, huyén, x&, phudng, tri tran, Cuc Thi hanh 4n thanh phé, cac S¢&, ban,
. nganh va Uy ban nhén dan céc quan, huyén chi tri hodc tham gia nang cao diém
s§ cac tiéu chi thanh ph?m theo nhiém vu phan céng tai Muc 10 - Phu luc.

Giao S& Tu phép tiép tuc ning cao chét luong thdm dinh cic vin ban quy
pham phip lujt cia Uy ban nhén din thanh phd, Hoi dong nhan dén thanh phd;
chu tri & chirc thyuc hién ké hoach tro glup phap ly cho doanh nghiép di dugc
Uy ban nhan déan thanh phé phé duyét; diy manh thuc hién xa hdi héa cic hoat
dong bd trg tur phép 1y trén dia ban thanh phé.

Giao S¢ Tu phép phéi hgp v6i Toa 4n nhan dan thanh phd, Vién Kiém st
nhan dan thanh phd, Cuc Thi hanh 4n dan sw thanh phd ning cao chit luong
thuc hinh quyén céng t6 va kiém sit cic hoat ddng tr phép, chét luong hoat
ddng xét xit cac loai vu 4n, ddy nhanh tién do thi hanh 4n dan su @& doanh
nghiép tin tudng vao su bao vé clia phép luit, qua d6 doanh nghiép ting cudng
lya chon toa 4n va trong tai & giai quyét cc tranh chép vé kinh té.

b) Yéu ciu céc S&, ban, nganh Uy ban nhan dan céc quan huye,n cé co
ché gidm sét va kiém tra dinh ky dé bao dam moi phan anh khiéu kién déu duoc
ghi nhan va tra 16'1 cho doanh nghiép.

_ ¢) Giao Cong an thanh pho, Cong an céc quén, huyén, x4, phudng, thi trin
ting cuong dam béo tinh hinh an ninh tiét tu, ting cuong bao vé tai san cua
doanh nghiép trén dia ban.
IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giam dbc cac S6, Tha trudng céac. ban, nganh, don vi, Trung tim Xuc
tién Pau tu, Thuong mai, Du lich thanh phé, Chi tich Uy ban nhan dan céc quén,
huyén cin cit cic nhiém vu dugce giao khén trirong chi dao té chirc xay dung,ké
hoach trién khai thyc hién cy thé tai don vi va chiu trach nhiém truée Chi tich Uy
ban nhén dan thanh phé vé thuc hién céc nhiém vu, giai phép lién quan dén don vi
minh v& néng cao chi s néng luc canh tranh PCIL.

2. S& Thong tin va Truyén théng td chic truyen thong, quan tnet phd |

bién Ké hoach nay sdu rong trong cdc nginh, cic cdp, dic biét la cip xa,
phuong, thi trén. -

3. S& Ké hoach va Dau tu chu tri, nghién ctu, d& xuit thurc hién chi sb
né’mg lyc canh tranh cip S&, ban, nganh va dia phucng dé danh gi4 tinh sang tao
va két qua didu hanh cia céc S@, ban nganh va Uy ban nhan dan c4c quén,
huyén; bét diu thyc hién d4nh gia tir nim 2019.
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4. S& Tai chinh can ct kha ning cén d6i ngén sach cta thanh phé, dé xuat
bé tri kinh phi hang nim dé thuc hién danh gia chi s6 ning luc canh tranh cép
* S, ban, nganh va dia phuong; bat diu thuc hién dénh gia tir ndm 2019.

5. Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé cin cit két qua, thdi han béo céo
clia cac don vi dé thyc hién dénh gi4 thi dua, khen thudng hang ndm déi véi cac
S, ban, nganh, dia phuong, don vi; Chi tri, d& xuét t§ chirc Poan kiém tra, giam
sat clia Uy ban nhan dan thanh phé tai cac S&, ban, nganh, don vi, Uy ban nhén
dén céc quan, huyén viéc thyc hién Ké hoach nay.

6. Cac don vj thuc hién bdo céo theo nhiém vu duge phan céng tai Ké
hoach nay theo dinh ky hang quy (truéc ngdy 20 ciia thang cudi quy) va béo
c4o ndm trwde ngay 10 thang 12, giri S& Ké hoach va Pau tur tdng hop chung,
bao céo Uy ban nhan dén thanh phd.

7. K& hoach ny thay thé Ké& hoach s§ 171/KH-UBND ngay 22/8/2017
ctia Uy ban nhan dén thanh phé va c6 hidu lyc ké tir ngay ky./ﬂ/

Noinhgn: | , TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO
- Vin phong Chinh phu; CHU

-TTTU, TT HPND TP; KT TICH
- CT, ¢ac PCT UBND TP; e 1T

- Cé¢ 86, Ban, nganh TP;

- UBND cic quén, huyén, xa, phuong, thj trn;
- Cong an céc quén, huyén, xa, phudng, thj trin;
- Trung tdm XTDT,TM, DL TP;

- Dai PT&TH HP, Bao HP, Bdo ANHP;

- VCCI Hai Phong, LMHTX va DN TPg céc Hiép
h{i doanh nghiép trén dja ban thanh pho;

- CVP, cac PVP;

- Céc Phong CV UBND TP;

-Luu VT.
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PHY LUC
NHIEM VU NANG CAO CHi $O NANG LU'C CANH TRANH (PCI) NAM 2018 - 2019 TAI THANH PHO HAI PHONG
(Ban hanh kém theo K€ hoach s6483/KH-UBND ngay{Jfthing § ndm 2018 ciia Uy ban nhén dén thanh Pphé Hai Phong
vé nding cao chi s8 nding lyc canh trank (PCI) néim 2018-2019 cia thinh phé Hai Phong

K¥ higu tir viét tht:
CT: co quan chil trl
TG: co quan tham gia

Muyc tidu nim 2017 - . gl .
So s:°h 2018 theo KH 171/KH- m'ﬂ;g:: ;':;; ol “Q;O';i"’ 2018)  Bom vichii tri pim
siob | o | xép x;{’p UBND ngay 22/8/2017 nhigm vu thuge | thép nhfic-
+ X -
4TT Chi 56 thanh phdn piém | Didm | didm ) [y g _— ngheh, cfp minh cao nhit
2016 | 2017 | 2017 i { Nhém | Chisé phy trich ciia 63
2016 | 2017 {2017/2| Nhém | muyc titu | VExép | Vi didm : .
12016 1016 +/|xép 1 2017 . im 2017 xép | muctiéu | (CT)ithamgia | tinh/thaoh
(+-) : Xep hang - ang |m hang [2018-2019 (TG) phé
) 2018
1 |Gia nhip thj trudmg 833 | 7,94 | -039 | 44 | 25 19 [Trends |Trén 85| Dat |Khdng dat[Trén 20 |Trén 8.0 6.25~8.93
' Duti 2.83 S& K& hogch va Piu
$5 ngdy ding ky doanh 03 ngay B
L ghiép (trung vi) 10| 5 500 | 62 42 20 ngay Jam Khéng dat am vige | ™ CT, Cyc Thué 3~7
viée TG
Duéi 2.14 .
$6 ngiy thay 46i DKDN 02ngdy |SodKéhoachvaPlu|
12 | trang vi) 7,00 3 4,00 | 49 | 45 4 ngi);e::m Khong dat Lim vige T 1~115
Phai chd hon 1 thang hodn S KHPT CT
thanh tit ca cdc thi tyc d¢ ' g ., |Ctc, S&, ban, nganh,
U3 4 btk thire bogt domng (% 2,99 | 17,39 | -1440| 4 17 | -13 Duréri 2% Khéng dat 3% UBND oo quin, 3-26%
DN) huyén TG
Phai chd hon 3 théng hodn SaKHDT CT
thanh tht ¢ cdc thi tyc 4é . .o, |Céc, 86, ban, nganh,
L4 [2hinh thire hoat dong (% 0,00 4 | -400] 1 21 | 20 . 0,00 Khéng dat Duti 4% | " UBYE cdo quin, 0~17%
DN) . . huyén TG
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Muyc titu nim 2017 -

Muyc tidu nim 2018

So ::n 2018 theo KH 171/KH- B""":i: ;"‘)‘; hign 010 Ponvichitri | Pidm
shnb | . e | 2 UBND ngay 22/8/2017 ohigm vy thufe | thép nhét-
i 55 thinh phi Pidm | Pidm | didm ;‘ P :‘ P hxé: . Chisé ngank, cAp minh | cao nhit
SEL Ol 30 thanh, Pl 2016 | 2017 | 2017 | "8U8 | heng | heng ° L a s | wans. | Naom | Cbisé phy tréch cia 63 |
2016 | 2017 |2017/2| Nhém | mge titu | VExép | VEdidm £ _ "
2016 016 (+|xép hang| 2017- s A xép | myctiéu | (CT)/thamgia | tinh/thanh
(+-) P lang ang hang [2018-2019 (TG) phé
) 2018
T 1§ DN 1am thia tye DKDN : ;
o phurmg this® fodi (tryee 15 Trén 30% | S¢ KEhoach vdBau) - _ o,
LS |tuyén, TTHCC, biru dién (%) 2053 . tw CT s
(chi 56 méi tir 2017)
Thit tyc (thay 45i) DKDN: . S& Ké ho i
1,6 |Thi tue dugo niem yétcong | 61,94 | 87,5 | 2556 23 [ 10 | 13 Trén 70% Pat Trén 90% w"“cl;" Phul & o106
khai (%) .
Th tyc (thay 48i) DKDN: ¢ K6 hoach
1,7 |Cénbéhutngdinroring, |60,00| 7826 | 1826| 60 | 61 | -1 Trén 70% Pat Trén 80% ;%T"a Diu 67 ~100%
ady di (%) : !
Th tyc {thay d6i) PKDN: i
1,8 |Cénbp am hibuchuyenmon | 27,74 | 75 | 4726 61 | 30 | 3 Trén 35% Pat Trén 75% |50 K ':Z’éh;l_"* Bhul 4o 030
(%)
Thi tye (thay ¢di) PKDN:
1.9 |Cén bd nhit tinh, thin thién | 25,16 | 70,83 [ 4567 | 62 | 42 | 20 Trén 30% Pat Trén 75% [SEKE *:?gl["* Phul 41 g3vs
(%)
Thil tyc (thay 86i) DKDN: 4 aa97| a3 | 1 | 22 Trén 35% Pat Trén 750 {50 KéhoachvaBhul 0 oo,
10 |iye dung ONTT e (o) | 2545 | 7142 | 44 * ? tr CT 2%6~8T%
2 |Tiép cfin dit dai 499 | 586 | 0,837 | 56 49 7 |Trén55| Trén5 | Dat Dgt | TréndB| Trén6 4.35~17.61
Ti 1€ DN c6 mit bang kinh : ' ‘ '
2,1 |doanhvicé Gifychimg | 51,92 [ 48,76 | 3,06 | s0 | s4 | 4 Trén 55% Khong dat Trén55% | S in “E“Yég;* 37 82%
nhin Quyén sir dyng dit (%) : trnrdmg
6§ ngdy chd doi dé dugoolp | - Dui 10 Du6i20 | S T2 nguyén va
y 7 | 4 Khéng dat : B
22 | ot g i 3000| 27 [-300] 31 | 2 'y ng da iy | Moibwoogor | 35~45
DN dénh gié rii ro b thu hdi . ’ $& Tai nguyén va
23 |gh (=Rl cao; SoRdrtnipy | 183 | 176 | 007 | 10 [ 7 | 3 duéi 1,5 Pat Dugirg | SAEWR ] 138~ 104
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Muc tidu n2m 2017 -

So oo |2018 heo Kt 171 DA hifo Muctiby s 2018|  pouvichieri | piém
snh | o | xéo | xép UBND ngay 22/8/2017 hi¢m vg thuge | thép nhit-
% :
sTT Chi sé thanb phin Piém itm | aidm neag | bang | Ngug Chish nganh, cfp mink | cao nhft
: 2016 | 2017 | 2017 i 3 Nhém | Chisb phy trich ciia 63
2016 | 2017 |2017/2| Nhém | myctitu | Véxép | Vi diém : s =
12016 016 (+/xép hang| 2017- nang | nm 2017 xép | myctidu | (CT)/thamgia | tinh/thaoh
(+-) ; hgog {2018-2019 (TG) phé
_ ) 2018
DN khéng glip cin trd vé ﬁ.ép i a
c4n/mé rong miit bing kinh Sl:lﬁi : "g“"eg,;
2,4 ldoanh (%) 25 30 Trén 25% trudng 12~45%
: 4 UBND céc quin,
- chi s8 didu chink lgi tic huyén TG .
2017 i
Tai
Khé khan v& thiéu quy at s:{ai : “g“"ég;*
2,5 |sach(¥®) 9,26 6 Durdi 9% UBND““ m‘*"i vin, | 6739%
(chi s8 mdi tic ndm 2017} huyén TG
Gidi phéng mit bling cham UBND céc quin,
2,6 |(%) 14 28 Duéi 14% | huyén CT,S&Tai | 2~32%
(chi s8 méi tir ném 2017) nguyén va Méi
trudmg TG .
Viéc cung cip théng tin vé S Tai nguyén va
dit dai khéng thuin l¢i, . anez| M6itruimg CT
27 | hanh chéog (%) 32,41 46 Dui 32%| \BND et quin, 18 ~46%
(chi 58 mdi tic ndm 2017} huyén TG
Néu bi thu hdi ak, DN s& S4 Tl nguybava
duge bdi thudng théa déng Mituming BT
2,8 : 2472|2323 -149 ) 36 | 54 | -18 Dudi 20%) Khéng dat Trén25% |  Sé Tai chinh, 18 ~44%
(% ludn ludn/nhitu kha .
UBND céc quin,
ning) huyén TG
Thay @i khung gid dit cia $¢& Tii chinh CT,
tinh phil hop véi thay d3i gid o, | Cuc Thué TP, S& .
29 thj tnrémg (% Déng ¥) T34 * T 33% | yn; nguyén vi Mbi 58~ 87%
(chi 58 mdi tir ném 2017) trudmg TG
DN thyc hign TTHC dit dai Sér Tai nguyén vi
2.10 |trong vong 2 nim qua khéng | 25,00 | 21,43 | 4,00 | 62 | 48 14 Trén 30% Khéng dat Trén25% | MBdi trudmg CT 4.~ 44%
|g3p kh khiin (%) UBND céc quén,
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So

Myec titu ofim 2017 -

Piénh gid thye bign

Muye tiéu nim 2018

So 2018 theo KH 171/KH- Pon vj chil tri Pifm
1 z
sénh £ £ sé:l b | UBND ngay 2282017 W 301 7913 nhi¢m vy thufc | thép nhit-
. 5 : Xeép | Xep | xep
Chi sf thinh phi Piém | Pidm | diém tan | e [ Ran Chish ngioh, cip minh | cao nbft
L 2016 | 2017 | 2007 | J29E | 1288 | 208 2 2 ; Nhém | Chisé phuy trich ciia 63
2016 | 2017 [2017/2| Nhém {muyctiéu{ VExép | V2 dilm g .
2016 016 (+/{xép hang| 2017- hah ndm 2017 xép | myctidu | (CT)/tham gia tinh/thinh
(+-) e oe hang {2018-2019 (TG) phé
) 2018
|Khéng c6 GCNQSDP do lo "
211 |ngai TTHC rwom rifean bo | 34,21 | 21,54 | -12,67| 50 | 47 Duti 45% Pat Dusi20% | SO Tainguyénva |, .,
aEn MS6i trudmg CT I
nhiing nhifu (%
Tioh minh back 6,22 | 573 | -049 | 32 58 -26 | Trén 30| Trén 6.3 Khéng da{Khéng dat| Trén 30{ Trén 6.0 533-7.25
; o s S X8y dymg CT
3y |Tiépcintiliuquyhoch | 510 | Hag | g6 4 | 13 | oo Duéi 2.15 Khéng dat Du6i2.35 | UBND céc quin, [2.23 ~2.67
(1=R&t d&; 5=Khoéng thé)
huyén TG
Tiép c4n tai liéu phip Iy ] " y ;
3.2 | i—Rét d&; $=Khong the) 283 ] 298 [ 015 | 1 i4 13 Dui 2.83 Khong dat Duéi2.83 | S& Tuphip CT [2.83~3.29
Céc tai lidu vé ngén sdch du
3,3 |[chitiétd2 DN sirdungcho | 79,25 | 79,07 | -0,18 | 41 | 52 | -11 Trén 80% Khéng dat Trén 80% | S&Taichinh CT | 58~ 100%
hoat déng kinh doanh (%4) .
|S¢& K& hoach va Biu
‘Théng tin méi thiu duge tu CT; céc S, ban,
3,4 |c8ng khai(%) 41,99 50 Trén 50%{ nganh, don vj, 33 ~66%
(chi 58 mdi tée ndm 2017) UBND cic quén,
huyén, x3 TG
Ti 1¢ DN nhén dwgc théng Cic S, ban,
tin, vin bin sau khi 4& nghi : nganh,don vi,
35 |CQNN cisa tinh cung cp (%) 005 2 Tt 60%] D coquiis | #4790
(chi s8 mdi tie ndm 2017) huyén CT
S8 ngay ¢é nhén dugc théng Cic S&, ban,
3 |tins vAn ban sau khi 0 dé = s4 Duti 3 nginh,don vj,
" Inghi cung c4p (trung vi) ngdy | UBNDecquin, | !~1°
{chi s8 méi tix ndm 2017) huyén CT
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Muyge titu niim 2017 -

Page 5

So s:"h 2018 theo KH 171/KH- m“';g:: ;:'i“,; B | M ﬁ%;;lj;m 2018 bom vi chi tri Pidm
sinh | & | xép | gp UBND ngay 22/8/2017 nhiém vy thugc | thdp nhét -
oyl Chis6 thanh phin Didm | Dim | diém biari i | N Chisé ] nganh, cdp minh | cao nhét
2016 | 2017 | 2017 - Nhém | Chisé: phy trich clia 63
2016 | 2017 |2017/2| Nhém |mue titu | Véxép | VEaiém P 7 ;
12016 016 (+/|xép hang| 2017- hane | nim2017| XCP | mEc titu | (CTVthamgia | tinh/thinh
(+-) ) ang o ang hgng [2018-2019 (TG) phé
Chn c6 'méi quan he' dé c6 :gz:i‘;"fi‘
3,7 |duge cde tAi liéu cla tinh (%)| 73,44 | 67,3 | 6,14 | 52 19 | 33 Dudi 65% Khéng dat Duéi 50% 2 : 58 ~ 82%
(et s6 moi tie nim 201 MEND oo il
(chis e niim 2017) buyén CT
Théa thuan khoan thué phai
3,8 |nBp véiCB thué lacdngvibe| 52,43 | 50 | 243 | 43 17 26 Duéi 50% Khong dat Dudi 50%| Cuc Thué TPCT | 41~65%
quan trong(%s)
Dy ligu duge vide thae thi :
1,9 [chatinhdéivéiQPPLcia | 6,67 | 1,66 | -5,01 | 31 59 | -28 Trén 8% Khong dat Trén6% | S&TuphipCT | 0~17%
TW (% chic chin)
Vai'trd HHDN trong viée x8y VCCI Hai Phing
dymg chinh sich, quy dinh CcT v
390 | o tinh (% lom/rhe 16m) 40,22 49 Tren 40% Céc Hitp hi DN 22 ~ 65%
(chi s8 mdi tir ndm 2017) trén dja bin TP TG
Piém sb v& 45 mé va chit ., | VP Uy ban nhén
31 ; vt trang ook e il 4200 36 |-600] 1 16 | -15 Trén 42% Khéng dat Trén 40% g e 23 ~45%
Ti 12 DN truy cép vao N ) VP Uy ban nhén
392 | bsite ona tinh (%) 61,54 | 64,35 | 2,81 | 63 | 56 7 Trén 65% Khéng dat Teén 65% g 60 ~ 85%
4 |Chi phi th¥i gian 579 | 571 | -008| 56 | 55 1 | Trén 45| Trén 6.2 [Khéng da{Khéng dat| Trén 45[Dusi 5 4.83 ~8.69%
Ti 1g DN danh hon 10% quy : " :
4,1 |thdi gian @& tim hidu va thye | 43,03 | 31,53 |-11,50| 61 32 | 29 Duéi 35% Khéng dat Teén 32% 22 ~46%
hién QDPL (%)
42 [CBCCsiai quybtcngvito |y 00 6396 [1836| 60 | 57 | 3 Trén 80% Khong dat Trén 80% 58~ 87%
hiéu qué (%) :
4,3 |CBCC thén thign (%) 56,36 | 52,531 -3,83 | 58 | 61 -3 Trén 80% Khéng dat Trén 80% | oo 55, ban, ngah, | 51~ 87%
DN khéng phai di lai nhidu dom vi, UBND cdc
44 |30 42 hoin th th fge (%) 50,26 | 46,26 | ~4,00 | 61 57 4 Trén 80% Khéng dat Teén 80% quén, buyén CT - 40 ~ 74%
4,5 Fﬁ tuc gidy tr don gian (%) | 42,27 | 46,47 | 420 | 50 | $7 3 Trén 60% Khéng dat Trén 80% 40 ~ 76%




Muyc tiu niim 2017 -

Muyc tiéu ndm 2018

Page 6

So :°h 2018 theo KH 171/KH- m":g: ;‘;‘I’fr hign Sz0m Dom vj chil r} Didm
snb | s g | o1 | UBND ngay 22/82017 nhigm vy thuge | thdp nhét-
T Chit b thin phi Pifm | Pilm | gidm ':i - !‘: ? hxe: Chish uginh, chp mizh | cao nhét
g shthimhiphan 2016 | 2017 | 2017 | 2208 [ hang | naug ; | Nmém | chis§ |  phytréch can 63
2016 | 2017 |2017/2| Nhém |muctitu | vixép | védilm 3 .
12016 016 (+xép bang| 2017- vane |udics 2017 xép | myetitu | (CT)thamgia | tinb/thach
(+-) ) phang i #og bang [2018-2019 (TG) phé
46 |Philephiduoenitmybt | o0 coton 10| 063 | 4 | 48 | o Trén 90% Pat Trén 90% 80 ~97%
cdng khai (%)
Thii gian thye hign TTHC
duge rit ngin hon so véi quy Tekn 70% .
UL P 654 38 tén 70% 53 ~83%
(clii 58 méi tir ndm 2017)
Ti 1& DN bj thanh, kiém tra Thanh tra TP CT,
tir 5 cude trd [&n trong nim ks cdc 54, ban, nginh, | - .
RN 11,22 48 Duti S% | oD oo qutm, | 2™ 15% -
(chi 5§ mdi tie ném 2017) huyén TG
NGi dung thanh, kiém tra bj cﬂ’;‘:’ ‘;:ﬂ;jh’
4,9 [tring lap (%) 13,42 30 Duti 10% | oD che outn, | 7~ 25%
(chi s6 mdi tie ném 2017) huyén TG
- |sé gily trung vi cho mbi cufic
4.10 |1am viéc véi thanh tra, kiém | 13,00 16 | 3,00 | 38 | 39 | -1 5 iy Khéng dat 5gi¢ | CucTRETPCT | 2~40
tra thué
Thanh, kiém tra tzo co hdi Thanh tra TP CT,
cho céin b§ nhiing nhiu DN . 1o, | €4C 56, ban, nganh, .
4l fo0 20,93 41 Du6i 10% | “Uo\D che quén, | 5~ 34%
(chi s méi tic ném 2017) huyén TG
5 [Chi phi khéng chinh thirc 459 | 602 | 143 | 56 | 17 | 39 |Trén35| Trén5 | Pat Pat  |Trén 15 |Trén 6 ' 4.1~7.82
Cic DN cing nganh thudng
5,1 |phai tra thém céc khoan 21| 62,44 | 877 | st | 48 | 3 Duéi 65% Dat Duéi 60% 30~ 76%
CPKCT (% dbng y) :
Cong viéc dat duge két qua
52 |mongdgisauknitraCPKCT| 59,64 | 759 | 1626 | 42 | 6 | 36 Dudi 50% Khéng dat Trén 76% 38 ~ 80%
(%ludn lubnhiu hét)




Myc tifu nim 2017 -

So f°h 2018 theo KH 171/KH- M"';g: ;"‘]"1'; hagn My “f;o';i'“ W18 o v obil Pifm
s4nh £ SANN | UBND ngay 22/8/2017 nhiém vy thuge | thip ohit-
. 5 iy Xép | Xép | xép
156 thanh phin piém | Pibm | dim hane | hane | han Chisb nganh, chp minh cro nhét
STT Chicothanh'p 2016 | 2017 | 2017 | 278 [ 1€NE ) hang . 1 | Nném | chisé phy tréch ciia 63
2016 | 2017 {20172} Nhém |muctidu | Vixép | Vidilm :
12016 016 (+/{xép bang| 2017- | haog |nEm2017 xép | mpctidu | (CT)thamgia | tinb/thanh
(+-) ) 0is hang |2018-2019 (TG) phé
Tinh trang nhiing nhiéu khi Thanh tra TP CT
53 |giai quyft TTHC cho DN A | 65,08 59,51 557 | 51 | 26 | 25 Duéi 50% Khong dat Dudi 50%| Céc S&, ban, ngnh, | 44 ~74%
phd bién (% dbng ¥) UBND ¢éc quéin,
|Céc khoan CPKCT & mirc huyén TG
4 1 Trén 75% t 7 ~91%
54 | héo nhin dugo (% dbng 9) 70,83 | 75,71 | 4,88 | 57 7 0 n Da Trén 80% 67~9
Ti 1€ DN 6 chi trd CPKCT
S o kibm tra 54,39 4 Dutsi 50% 18 ~ 66%
(chi s8 mdi tie néim 2017)
Ti 1& DN phai chi hon (0%
5,6 l|doanh thu cho céc loai 19| 67 |-520| 42 [ 16 | 26 Duéi 8% Dat Duéi 5% 1 ~25%
. __{CPKCT (%)
Ti 1§ DN c6 chi trd CPKCT
trong thye hién TTHC dit . S& Tai nguyén vi i
5T lai %) 24,24 49 Dusi 20%| o s OT 6~57%
(chi s6 mdi tie ném 2017)
S& Ké hoach va Diu
Chi tra CPKCT 14 dtidu bit tr CT
s [pudc gé dim bio ting thiu 4727 54 Dugi40%| AS&ban 1 09 g00
(% dong y) nginh,don vi,.
(chi sé méi tir ndm 2017) UBND céc quin,
huyén TG -
DN lo ngai tinh trang 'chay
59  |4n‘ 12 phé bién (%) 25,17 1 Duti 25% | T8 4" “gf‘r“ dan TPl g 48%
(chi s8 mdi tir ném 2017)
6 |Canh tranh binh ding 3 55 2,11 62 21 41 | Trén55| Trén4 Pat bat Trén 20| Trén4 3.33~6.42
Viée tinh wu 4i cho céc
61 |DNNN giykhbkhancho | 4724 [ 3136 | 1588 61 | 5 | s6 Duti 35% Pat Dui 30|58 Kéhoach vaBhul ¢ o0,
: tr CT.
DN (% déing ¥)
DNNN thudn lgi hon trong . A S& T nguyén vi .
62 ik in bt dai (% ddng 9) 42941 25 |1794| 60 | 13 | 47 Duéi 30% Pat Duti 25%| “\or ome CT 19~ 44%
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So

Muyc tifu ndm 2017 -

Dinh gif thyre hién

Muyc tiéu niim 2018

2018 theo KH 171/KH-
s::h stah | UBND agay 2282017 nim 2017 2019 :h":e“m"‘v;“i:rﬁi ‘h s';‘i:'h )
pidm | Dim | aim | Xép | Xép | xép nganh, cAp minh b4t
STT] Chi s thanh phﬁn i kang | hang | hang Chi s6 . : LA, CAp cac: a
2016 | 2017 | 2017 : 5 3.z | Nhém | Chish phy tréich ciia 63
2016 | 2017 |2017/2| Nhém |muctiéu | VEéxép | V& diém
2016 016 (+/{xép hang| 2017- | bang | nim2017 xép | myctidu | (CT)thamgia | tioh/thdnh
(+-) ) N prnis : hang (20182019 (TG) phé
DNNN thufin I¢i hon trong
63 |ibpcancickhonvay (% |38,85| 267 | 1215 6 | 22 | & Duti 25% Khong dat Duéi 25% CNFufc“T‘;*‘C'STN*‘* 19 ~ 42%
dbng ¥)
DNNN thuén 1¢i hon tron, . -
64 |chp phép kuﬁ:i théc khoé,ngg 2235 | 1647 | 588 | 37 | 16 | 21 Duti 20% Pat Duéi 15% S:dg.'“ nguyénvd [ o,
: i trudmg CT
sin (% dbng y)
[DNNN thuéin Igi hon trong Céc S, ban, nganh,
6,5 |vigc thye hign cic TTHC (% | 22,94 [ 22,05 0,79 [ 37 | 28 9 Duéi 20% Khéng dat Duéi20%| UBNDcicquin, | 15~36%
ddng ¥) huyén, don vi CT
DNNN thufn Igi hon trong : ;
6,6 |viécco dugecachgp dbngtie] 40 [ 21,59 | 1841 62 | 29 | 33 Dudi 20% Khéng dat Duei 20 | SV KE ‘x‘gl =l P
CQNN (% ¢éng y) i
DN FDI dugc wu tién gidi S& KHBT
6,7 [|quyftcdckhé khinhon DN | 56,21 | 44,03 | 12,18 ) 59 | 32 | 27 Duéi 40% Khéng dat Duéi 40%|TT XTDT, TM, DL;| 23 ~61%
din doanh (% 8bng ¥) BOL KTT CT
Tink uu tiéa thu hit FDI hon S¢ KHDT
6,8 |12 pht trién khu vyrc trnhan | 57,49 | 52,8 | 4,69 | 59 | 50 9 Duéi 40% Khéng dat Duéi 50% |TT XTDT, TM, DL;| 26 ~65%
(% dbng ¥) BQLKTTCT
DN FDI thugn lgi hon trong ; . cor| SO Thinguyénva
69 et cin dé dai (% dbng 9) s0 | 37,7 [ 1230 62 | 55 7 Duéi 30% Khéng dat Duti 35% | “\1oi e CT 11~49
DN FDI c6 dic quyén trong -
6.10 |mién/giam thué TNDN% | 35,63 | 21,85 [ 13,78 | 60 | 46 | 14 Duti 25% Pat Duti 20% | ¢ Th“ig’“‘ L P
dbng ¥) |
DN FDI thufin lgi hon trong Sd KHDT,
6.11 [thye hién cée TTHC (% déng| 25,29 | 25,68 | 039 { 47 | 50 | -3 Diuéi 20% Khéng dat Du6i 25% |TT XTPT, TM, DL;| 8~38%
¥} BQLKTTCT
DN FDI trong hoat ding S$¢ KHPT
6.12 [nh&n duge nhidu quantam | 32,76 | 32,78 | 002 ] 35 | 52 3 Duéi 25% Khéng dat Duéi 30% |TT XTDT, TM, DL;| 14 ~40%
hB trg hon(% dbng ¥) BQL KTT CT
Ngubn lyc kinh doanh (hgp Ciéc 6, ban, nganh,
6.13 |ddng, dit dai..) chi yéurai | 80,59 | 69,41 | 11,18 | 54 17 | 37 Du6i 70% Bat Dudi 70%| don vi, UBND cic | 60 ~86%
vio DN thén quen CBCQ qufin, huyén CT
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Muye tiéu nim 2017 - o o . .
So sf:h 2018 theo KH 171/KH- mm;:: ;';‘-1'; kitn |Mge “f:a";“‘ 2018) . owvichi b Didm
sénh xép | Xép | xép UBND ngiy 22/8/2017 nhi¢m vy thuge | thip nhft-
: : i ;
STT Chi s§ thinh phin Diém | Pitm | ditm hang | hang | hang Chi s6 nghoh, clpmink | cao nhdé
2016 | 2017 | 2017 ; : ; Nhém | Chisé phy trich ciia 63
2016 | 2017 [2017/2] Nhém |muetitu | Véxép | Vi ailm 2 :
n016 016 (+/|xép hng| 2017- | heng |nim 2017 xép | myctitu | (CT)thamgia | tinh/thanh
(+-) ) el bang |2018-2019 (TG) phé
Uu d2i DN [ém (nha mwdc va Ciéc §6, ban, nganh,
6.14 |tirnhin) 1a tré ngaichoban | 5696 | 434 | 13,56 | 39 2 37 Duéi 50% Khéng dat Duéi 42%] donvj, UBNDcéc | 42 ~68%
thin DN (% déng ) quiin, huyén CT
7 ;l:::h“::g dgug cla chinh quyéa 440 | 522 | o082 | 46 | 42 | 4 |Trénds|Trends| Dat Pat  |Trén 40 [Trén 5 3.63~7.07
UBND tinh vén dpng PL linh Céc 56, ban, nganh,
7,1 |hoat nhim tao MTKD thuin | 70,55 | 69,59 | -0,96 | 31 43 § -12 Trén 75% Khéng dat Trén 70% | don vi, UBND cdc | 53 ~90%
lgri cho KTTN (34) quén, huyén CT
'UBND tinh n&ng d0ng, séng . Cic S&, ban, nganh,
72 [t trong gidi quyft vin dd | 5342 72,79 | 1937 40 | 48 | -8 Trén 55% Bat Trén 75% | dom vi, UBND cdc | 39~82%
méi phét sinh (%) quéin, huyén CT
Théi 43 clia chinh quyén tinh Cic 56, ban, nganh,
73 {voikhuvycKTTNIlatich |[3579 40,3 | 4,51 | 52 | 43 9 Trén 35% Dat Trén 40% | don vi, UBND céec | 31~61%
cye (%) qufin, huyén CT
Cé sang kién hay & clp tinh, | " | Cic 84, ban, nganh,
7.4  |nhung chira duge thye thitt | 79,39 | 74,27 | 5,12 | 34 | 46 | -12 Dudi 75% Pat Dudi 70%| don vj, UBND céic | 62 ~87%
& céc sé/nganh (%) ' quén, huyén CT
Lé&nh dae tinh ¢4 chi tnrong Cic S&, ban, nganh,
7,5 |ding, nhung chua duge thye | 66,67 | 57,49 | 9,18 | 58 39 19 Duéi 55% Khéng dat Dudi 50%] don vi, UBND chc | 40 ~72%
hién t6t & cdp huyén/thj (%) quin, huyén CT
Khi CS,PL TW ¢4 diém chua .
18, CQ tinh thuémg “dgi xin . _ Chc 56, ban, nganh,
0 Lo 33,64 | 28,97 | 4,67 | 31 42 | -1 Duéi 30% Dat Duéi 25%| don vi, UBND céc | 17 ~42%
¥ kién chi dao”/*khong 1am ' an, huyén CT
ol cd) quéin, huyén
Vuéng mic, kho khin clia
DN duge théo g& kip thai Cie 54, b, ngnb,
17 i 61,72 47 Trén 70% | don vi, UBND cfc | 49~80%
" lqua Déi thoai DN (%) bR O
(chi 5§ mdi tir néim 2017) quén, huya CT
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Muye tidu niim 2017 -

So ::h 2018 theo KH 171/KH-~ Bé'ﬂ:l::: ;:';: hifn |Myc ﬁ%;on;m 208 pm vi chil trl Ditm
sénh San% | UBND ngay 22/8/2017 hiém vy thujc | thép nhét -
STT éh' & thanh phin Pitm | Difm | Gidm :: éﬂp :‘ ép l:;ep Chish ngnl;h, cﬁp minh cao nhit
i fise 2016 | 2017 | 2017 | ,3"€ | 7408 | MANE | . | Nhém | Chish phy tréch ciia 63
2016 { 2017 [2017/2| Nhém |rmyc tiéu | Véxép | V2 didm 5
12016 016 (+ixép hang| 2017- tiie: | ke doi7 xép | muctidu | (CT)thamgia | tinh/thanh
(+-) P hang 2ng bang [2018-2019 (TG) phé
) 2018 :
ety Céc S6, ban, nginh,
418 e 91,8 48 Trén 95% | dom vi, UBND cic | 85~ 100%
khé khin, vudng mic (%) ulin, huyén CT
(chi 56 mdi tic nim 2017) q 4
i 1& DN hai ldng v&i phan ,
héi/cich gidi quyét cia . 5
9 |CoNN o (o) 79,63 20 Trén80% | SoNaiwCT | 52-93%
(el 56 méi tic néim 2017)
8 |Djch vu h try doanh nghifp 6,06 | 6,74 | 0,68 7 22 -15 | Trén7 | Trén 6.5 [Khong da{ Dat Trén 7| Trén7 4.77 ~1.82
50 h$i chy thwong mai do 4
8,1 |tinhté chictrongnamvia | 19 | 19 [ 0,00 | 11 9 2 Trén 20 Kheéng dat 20 SoCong Thuong | o9
g g cr
qua (BCT)
Ti 1¢ DN cung cip dich vy ) "
82 KCCDV)ténténgsbDN(%,| 1.6 | 1,46 | 014 12 | 24 | 12 Trén 2% -{ Khéng dat Trén 29 [SOKEhoaeh vabluly o, o000
e twr CT
Ti |¢ DN CCDV tu nhdn va S¢& K€ hoach va BAu
8,3 [FDIteéntdngs6 DNCCDV [ 51,33 | 54,9 | 3,57 | 48 | 46 | 2 Trén 60% Khong dat Trén 55% | tw, BQL KhuKinh | 3 ~97%
(%, TCTK) € CT
DN timg sir dung dich vp tim =
84 |kiém théng tinthi rwimg | 27,33 | 55,95 | 28,62 | 48 | 22 | 26 Trén 30% Pat Trén 50% | SOCONBThUANE | 55 cons
cr
(TTTT) (%) %
DN di sir dyng nh cung =
85 |t nhan cho dich vy tim kiém| 47,73 | 70,21 [ 2248 | 20 | 14 | 6 | . Teén 50% Pat Trén70% | S0 CongThuong | 5 oco.
| CT 5
TTTT (%) .
DN ¢6 y dinh tiép tye sir . R
8,6 |dungdich vy tim kiém TTTT| 81,83 | 7234} 949 | 21 | 27 | = Trén 85% Khéng dat Trén75% | 59 Ca“gg huamg 1 <5 - o0%
(%e)
DN timg sir dyng dich vy tir ] o
87 | vhn vi phip 1eae (TVPLy | 3836 | 5851|2015 32 | 36 | 4 Trén 40% Pat Trén60%{ SéTuphdpCT | 35~75%
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Myc tifu nim 2017 - i oa % .
So s::h 2018 theo KH 171/KH- Bé““ﬂg:ﬂ ;':l'i“; ok | MGS “ﬁ:o"““‘ M8 b v chi tri Diém
sinh | oo | ye | g UBND nghy 22/8/2017 ohigm vy thuge | thip nht-
pim | Pidm | diém P P P nganh, cip mioh | cao nhfit
Chi sb thinh phin hang | hang | heng Chisé
2016 | 2017 | 2017 g ; Nhém | Chisb by tréch ciia 63
2016 | 2017 |201722| Nbém |m 3 xk 3 aid p
pe tiéu | Ve xép | VEdiém ;
12016 016 (+/|xép hang| 2017- hang | niim 2017 xép | myctidu [ (CT)/thamgia | tinh/thdnh
(+-) ) 2018 G hang |2018-2019 (TG) phé
DN &4 sir dung nh cung cip
88 |nrnhfnchodichva TVPL | 4426| 69,09 | 24,83 | 7 5 2 Trén 45% Pat Tren70%| S&TuphipCT | 28~78%
(%)
89 E;:i;:‘:ﬁf};fg‘; 7,77 | 6545 | 832 | 13 | 33 | 20 Trén 80% Khéng dat Trén70%| S&TuphipCT | 40~92%
DN timg sir dyng djch vy tim ;
{8.10 [kiém d4i tac kinh doanh 2081 | 481 {1829 33 | 24 | o Trén 30% Pat Trén s0% | 59 Cﬁ“g_:h""’“g 26~ 66%
(BTKD) (%) :
i DN 44 sir dung nha cung cap
8.11 |t nhan cho dich vy tim kiém| 64,58 | 81,57 [ 16991 5 | 15 | -10 Trén 65% Pat Tren 0% | SYCETROME | 43 - g5
BTKD (%)
DN ¢6 ¥ dinh tiép tyc sir
£.12 |dung dich vy tim kiém 7292|7632 | 340 | 2 | 14 | 7 Trén 75% Pat Trén75% | S¢COn8 ThUome | 53 100%
DTKD (%) cT
DN timg sir dung dich vy xic $& Cong Thueng
813 001 thoomg mat XTIV (9| 1957 | 63,16 | 4329 | 42 | 20 | 22 Trén 20% Pat Trén 65% - 36~ 80%
DN d3 sir dyng nha cung cip
8.14 |urnhan cho dichvu XTTM | 22,58 | 75 |s5242| 22 | 4 | 18 Trén 25% Pat Tren75% | ¢ Cﬁ“g{.“’""“ﬂ 0~83%
(%)
DN cé y dinh tiép tye sir o Sé& Céng Thuong “
815 | g dich vy XTTM (%) 61,20 | 4583 |-1546| 15 | 53 | -38 Trén 65% Khéng dat Trén 45% o 22~91%
DN timg sir dung dich vy 0 Sé& Khoa hoc vA
B16 [ien aumn 6t coupnghe gy | 225 | 0 |170| 27 | 41 | 14 Tren 35% Pat Teenso%| oo o eer | 247T%
DN da sir dyng nha cung cip Sé Khoa hoe va
8.17 [dirnhén cho dich vu lién 5962 76,47 | 1685| 10 | 13 | -3 Trén 60% Pat Trén75% [ oy °“h°‘<‘:‘1‘: 14~ 100%
quan 63 cong nghé (%) ng nghé
DN c6 ¥ dinh tiép tyc sir
818 [dung dich vy lién quantéi | 53,85 | 58,82 | 497 | 24 | a3 | -19 Trén 55% Pat Trén 60% ng"“’ hoe ‘1'? 25 ~89%
céng nghé (%) ng nght C
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Myc tiéu niim 2017 -

So f“h 2018 theo KH 171/KH- M"'; g:: ;';‘;‘; hifa | Mye “f;'o';“;‘ 2008]  pon vy bt Pikm
sknh : San% | UBND ngay 22/812017 ohi¢m vy thuje | thép nhét -
Ditm | Dilm | diém | X0 | Xép | xép anh, cip minh b4t
STT Chi 56 thaoh phin 016 | 2017 | 2017 | bene | bang | bang Chisé ——— ok T el
2016:| 2047 ;011 s | 2016 | 2017 [20172| Nbom | myetiéu| Véxép | VEditm "é o | Ehia Phg fehsh £8e
016 (+/xép hang| 2017- bang | nim 2017 xép | myc titu | (CT)/tham gia tioh/thinh
(+-) hgng {2018-2019 (TG) phé
) 2018
DN timg sir dung dich vy ddo S& Lao dOng -
8.19 |tao v& ké todn, 1ai chinh 41,77 57,74 | 1597 13 | 25 | -12 Trén 45% Pat Trén 60% | Thwong binh va X4 | 30~ 74%
(KTTC) (%) ' héi CT
DN d1 sit dyng nha'cung cip S& Lao dfng -
8.20 |tu nhin cho dich vy d30 ta0 | 39,39 | 58,53 | 19,14 | 22 37 -15 Trén 45% Bat Trén 60% | Thuong binh vaA X3 | 25~ 86%
vé KTTC (%) i h$i CT
DN c6 y dinh tiép tyc sir S& Lao dong -
821 |dung dich vy ddo tzo v& 60,61 | 5365) 696 27 | 55 | -28 Trén 65% Khéng dat Trén 55% | Thuong binhvaXa| 33~95%
KTTC (%) hdi CT
DN timg sir dgng dich vy dao 5& Lao déng - B
822 ltaovéquintrikinhdoanh | 31,65 54,39 (22,74 17 | 25 | -8 Trén 35% Bat Trén 55% | Thwong binh v& Xa | 31~77%
(QTKD) (%) ) h6i CT
DN 43 sir dung nha cung cip S& Lao déng -
823 |twnhanchodichvudaotao | 42 | 7097 (2897 14 | 18 | 4 Trén 50% Dat Trén 70% | Thuong binh va Xd | 33 ~100%
v& QTKD (%) h$i CT
DN c6 ¥ @inh tikp tyc sir : S& Lao déng -
8.24 |dyng dich vy ddo tao vé 60 |6452) 452 15 | 35 | 20 Trén 65% Khéng dat Trén 65% | Thuong binh vaXa | 0~ 100%
QTKD (%) h§i CT - _
9 |Pio tao lao djng 742 | 817 | 075 | 4 1 3 | Trén3 | Trén7.5] Dat Dat 1 Trén 8 5.09~8.17
Ti 1€ DN d4nh gi& Gido dyc T
9,1 |phdthéngtaitinhebchdr | 40,1 | 52,96 | 1286 | 57 | 47 | 10 Trén 45% Pat Irén s2% |SOCidoducvaDdo| , o0
. tao CT
lugng tét (%)
Ti 1 DN dénh gi Gio dye S¢& Lao.dng - ;
92 |day nght tai tinh ¢6 chét 29,59 (3653 ) 694 | 42 | 35 | 7 Trén 30% Pat Trén 37% | Thuong binh va X8 | 21 ~55%
Tugng tt (%) h§i CT
DN timg sir dung dich vy $¢ Lao déng -
93 |Giéi thiéu viéc tam (GTVL) | 32,52 65 | 3248 30 | 23 7 Trén 35% Pat Trén 65% | Thwong binh v X | 41~79%
tai tinh (%) hi CT
DN d4 sir dyng nha cung cip Sé& Lao d9ng -
9,4 |trnhan cho djch va GTVL | 60,38 | 84,62 | 2424 | 5 6 -1 Trén 65% Pat Trén 85% | Thuong binh va X&| 26 ~94%
(%), h§i CT
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Mouc tifu nEm 2017 - i : r .
u h i
So s::h 2018 theo KH 171/KH- m“‘;g: ;';‘;; Ll “':;ﬂ"lﬁg"' 2018] b vj chil pim
séinh xép | xép | xép UBND nghy 22/8/2017 phi¢m vy thuje | thép nbét-
IsTT _ Chi sf thanh phin 2;51': ;:;é;: dibm | | e | hang | bang Chisb | nednh cdpmint | cao nhft
2017 : £ Nhém | Chisd phu tréch ciia 63
! 2016 | 2017 |2017/2] Nhém |muyctitu | VExép | V& didm he . -
12016 016 (+ <& han 2017- ban ndm 2017 xép myc tiéu (CT)/tham gia: tinh/thanh
(+-) ) LA S ang hang |2018-2019 (TG) phé
R - S&Lao déng -
o5 [PNcoydinhtibptuost | cooyf onpet osg| 13 | 29 | -16 Trén 70% Khéng dat Trén 65% | Thwong binh v X& | 31 ~82%
dyng djch vu GTVL (%) hSiCT
Phén trim téng chi phi kinh St Lao déng -
9,6 |doanh ddnh cho Pdotaolao | 6,27 | 5,84 | -043 | 52 34 18 Dudi 4.5% Pat Trén 6% | Thuong binh va X3 [2.92 ~ 8.22%
&6ng (%) ; héi CT
Phin trim téng chi phi kinh Sér Lao ddng -
9,7 |doanh danh cho Tuydndung | 4,12 | 3,95 [ 0,17 | 33 | s0 | -17 Duéi 2% Khéng dat Trén4% | Thuong binh va Xa |2.75 ~9.11%
Tao d6ng (%) ' hgi CT
Lao 48ng tai tinh d4p img S& Lao d6ng -
9,8 |duge nhu cu sit dung cla 87,5 | 95,16 | 7,66 50 3 47 Trén 95% Pat Trén 95% | Thuong binhvaXa| 75-~9%8%
DN (%) . - hdi CT
Ti 1& lao dfng qua d3o tao Sér Lao dfng -
9,9  |/s6 lao 48ng chua qua dio 12 16,29 | 4,29 1 1 1] 12% Pat 16% | ThuongbinhvaXsi| 1~16%
tao{%, BLDTBXH) hdi CT
Ti i€ lao d6ng qua dio tao S& Lao d4ng -
9,10 |trén tdng lye lugng lao d6ng | 12,86 | 14,53 | 1,67 1 1 [ 12,86% Pat Trén 14% | Thuong binh vaXa| 2~14%
(%, BLDTBXH) h8i CT
= S& Lac dgng -
9.1 ? 16lao dong quadlotzo | o709 | 5933 | jou6| 3 7| 6 61,7% Khéng dat Trén $7% | Thuong binh va Xa | 36 ~59%
ang |am vige tai DN (%) hdi CT
Thiét ché phdp 1y va an ni g
1o [T R ti" anninh 8t | <3 | 548 | 015 | 37 | 47 | -10 | Trén 38| Tren 5.5 [Khong da{knong dst|Trén 40 | Trén 5.5 4.02~72
Tin twémg HTPL s& dam bao
10,1 |quyén tai sin/thye thihgp | 77,04 | 85,15 | 811 | s2 | 34 | 18 Trén 85% Pat Tréngsy] Lordnnhdndin | . g
4dng ciia DN (%) thach phé CT
Thanh tra thanh phé
H¢ théng phdp Iujt (HTPL) CT .
10,2 [c6 co ché gitip DN té cdo cén| 24,74 | 29.23| 449 | 52 | 40 | 12 Trén 35% Khéng dat Trén 30% | Céic §&, ban, nganh, | 20 ~45%
b nhiing nhigu (%) UBND céc quiin,
huyén TG
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Mye tifu ndm 2017 -
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So sf:h 2018 theo KH 171/KH- m“:g:: ;';'*;; hign- | Mgc “f;a"l;m 2018  oom vichi trd Difm
sénh " UBND ngay 22/8/2017 nhiém vy thujc | thip ohit-
Dibm | Diém | aibm | XCP | Xép | xép nganh, cip minh | cao nhét
Chi s8 thanh phén hang | hang | hang | - Chisb .k h €30 i
2016 | 2017 | 2017 : y g .+ | Nhém | Chish phy tréch cila 63
note | 2016 [ 2017 |201722| Nbém [ muye tidu | VExép Vi diém : : : )
& 016 (+xép hgng] 2017- | hang |oimz017| XP. | muebida | (CTythamgia | tinkithdah
(+-) hang |2018-2019 (TG) phé
) 2018 :
Lanh dgo tich s& khéng bao
che va nghiém tic ky ludt : . Tda &n nhén dén ”
10.3 | 41 bs nhing ahi DN (%) 27,8 55 55 Dui 0.2% Trén30%| Chrmeor | 23 S1%
(chi 56 méi tir ném 2017)
DN sin sang sir dyng téa én
10,4 |é giai quyét cac tranh chdp | 30,89 [ 31,53) 06e | 52 | 46 | 6 Trén 35% Khong dat Tren 3204 | TORénnbéindin | oq 400,
(%) thanh phé CT
1 ) ;
Ta én céc cAp ciia tinh xét .
10,5 |xircicvuvigckinhtéding | 82,76 | 88,52] 576 | 38 | 27 | 1 Trén 85% Pat Trén85%| 1oadn nhané cd'rin 81 ~99%
phip gt (%) \eipleiion
Phan quytt ciia Toa 4n 1 .| Toadn nhan dn ,
108! | A e 0 77,11 | 86,05| 894 | 39. | 16 | 23 Trén 80% Dat Trén85% | o ghé T 70~ 93%
Tda 4n cic cip & tinh xdt xir
10,7 [vu viéc kinh té nhanh chéng | 55,49 ) 60,44 4,95 [ 45 | 45 | = Trén 65% Khéng dat Tréen61%| 10240 “hi" din 1 49-50%
o thanh phé CT
Cuc Thi hanh én
Phén quyét cia tda 4n dugc ;
108 | vanh nhanh chéng 06 | S038| 601 | 922 [ 4| 28 | 17 Trén 80% Khéng dat Trén 70% | dénsy nganh phé | 51~82%
.|Cac CQ trg gitip phép 1y i
10,9 tinh h trg DN nhanh chéng | 64,85 | 74,58 9,73 | 37 | 27 | 10 Trén 75% Khéng dat Trén75%| SeTuphtpCT | 58~88%
aé khéi kign (%)
Céc chi phi chinh thirc vi
10.10|CPKCT la chip nhénduge | 72,56 | 81,61| 905 | 39 | 35 | 4 Trén 80% Pat Trén 82% T;a£ “;i“g?“ 60 ~90%
khi GQTC qua Tda 4n (%) ) P
S6 luong vy viée tranh chip
10.11ctia DN dén doanh do Téadn| 025 | o,1if -004 | 23 | 14 | ¢ Du6i 0.2 } Pat Duéi 0.1 Ti:fh "}'E" dan | o 7.15%
thy 1§/100 DN (TATC) pho CT
Ti 1& nguyén don ngoai quéc .
10.12 |doanh/téng sé nguyéndon | 92 | 80 |-1200| 46 | 29 | 17 Duéi 60% Pat Du6i 60% Tf’h;:; ”f'fé“g.ri“ 0 ~100%
. - |tai Toa 4n tinh (%, TATC) P




Muyc tidu nim 2017 -

Pinb gid thye hign

Muyc tiéu nim 2018

Pom vj chil trl

So iy
So 2018 theo KH 171/KH- Didm
sioh | o | o sénh | yBND ngay 22/82017 RA ALY b nhigm vy thude | thép nhit-
ik ki il Dilm | Dibm | giém | ' i : P h“l:' aLal nganh, cip minh | cao nhét
niphan 2016 | 2017 | 2017 | 1308 | 2eng [ hang o ;| Nném | Chisé phy tréch ciia 63
2016 | 2017 [2017/2| Nhém |myctidu| Véxép | Vi diém Pl z . .
{2016 016 (+ixEp h 2017 B sm2017| P | mue titn | (CT)/tham gia . | tinh/thank
(+-) (st hang 3 ang  [nam heng [2018-2019 (TG) phé
_ ) 2018
Ti 16 vu viée kinh té &4 duge ‘
10.13 |giai quyét trong nim (%, 8238 84,1 | 1,72 | 17 | 28 | -11 Trén 85% Khéng dat Trén8s% | Toadnvhndin | o ) o00
: thanh phé CT
TATC)
Tinh hizh an ninh &t o i C%i“i:‘g ?.;L
10.14 {tinh I3 &t (%6) 49,32 50 Trén 50% s QUIR, | 34 77%
hi 56 méi tic nim 201 huygn, x3, phudmg,
(chi 56 mdi ftic ndm 7} tri trkn TG
Céng an TP CT,
Ti 1 DN bj mét trdm tai sén o o5 i
10.15 |nim qua (%) 12,79 26 Dudi 6% bl vl phzc‘mg’ 5~27T%
(chi 56 mdi ti nim 2017) : irkn TG
CQ cbng an hb trg DN giai Céng an TP CT,.
quyéthidu qua vy méit trdm Céng an céc quén, .
10.16] S ean %) 58,7 57 Tren 60% | oo a S 44 ~89%
(chi 58 mdi tic ndm 2017) trj trdn TG
Phai trd tién 'bao k&' cho Cdngan TP CT,
bing nhém cén 43, x2 héi .o, | COngan cdc quin, 2
1017} 0o ad yén én 1am 4n (%) 24 28 Pipel 2% huyén, x4, phutmg, O~
(chi s8 mdi tix nim 2017) trj trin TG
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