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~ BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC HAI QUAN Poc 1dp - Tw do - Hanh phic

Hc‘z Ngi, ngay  thdng 8 nam 2018
HUONG DAN PHAT TRIEN QUAN HE DOI TAC
HAI QUAN - DOANH NS?%E@’ VA CAC BEN LIEN QUAN

(Ban hanh kém theo Quyet dinh so /QD TCHQ ngay { §thdang 9 nam 2018
cua Tong cuc trudng Tong cuc Hai quan)

I. HUONG DAN CHUNG

1. Muc dich

Vin ban nay hudng dan cach thirc t chire thue hién vé& cong tac phat tr1en
quan hé dbi tac hai quan - doanh nghiép va c4c bén lién quan (dudi dy goi tit 1a
quan hé dbi tac).

2. Pham vi

Vién bén nay 4p dyng cho co quan hai quan céc cAp va cong chic hai quan
trong viéc thuc hién cOng tac phat tridn quan hé dbi téc gifta co quan hai quan
v6i doanh nghiép va céc bén lién quan.

3. Nguyén tic thue hién

Vi§c thuc hién quan hé d6i tac hai quan - doanh nghiép dua trén céc
nguyén tac sau:

- Minh bach, cong khai, tudn thd phéap luét;

- Chu déng, tich cuc, thudong xuyén, gén két v6i cdng viée hang ngay;

- Léng nghe, thau hiéu, chia sé, hop tac, déng hanh, tin cdy va cung phat
trién.

4. Pbi tac trong mdi quan hé hai quan - doanh nghiép :

Co quan hdi quan x4y dung quan h¢ dbi tac vai cong ddng doanh nghiép,
gdbm: Doanh nghiép hoat dong Xuat nhép khéu (goi tit 13 DN XNK); Doanh
nghiép cung cap dich vy xuét nhap khau: doanh nghiép kinh doanh cang, kho,
bén bai; doanh nghiép vén tai; dai ly 1am tha tuc hai quan (goi tit 1a DN
DVXNK); Hiép héi doanh nghlep trong nudc va nudc ngoai (goi t&t 1a HHDN).
Trong d6 phén chia thanh cdc nhém: cong dbng doanh nghiép néi chung; nhém
doanh nghiép trong diém; céc doanh nghiép tich cwc hgp tic v6i co quan hai
quan; cic doanh nghiép uu tién; cdc hiép hoi doanh nghiép, phong thuong mai
va cong nghiép,...

5. Cac bén lién quan

Cin ct vao ndi dung, yéu cau cdng viéc, co quan hai quan céac cip xem
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xét moi cac co quan quan 1y nha nude, luc luong chirc nang, chinh quyén dia
phuong c6 lién quan tham gia vao hoat dong quan hé dbi tac.

Viéc moi céc bén lién quan phai dugc thu trudng co quan phé duyét, dam
bao ding doi twgng, du thanh phan.

6. N§i dung phat trién quan hé déi tac

Viéc xay dyung va phét trién quai hé dbi tic dwgc trién khai trén cc ndi
dung sau:

- Hoan thién vin ban chinh sach phap luét;

- Thuec thi phéap luét: H& tro thyuc thi phap luat, gidm sét thyc thi phap luét,

khuyén khich doanh nghiép tu nguyén tuén thu phap luét;

- Bbi méi, hoan thién phuong thirc quan Iy cla co quan hai quan va doanh
nghiép;

- X4y dung su hiéu biét, ddng thuan, ddng hanh, hop tac, tin cdy, cing c6
loi gifra hai quan va doanh nghiép;

- Kip thoi giai quyét khé khin, vudng méc cho cong dong doanh nghiép.

7. Gidi phap phat trién quan hé doi tac

7.1. Cac giai phap ap dung trong cdng tac phat trién quan hé dbi tac, bao
gbdm: Thong tin, tham vén, tham gia, hop tac.

7.2. Khai quéat cac giai phap:

- Thong tin: Co quan hai quan cung chp dén cong ddng doanh nghiép cac
thong tin hitu ich dudi nhidu hinh thirc khac nhau nhim gitip doanh nghiép tlep
can, ném bét, hidu céng viéc clia co quan hai quan, phép luét hai quan tir d6 san
sang hop tac, tudn thu va thyc hién thuén lgi quy dinh phéap luét.

- Tham vén: Co quan hai quan trao d6i, thao luén vé6i doanh nghiép va cac
bén lién quan dé tim kiém giai phép t01 wu cho céc van dé lién quan dén viéc
thue thi nhiém vy quén ly nha nuéce vé linh vuc hai quan, bao gom: cdc giai
phép nham théo g& vuong méc, cai thién didu kién phuc vy, d6i méi phuong
thirc quan ly, ing dung tién bd khoa hoc cong nghé, hoan thién chinh sach phap
luat hai quan.

- Tham gia: Co quan hai quan t6 chirc cac chuong trlnh hoat dong voi su
tham g1a ctia doanh nghiép nhdm thuc hién mdt cong viée cu thé dé tir d6 gop
phin cai thién, nang cao hiéu qua méi truong théng quan; higu luc, hidu qua
phép luat hai quan.

- Hop téc: Co quan hai quan t6 chirc cac hoat ddng hop tic v6i doanh

nghlep d& thuc hién mét hodc nhiéu noi dung cdng viéc dap Gmg nhu cau hop tac
ctia cAc bén trén co s& ddng thuan, thdng nhat gitta cac bén.

8. Nhiém vu phat trién quan hé doi tac.

8.1. Tai co quan Tdng cyc:
v
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- Hoat déng dbi tac tap trung vao cac ndi dung mang tinh tdng thé, chién
lugc, ¢6 pham vi anh hudng rong dén cong ddng doanh nghiép.

- Hoat dong dbi tac huéng dén céc td chtc dai dién cho cong déng doanh
nghiép nhu: Hiép hdi doanh nghiép, phong thwong mai, cong nghiép.

- Hoat dong dbi téc do cac Vu/Cuc nghiép vu chit tri t6 chiic theo phén \

cbng ciia Tong cuc phu hop v6i chirc nang, nhiém vu dugc giao trén co s& phéi
hop chit ché v6i don vi ddu médi v& quan hé ddi tac va cac don vi lién quan.

- Tong cyuc phén cong don vi diu méi theo ddi, hudng din chung vé cong
tac phat trién quan hé dbi tac hai quan - doanh nghiép.

8.2. Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé:

- Hoat dong ddi tac gin véi n6i dung thude pham tra t6 chirc thuc hién,
tryc tiép lién quan dén hoat dong xuét nhép khiu tai dia ban.

- Hoat ddng dbi tac 1a cbng viéc thuong xuyén héng ngdy cia don vi.

- Hoat dong dbi tac hudng dén cong ddng doanh nghiép c6 tru sé trén dia
ban va lam thu tuc hai quan qua dia ban.

- Cuc truong true tiép hodic phén céng mét Phé Cuc truong phu trach vé
quan hé d6i tac, _giao Van phong/phong nghiép vu 1a ddu mdi theo doi, tham
muu, t& chic phbi hop véi cac phong, ban, chi cuc cac bén lién quan trién khai
hoat dong dbi tac trong toan don vi.

8.3. Tai cac Chi cuc Hai quan:

- Hoat dong d6i tac 1 cong viéc thuong xuyén, hang ngdy cua don vi.

- Hoat d6ng dbi tac gén truc tiép v&i doanh nghiép 1am thu tuc tai don vi.

- Chi Cuc bé tri nguén lyc thue hién nhiém vu d6i thc clia don vi.

9. Théng tin, tuyén truyén hoat dong doi tic

9.1. Muc dich: Gitip cong ddng doanh nghiép nim bit, hleu va chd dong
hop tac véi co quan hai quan.

9.2. Nguyén téc: D8 tiép c4n, nhanh chéng, kip thoi.

9.3. Noi dung:

Co quan Hai quan td chic théng tin, tuyén truyén dén cong ddng doanh
nghiép vé: (i) chuong trinh, k& hoach dbi tac hang ndm,; (ii) ndi dung hoat dong
hop tac; (iii) céc sy kién, hoat dong hop tac duoce td chire; (iv) dbi tuong tham
gia; (v) két qua thu dugc tir hoat dong dbi tac; (vi) cac dién hinh tidu biéu trong
hoat dong d6i tac tir cong ddng doanh nghiép.

9.4. Hinh thirc:
Céc hoat dong ddi tac duoc thong tin dén cong ddng doanh nghiép qua:
- Cac phuong tién thong tin dai ching;

- Céng tﬁéng tin dién tir hai quan, trang website ctia cdc Cuc Hai quan
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tmh thanh phé;
- H6i nghi doanh nghiép, h01 nghj db1 thoai, hdi thao, tap huén;
- Hiép hoi doanh nghiép, phong thuong mai, cong nghiép.
9.5. Hoat dong trién khai:
9.5.1. Tai co quan Tdng cuc:

Cac Vu/Cuc chitc ning cung cip théng tin v& hoat dong dbi tac do don vi
chu tri t6 chirc dén Cuc CNTT & TKHQ, Bao Hai quan, Vén phong Téng cuc dé
tbng hop, bién tap dua 1én chuyén muc phat trién quan hé déi tac Hai quan -
Doanh nghiép tai Cbng thong tin dién tir hai quan, Bao Hai quan, phuong ti€n
thong tin dai ching; phbi hop véi Vian phong Téng cuc, Bio Hai quan, Cuc
CNTT & TKHQ dua tin trude, trong, sau cac hoat dong d6i tac do don vi chi tri
tb chirc.

9.5.2. Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé:

a. Cac phong, ban cung cép thong tin v& hoat dong dbi tic vé& phong
nghiép vu dé tong hop, bién tip, bdo cdo Cuc trudng phé duyét cép nhat lén
cong thong tin dién tu hai quan, chon loc dua tin trén phuong ti€n théng tin dai
ching tai dia phuong va pho bién tai cac hdi nghi doanh nghiép.

b. Thong tin dén cong ddng doanh nghiép vé hoat dong dbi tac do Cuc

cha tri té chic qua cac Hoi nghl d6i thoai doanh nghiép; Hoi nghi tham vén;
thdng qua céc budi gip gd, 1am viéc truc tiép v6i doanh nghiép.

9.5.3. Tai cac Chi cuc Hai quan:

a. Thong tin dén cong dong doanh nghiép v& hoat déng d6i téc do Chi cyc
chit tri t6 chirc qua cac Hoi nghj d6i thoai doanh ngh1ep, H6i nghi tham vén.

b. Thong tin dén cong dong doanh nghiép vé hoat dong ddi tac Chi cuc
cha tri td chtc thong qua niém yét thong tin tai vi tri thudn tién tai c4c céc dia
diém 1am tha tuc hai quan.

10. Cam két phuc vu khach hang

10.1 Muyc dich: Nhim cai thién va nng cao chit lugng phuc vu ctia co
quan hai quan d6i vdi doanh nghiép.

10.2. Cach thic thyc thién:

10.2.1. Cam két theo tuyén ngén phuc vu khach hang.

a. Tai co quan Tdng cyc:

- Van phong Tdng cuc:

@, Phdi hop véi co quan truyén thong, Bdo Hai quan, Cuc CNTIT &
TKHQ_ t6 chirc tuyén truyén vé Tuyén ngdn phuc vu khich hang, huéng din
cong ddng doanh nghiép tham gia dénh gia tinh hinh thyuc hién Tuyén ngdn phuc
vy khach hang qua phiéu danh gid déng tai trén Cong thong tin dién tr Hai quan,
Bao Hai quan.
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(ii) Pinh ky hang quy tbng hop tinh hinh thye hién Tuyen ngdn phuc vu
khach hang ctia co quan hai quan céac cap qua hé thong béo céo, phdi hop véi
Cuc CNTT & TKHQ, Bdo Hai quan tdng hop qua phiéu dénh gia Tuyén ngdn
phuc vu khach hang.

b. Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé:

- Té chirc thong tin, tuyén truyén dén cong d6ng doanh nghiép va ngudi
khai hai quan tai dia ban vé myc dich danh gia tinh hinh thuc hién Tuyen ngodn
phuc vu khéch hang. Thuc hién huéng dan cich thic dién phiéu danh gid Tuyén
ngdn phuc vu khéach hang.

- In 4n, dit phiéu tai tru sé co quan hai quan; Phat phleu tai cac HOi nghi
doanh nghiép do Cyc chu tri, hodc phdi hop véi chinh quyén dia phuong, céc
don vi khéc t& chire. Thu thap, téng hop, danh gia két qua phan hdi sau hdi nghi.

- binh ky quy, 6 thang, 1 nam tong hop, danh gid va bdo céo két qua thuc
hién Tuyén ngén phyc vy khach hang 1én Tong cuc Hai quan qua Vén phong
Téng cuc dé téng hop bao cao, ddng giii Vu Té chirc cén bd, Vu Thanh tra kiém
tra, Ban CCHPH d8 theo ddi.

c. Tai cac Chi cuc Hai quan:

- Thuc hién huéng din cac doanh nghiép trén dia ban vé cach thic dién
phiéu danh gid Tuyén ngdn phuc vu khéch hang.

- Phat phiéu khao sat tai cdc dia didm 1am thd tuc hai quan, cic cira khéu.
Dinh ky ddnh gia theo quy viéc thyc hién tuyén ngdn phuc vy khach hang.
- Truec tiép tiép nhén, tdng hop béo céo két qua ¥ kién phan hdi ciia doanh

nghlep va ngudi kbai hai quan vé cac mét dugc, chua duoc trong viéc thuc hién
céc cam két trong Tuyén ngon.

10.2.2. V& cam két cu thé:

Tuay vao diéu kién thyc té, cac Cuc Hai quan tinh, thanh pho xdy dung cac
cam két cu thé nhim cai thién, ning cao chit luong thue hién cac cam két dit ra
trén co s& Tuyén ngdn va phu hop véi dic diém tinh hinh dia ban quéan ly cia
don vi: :

- Cam két vé thoi gian lam thd tuc: Cam két thoi gian giai quyet nhanh
cac thd tye hanh chinh (thu tuc kiém tra ho so, thu tuc klem tra thyc té hang héa,
th tuc tra 161 Vuong mic, tha tuc giai quyét khiéu nai, t cdo).

- Cam két v& chit luong phuc vu: Tiép nhan va giai quyét nhanh céc khiéu
nai, phan anh, kién nghi vé thai dd, chit lvong phuc vu ciia céng chirc hai quan
mot cach c¢6 hig¢u qua.

- Cam két v& thai d6 tmg xir: Cam két vé tac phong lam viéc, thai 46 ung
xtt, chét luong phuc vu ciia cong chirc hai quan khi tiép xuc, lam viéc v6i nguoi
dan va doanh nghiép.




IL. HUONG DAN CU THE
1. Poi véi cong dong doanh nghiép

1.1. Myc dich: Hoat déng hop tac hudng dén xay dung su h1eu b1et déng
thuén gitra hai quan va cong déng doanh nghiép. -

1.2. Nguyén tic: Hoat dong d6i tac phai dém bao nguyén téc chi dong,
cdng khai, minh bach, tu nguyén va ddng thuén gitta céc bén.

1.3. N6i dung:
a. Tham vén x4y dung chinh sach phap luat hai quan.
b. HS tro thuc thi phéap lut:

(1) Thong tin, tuyén truyén v& vin ban chinh sach phap lut hai quan, vin
ban huéng dan thuc thi phap. luat hai quan, cac hoat dong thuc thi phap luat hai
quan, hoat dong hop tac héi quan - doanh nghi€p, cong tac cai cach hién dai héa
hai quan va két qua giai quyét vuéng mac

* (ii) Huéng dan, tap hudn céc quy dinh chinh sach phap luat quy trinh thu
tuc hai quan, phuong thitc quan ly va ung dung cong nghé thong tin trong hoat
ddng hai quan;

(111) Giai dap vudng méc, tu van phép luat hai quan cho doanh nghiép.
c. Khuyén khich tuan thu:

(i) Xac dinh céc mirc d6 tuan thii déi voi doanh nghiép dé khuyén khich
doanh nghiép phin diu cai thién va ning cao mirc d6 tuén thi phép luat;

(i) Xéy dyng va cung cép céc dich vu cong dem lai loi ich thiét thuc cho
doanh nghiép vé thi tyc thué xuét nhap khau tht tuc hai quan, thu tyc giao nhén
van chuyén, logistics dbi v6i hang hoéa xuét nhap khéu (d01 v01 nhung doanh
nghié€p tuan thl phap luat).

d. Gidm sat thyc thi phép luét hai quan Khao sat sy hai long ctia doanh
nghiép, tiép nhan phan anh ciia doanh nghiép.

1.4. Hoat dong trién khai:

'1.4.1. Tai co quan Téng cuc:

Thu trudng céc don vi chi dao don vi thuc hién cac ndi dung néu tai diém
1.3:

- Cyc CNTT & TKHQ: Cép nhit day di, chinh xéc, kip thoi chinh sch
phap luat méi veé linh vuc hai quan, vé céc van ban hudng dan thuc thi phép luat
héi quan; dua tin, tuyén truyén vé hoat dong cai cach hién dai hoa bai quan,
phép luét hai quar, tiép nhén va tra 101 cac vudng méc cta doanh nghiép tai
chuyén muc giai dap vudng méc trén cbng thong tin dién tir hai quan; hudéng dan

tp hudn vé ting dung c6ng nghé thong tin trong hoat (dong hai quan; phéi hop
cac don vi thuc hién chirc ning khao sat qua kénh cong thong tin dién tir hai

quan.
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- B4o Hai quan: Chu dc‘)ng dua tin, vit bai tuyén truyén chinh sach phép
ludt hai quan, hoat dong cai cach hién dai hoa, hoat dong thyc thi cong vu hai
quan t61 cong déng doanh nghiép; tham gia hoat dong tu van phap luét; khao sat
sw hai long khach hang qua kénh bao gidy va bao dién tlr; chu dong tham gia Xt
ly khing hoang truyén théng,

- Vin phong Téng cuc: Ph01 hop véi cac co quan truyén thong trong xay
dung cac phong sy, chuyén d& v& hoat dong hai quan; tham gia xu ly khing
hoéng truyén théng; t6 chiic hop béo dinh ky theo chuyén d&; phdi hop Vol cac
don vi Vuy, Cuc nghiép vu trong giai quyét vudng mdc tai bd phén 1 cua; tb chirc
tdt dudng day nong cua Téng cuc Hai quan (tiép nhan va phan cong xt 1y céc
phan anh vudng mac cia doanh nghiép).

- Cuc Quan ly rai ro: Chi tri xdy dung, huéng din thyc hién co ché dénh
gla tuén tht, chwong trinh khuyen khich tuén tht va tao thuén loi thuong mai d6i
v6i doanh nghiép xuit nhép khiu; X4y dung, phat t trién céc dich vy cong khuyén
khich doanh nghiép tuan thi phap luat va huéng dan thyc hién trong nganh.

- Ban CCHPH: Tham gia tuyén truyén vé hoat déng cai cach hién dai hoa
hai quan dén cong déng doanh nghiép; thuc dAy hoat dong d6i tac thong qua cac
kénh hop tac vdi cong ddng doanh nghlep, dinh ky t6 chirc khao sat, didu tra,
tham do ¥ kién danh gid sy hai long cua doanh nghiép dbi véi cdc hoat dong clia
co quan hai quan cac cap.

- Cac don vi Vy, Cuc nghiép vu:

+ Chu tf vé mit nbi dung va phéi hop v6i Van phong Téng cuc, Bao Hai
quan, Cyc CNTT & TKHQ t6 chirc truyén thdng trudc, trong va sau cac cudc
tham vAn, ddi thoai, hoi thao, hdi nghi tdp huén, huéng din doanh nghiép trén
cac phuong tién thoéng tin dai chung, béo hai quan, cong thong tin dién tir hai
quan.

+ Chu dong nghién cttu, dua ra cac sang kién, tién ich nhim hd tro doanh
nghlep thuc hién thu tyc hai quan thuén tién, nhanh chéng, ding phép luét, han
ché sai s6t, vudng méc phat sinh.

+ Hé thdng héa cac cau hoi, vudng méc clia cong dong doanh nghiép bién
tap theo chuyén dé qua bd phan mot cla clia Vin phong Téng cuc dé ding tai
trén Cng thong tin dién tir hai quan.

1.4.2. Tai cac Cyc Hai quan tinh, thanh phé:

Cuc trudong cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé chi dao cac don vi nghiép
vu phong, ban thuc hién cac ndi dung tai khoan 1.3:

- Phéi hop v6i céc co quan bdo, dai dia phuong t6 chirc cac hoat dong

thdng tin, tuyén truyén chinh sach phép luat, hoat .ddng cai cach hién dai hoéa hai
quan, hoat dong thuc thi cong vy hai quan cong déng doanh nghiép.

- Chu ddng, tich cuc théng tin kip thoi ddy dd, chinh x4c trén cdng thong
tin dién tr héi quan cia dja phuong cc quy dinh chinh sach phap ludt méi, van
ban hudéng dan do don vi ban hanh.
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- Céng khai dia chi hom thy dién ti, dAu m01 h3 tro thu tuc ha1 quan trén’
cdng thong tin dién tir héi quan ctia don vi.

- Lya chon chu dé, ndi dung cé tlnh thoi su dé tham van doanh nghiép va
cac bén lién quan. :

- Theo d&i, tdng hop, giai dap vudng méc cho doanh nghlep, tong hop hé
thong héa cac ciu héi vudng méac cla cac doanh nghlep trén dia ban dé dang tai
trén cbng théng tin dién tir tai dia phuong

- Huéng dan, hd trg doanh nghlep ddnh gié tudn thu, ap dung céc ché do
chinh séch tao thuén loi pht hop theo mire d6 tudn tha cua doanh nghiép; Thuc
thi cac dich vu cong khuyen khich doanh nghiép tuén thi1 phap luat.

- Pinh ky té chirc khao sat, didu tra, tham do y kién dénh gia sy hai long
ctia doanh nghiép dbi véi cic hoat déng clia co quan hai quan trén dia ban.

1.4.3. Tai cac Chi cuc Hai quan phé:”
Chi cuc truorng Chi cuc Hai quan chi dao don vi thuc hién cac ndi dung tai
khoan 1.3: ‘

- Niém yét cong khai cic ndi dung tuyén truyén vé vin ban chinh sach
phap luét hai quan tai Chi cuc.

- Cong khai hom thu dién tu, hom thu gép ¥, ddu méi hd tro, duong day
nong, sO dién thoai cia Lanh dao Chi cuc. -

- T1ep nhan va giai dap nhanh cac vudéng méc ctia doanh nghiép.

- Xt 1y céc tinh hubng nghlep vu phat sinh hang ngay (C/O HS, tri gia,
kiém tra chuyén nganh.. )

2. Pdi v6i nhém doanh nghlep trong diém

2.1. Myc dich: Hoat dong hop tac nham tryc tiép tham gia giai quyet cac
vén d8 cu thé, clp bach, phat sinh hoic dién ra thudng xuyén c6 anh hudng dén
hoat dong thong quan cia doanh nghiép.

. 2.2. Nguyén tic: Viéc thuc hién hop tac véi nhém doanh nghiép trong
diém phai dua trén nguyén tac dang d6i tuong, dung ndi dung, dem lai loi ich cu
thé, thiet thuc cho cac bén.

2.3. Phan nhom doanh nghiép trong diém:

Cén cilr vao quy dinh hi¢n hanh cta phép luét, tinh hinh thyc te hoat dong
xuét nhap khiu hang héa, mot sb nhém doanh nghiép trong diém cén quan tdm
trong hoat dong dbi tac gdm:

- Doanh nghiép thudng xuyén lién tuc cé hoat dong xuét nhép khau;

- Doanh nghiép c6 sb kim ngach xuét nhap khéu 16n va déng gép quan
trong i véi ngén sach nha nude (dya trén s6 thué doanh nghiép ndp tai timg
dia phuong);

- Doanh nghiép FDI;
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- Doanh nghié&p nho va siéu nhé;
- Doanh nghiép tuén thti thip/ Doanh nghiép khong tuan thu;
- - Doanh nghiép dich vu xuét nhap khau.

2.4. No6i dung cong viéc:

2.4.1. Doanh nghiép thu&mg xuyén lién tuc c6 hoat dong xuét nhép khéu.

a. Mo1 doanh nghiép tham gia vao céc hoat dong doéng gop y kién vao xay
dung vén ban quy pham phap luft va néng cao hiu qua hoat dong do co quan
hai quan to chrc.

b. Moi doanh nghiép tham gia thyc nghiém thi diém quy trinh tha tuc moi

trién khai ctia co quan hai quan @ doanh nghiép c6 su chuén bj va tham gia gop
y cho co quan hai quan.

c. Lya chon doanh nghiép dé tr& thanh cong tic vién clia co quan hai
quan, tham gia vao viéc chia sé kinh nghiém 1am tha tuc hai quan véi cong ddng
doanh nghiép trén dia ban.

d. Bién soan sb tay huéng dan thi tuc hai quan.

2.4.2. Doanh nghiép c6 sé kim ngach xuét nhap khéu 16n va déng gbp
quan trong d6i v6i ngan séch nha nude (dua trén sb thué doanh nghiép ndp tai
ting dia phuong).

a. Thong bdo diu mdi lién hé cla co quan hai quan d& hd tro doanh
nghiép.

b. Cép nhét thong tin kip thoi cdc chinh sach quy dinh ¢6 anh hudng tac
dong dén viéc thyc hién nghia vy thué cia doanh nghiép (qua email) ¢ doanh
nghiép biet va tim hicu.

c. Td chirc quy trinh vu tién giai quyét vuéng méc nhanh cho céc doanh
nghiép.

d. Lanh dao co quan hai quan td chirc 1am viée, gip g& trye tiép doanh
nghiép tai try s& hé}i qqan/tai doanh nghiép dé nam bat thuc té tinh hinh san xuat
kinh doanh, trao doi ke hoach san xuat kinh doanh, quy trinh quan Iy ndi bg cua
doanh nghiép va giai quyét kip thoi vudng mac phat sinh ciia doanh nghiép.

e. Huéng dan, tu vin doanh ngh1ep tinh thué, ndp thué nhanh chéng, ding
quy dinh.

f. Vén dong doanh nghiép phéi hop v6i co quan hai quan du bao bién
dong so thué ndp ngéan sach nha nudc cia doanh nghiép.

g. Moi doanh nghiép tham gia dong gop y kién x8y dyng chinh sach, tham
gia danh gid tdc dong cac quy dinh lién quan dén san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép. .

h. Trao d6i dé nghi doanh nghi€p hop tac cung cép thong tin vé gia ca,
m4, xudt xt, thanh phén cdu tao... cda hang hoa xuét nhap khau, phuong thic
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thanh todn dé tao didu kién cho .cor quan héi quan tinh thué.
2.4.3. Doanh nghiép FDL '

- a. Lanh dao co quan hai quan chil dong t6 chirc cac budi giao tiép véi
Lanh dao céc doanh nghiép FDI dé tao si than thién, gén giii gitta co quan hai
quan va doanh nghiép FDI. :

‘b. Tham gia hi nghi gap g& giita Lanh dao tinh, thanh pho véi cac doanh
nghiép FDI trén dja ban d8 tao thun loi vé thi tuc hai quan nhidm phuc vu céng
tac hd tro xtc tién diu tu tai dia ban.

c.-Chu dong bién soan tai lidu hudéng dén vé chinh sach thi tuc hai quan
theo ngdn ngilt ctia cac nha dau tu.

d. Cong khai, minh bach, liém ch1nh trong qué trinh giai quyét xtr ly
nhitng vén @ lién quan dén khiéu nai vi pham hanh chinh trong linh vyc hai
quan. '

e. Ch1a sé, trao d01 hoc tdp phuong thuc quan ly cia cac doanh nghigp
FDI theo ti€u chuén quéc té.

2.4.4. Doanh nghlep nhé v& siéu nhé (tleu chi phan loa1 theo quy dinh tai
Nghi dinh 39/2018/ND-CP ngay 11/3/2018 ctia Chinh phu).

a. Phét t& roi, niém yét, bd tri céng cu (mAy tinh, bang dlen tir) @& tra ciu
thong tin vé chinh sich phap luat hai quan tai dia diém lam thd tuc hai quan.

b. Phéi hop véi chinh quyen dia phuong cic cip trong viéc t6 chirc tuyén

truyén gido duc phap luét cho doanh nghiép trén dia ban.

c. Té chirc sinh hoat t, nhém theo dia ban theo linh vyuc nganh nghé
thong qua d6 tuyén truyén chinh sach phap luét.

d. T5 chirc chuyén muc tu van gi4i dép truc tuyén cho doanh nghlep trén
cdng théng tin dién tir hai quan céc cap.

2.4.5. Doanh nghlep tuén thu thap/ Doanh nghiép khéng tuén thu.

a. Thong tin céc 151 hay méc phai ctia doanh nghiép, danh sach cac doanh
nghiép thudng xuyén khong chip hanh tdt phap luat hai quan trén cbng thong tin
dién t¥ hai quan cac cap.

b. Bién tap huéng din thuc hién quy dinh, thi tuc thudng hay méc 18i hodc
vi pham ctia doanh nghiép.

c. Xay dung cam két tuan tha phép luat d6i v6i nhimg doanh nghiép sin
sang hop tac véi co quan Hai quan.

d. Huéng dan doanh nghiép khic phuc, cai thién tinh trang tuan thu.

2.4.6. Doanh nghiép dich vu xuét nhap khau.

a. Dbi v6i doanh nghiép kinh doanh cang, loglstlcs kho, bai, dia diém 1am

thu tuc: (1) Ph01 hop quén ly trong hoat dong kiém tra, gidm sét, kiém soat d6i v6i
hang hoéa xuét nhép khéu, phuong tién xudt nhap canh trong dia ban hoat dong hai
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quan; (ii) trao dbi théng tin, két nbi ha tAng cbéng nghé, quy trinh nghiép vu ddi
v6i hang héa phuong tién.

b. Péi véi dai ly lam thu tyc hai quan: (i) Té chirc thuong ky cac cude gip
gd voi nhom dai ly dién hinh trén dia ban; (ii) thiét 1ap kénh thong tin véi dai ly
lam tht tuc hai quan qua website, cdng thong tin dién t& hai quan; (iii) thuong
xuyén ddo tao, tdp huén hudng din cac quy trinh nghiép vu hai quan; (iv) phéi
hop xay dung tiéu chi chim diém doanh nghiép dé d4nh gid chit Iugng phuc vu
ciia doanh nghiép tir d6 4p dung cac bién phap xdy dung néng luc tuong Gng.

2.5. Hoat dong trién khai:
2.5.1. Tai co quan Téng cuc
Thu trudng cac don vi chi dao don vi thyc hién cac ndi dung tai 2.4:

- V& tham vén x4y dung chinh séch phép lu4t: Lwa chon céc doanh nghiép
tiéu biéu thudc cac nhém 2.4.1, 2.4.2, 2.4.3, 2.4.4, 2.4.6, moi tham gia tham van
d6i v6i cac ndi dung sira ddi, bo sung chinh sach phdp luét trong linh vuc thué,
hai quan.

- V& hd tro thuc thi chinh sach phép lujt: B4 phén mot cira tai Tong cuc
Hai quan phan ludng, xt ly nhanh cac vudng méc cua doanh nghiép c6 s6 thu
16n, doanh nghiép thuong xuyen xudt nhdp khéu, cac doanh nghiép FDI; Vu
Phép ché chu tri, phdi hop véi céc don vi nghiép vu hé théng héa va bién tap
huéng dan thyc hién quy dinh, thi tuc hanh chinh trong Iinh vyc hai quan.

- V& gidm sét mirc d6 chdp hanh phap luat: Cuc Quan 1y rii ro theo ddi,
d4nh gié, thuc hién bién phdp nghiép vu theo quy dinh phép luat dbi véi nhém
doanh nghiép thudc diém 2.4.5.

2.5.2. Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé:

Cuc trudng cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé chi dao céc phong, ban thyc
hién cac ndi dung tai khoan 2.4, trong do:

- Lép k& hoach, phan céng cu thé ¢én cac d4u méi trién khai cong viéc;

- Trong qua trinh hd trg thue thi phap luét d6i v6i doanh nghiép kip thoi
phat hién cac van 8 vuong mac lién quan dén chinh sach, phuong thirc quan 1y,
diéu kién thuc thi dé @& xuét tham véin dbi v6i timg nhém doanh nghiép lién
quan; tdng hop chia sé kinh nghiém v6i co quan hai quan céc cép; thong tin két

qué tham van trén chuyén muyc dbi tac hai quan - doanh nghiép. Déi véi nhing
vén @& vuot thAm quyén, tbng hop, béo céo kip thdi 1én Téng cuc.

- Téng cuong va nang cao ¥ thirc tudn thu cua doanh nghi¢p: Théng tin
16i, danh sach doanh nghiép thudng xuyén vi pham trén dia ban; hudng dan cach
thirc khic phuc 18i di véi doanh nghiép cé ¥ thire chép hanh phép luat.

- T chitc cac budi Hdi thao, toa dam, hoi nghi chuyén dé ddi véi timg
nhém theo cac chi dé mang tinh thoi sy, thiét thuc doi véi cac bén.

2.5.3. Tai céc Chi cuc Hai quan:
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Tren co s& ké hoach cua Cuc Chi cuc truong Chi cuc Ha1 quan t6 chic
trién khal cdng viéc theo phan cong cta Cuc, cy thé: -

- Cong khai sb dién thoai ciia Lanh dao Chi cuc/Lanh dao boi, email, hom
thu g6p v @& doanh nghlep thuén tién lién lac.

- Tang cuong mbi quan hé phéi hop véi céc don vi trén dia ban quén ly dé
néng cao chit lugng va diéu kién phuc vy dbi véi doanh nghiép xuit nhap khau.

- Phéi hop thuc hién cac cong viéc vé& quan hé dbi tac hai quan doanh
nghiép theo sy chi dao cia Lanh dao Cuc.

3. P6i v6i doanh nghiép 1a dbi tac tich cwe véi co quan hii quan

3.1. Myc dich: Co quan hai quan khuyén khich doanh nghiép tré thanh
d6i tac thuong xuyén lam nong ¢bt trong hoat dong dbi tac hai quan - doanh |
nghiép; khuyén khich doanh nghlep tu tudn tha phap luat.

3 2. Nguyén tic:

- Cong khai, minh bach;

- Ty nguyén, binh dﬁng, cfmg c6 loi;

- Cu thé héa cong viéc trong hoat dong hop téc gifta hai bén;

3. 3. Co s& lua chon: Doanh nghlep la d6i tac tich cyc dép tng céc didu
kién sau:

(1) Doanh nghiép tich cuc hop tic véi co quan hai quan; (ii) Doanh nghlep
c6 nhiéu sang kién, gép ¥, hién ké trong qua trinh thuc thi céng vu clia co quan
héi quan; (iil) San sang chia sé, cung cap thong tin v&i co quan hai quan khi
duoc yéu cdu; (iv) Pugc phén loai 1a doanh nghlep tuén thu phap luét hai quan.

3.4. Hinh thite: ,

- Tham gia cac hoat dong h0'p tac thuong xuyén. -

- Ky vin ban thoa thuén hgp tic voéi co quan héi quan céc cp.
3.5. Noi dung;: ’

- Chi dong moi céc doanh nghiép tham gia cac hoat ddng: (i) Gop y x4y
dung chinh sach phéap lugt, don gian hoa thi tuc hanh chinh; (ii) tham van vé cic

~ giai phép cho nhiing vin dé thoi sy dién ra trén dia ban quén ly; (iii) tham gia

thuc nghiém phuong thitc quan ly mdi, thi tuc méi; (iv) phén anh van dé liém

chinh hai quan trong thyc thi cong vu cla co quan hai quan; (v) tham gia

chuong trinh hanh ddng hop tac déu tranh chéng budn 1au va gian 1an thuong
mai do co quan hi quan phat dong; (vi) Pao tao cho can bd cong chirc hai quan
kién thirc thuong pham, phuong thirc quan ly hién dai.

- [Iu tién hd trg tryc tiép khi c6 yéu cdu; dao tao, tip huén theo céc
chuyén dé chuyén su vé nghiép vu thd tuc hai quan.

- Lua chon cdc doanh nghiép uu ta dé bidu duong tai Hoi nghi doanh
nghiép thudng nién, xem xét dé xuét ky thoa thuén hop téc. (Mdu ky van ban
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théa thudn hop tdc theo Phu luc I dinh kéh’z).

- H3 trg nang cao murc d6 tw nguyén tuin thu.

3.6. Hoat d0ng trién khai:

a. Tai co quan Téng cyc:

Trén co s& danh sach cac doanh nghiép d6i tac thuong xuyén cia céc Cyc
Hai quan tinh, thanh phd:

- Cuc Quan ly rui ro: Xéy dung ké hoach hd tro va ning cao mutrc d6 tuin
thu cta doanh nghiép, hudng téi muc tiéu doanh nghiép tu tuén thi phap luét.

- C4c don vi nghi¢p vu uu tién moi doanh nghlep tham gia céc héi nghi,
hoi thao v6i doanh nghiép do don vi td chirc; uu tién giai quyét vudng méc cia
doanh nghiép.

- B4 phan mét cita Vin phong Téng cuc phan ludng xtr ly nhanh céc
vuéng mac, kién nghi ciia doanh nghiép.
b. Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé:

Cyc trudng Cuc Hai quan tinh, thanh phd chi dao céc phdng, ban thuc
hién ndi dung tai diém 3.5, trong do:

- Thiét lap d4u méi lién 1e_1c, truc tiép theo d&i, quan 1y, hudng din, hd tro
doanh nghiép.

- Dinh ky hang ndm ra soét, cap nhét danh sach dbi tac thuong xuyén,
ctia don vi cung cp va gl v& Téng cuc (qua Ban CCHDH) d& phéi hop theo
ddi, hd trg doanh nghiép.

- Dinh ky gdp g& doanh nghiép trao d6i, phan tich, danh gla qua trinh
chip hanh phép luat dé xay dung céc bién phap phi hop nhim cai thién nang
cao mirc d6 tudn thu ciia doanh nghiép.

- T chirc tbng két dénh gid tinh hinh thuc hién cdc vin ban théa thuan
hop tac gifta Cuc v6i doanh nghiép ky keét.

c. Tai cac Chi cuc Hai quan: Chi cyc truéng chi dao don vi:

- Phan c6ng dau méi trg gitip truc tiép doanh nghiép 13 céc cén bd c6 kinh
nghiém lam thu tuc tai cac khau nghiép vu trong quy trinh.

- Sép xép vi tri thuan loi cho doanh nghiép 14y hang d& nhanh chéng dua
ra khu vuc gidm sat hai quan.

- Tong hop cac néi dung ton tai, vuéng méc trong qud trinh thyc hién thoéa
thuén hop téc dé bao cao, d& xult hudng xtr ly v6i Lanh dao céc clp.

4. D6i véi doanh nghiép wu tién

4.1. Myc dich: Hoat dong dbi tdc huéng dén xay dung va cung ¢ quan hé
hop téc gifta hai quan va doanh nghiép tré thanh quan hé doi tac tin céy.

4.2. Nguyén tic: Tin cdy, tich cuc va chia sé 1an nhau.
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4.3. N01 dung;:

a. Cép nhat kip thai ke hoach x4y dung, stra dbi bd sung vin ban chinh
sach phap lu4t vé& hai quan, thué.

b. T chirc tham vén thudng xuyen vé& céc ndi dung an ninh an toan trong
chubi day ohuyen cung ung theo chuén muyc ctia khung an ninh va tao thuan loi
thwong mai cta T4 chirc Hai quan thé giéi (WCO SAFE)

c. Thao luan vé chc ling dung céc tién bo khoa hoc céng nghé, phuorng
thirc quan ly cta doanh nghiép va d01 téc trong chudi an ninh cung ung

4.4. Hoat dong trién khai: |

a. Tai co quan Téng cuc: Cuc Kiém tra sau thong quan dinh ky hang nam
t6 chirc hop véi doanh nghiép danh gia két qua hi¢u qué hoat dong ctia doanh-
nghiép wu tién, trao ddi, tham van doanh nghiép vé céc ndi dung lién quan dén
an ninh day chuyén cung tng.

b. Tai cdc Cyc Hai quan tinh, thanh phé:

Cuc truorng cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé chi dao céc phong, ban thyc
hién céc ndi dung tai khoan 4.3:

- B6 tri d4u mdi hd tro doanh nghiép theo quy dinh, chirh sach wu tién d6i
v6i doanh nghiép.

- T8 chitc tham van thudng xuyén: (i) Ung dung céc tién bd khoa hoc
cong ngh¢ trong chudi an ninh cung tng; (ii) phuong thirc quan ly cia doanh
nghiép va ddi tac trong chudi; (iii) hoan thién thé ché.

- Thiét 14p kénh thong tin trao dbi truc tiép voi doanh nghiép.
- Dinh ky lam viéc v6i doanh nghiép.
5. P6i v6i hiép hdi doanh nghiép

5.1. Muc dich: Hoat dong d6i tac huong dén hinh thanh sy két n01 dong
hanh gifta co quan hai quan véi cong dong doanh nghlep

5.2. Nguyén thc:

- Dong thuin, t1_r nguyeén;

- Tép trung, c6 phéin cong phéi hop gifia cac bén, cac cép.
5.3. N6i dung:

- Hop tac voi cdc Hiép hoi doanh nghiép trong viéc: |

(i) Cung cip, cép nhat théng tin vé& doanh nghiép (dau méi lién lac, dién
thoai lién hé, linh vuc hoat dong...);

(ii) X4c minh thong tin phan anh ctia doanh nghiép;
(iii) HO trg doanh nghiép thuc thi phép lut;
(iv) Gidm séat thuc thi phép luét; ‘



(v) Tham vén xay dung chinh séch phap luat;

- Ky théa thuan hop tdc véi cac Hiép hoi doanh nghiép cé ning luc, tich
cuc hop tac vdi co quan héi quan.

5.5. Hoat dong trién khai:
5.5.1. Tai co quan Téng cuc:

- V& trao ddi, cap nhat théng tin Ve doanh nghiép, Cuc Quéan ly rui ro ph01
hop v6i cac HHDN cép nhét thong tin vé céc doanh nghiép thanh vién, dinh gia
tinh hinh chip hanh phép luét ctia doanh nghiép.

- V& xé4c minh thong tin phén 4nh cia doanh nghiép thuéc HHDN: Thanh
tra Téng cuc, Cuc KTSTQ, Cuc Diéu tra chong budn-1au phdi hop chit ché véi
cdc HHDN trong viéc xac minh thong tin kién nghi, phan 4nh ctia doanh nghiép
vé tinh hinh thyc thi va chdp hanh phap luat hai quan clia co quan hai quan céc
cép va doanh nghiép.

- V& hd tro doanh nghiép thuc thi phap lugt, cac don vi nghiép vu tich cuc
tham gia phdi hop véi HHDN qua don vi diu mdi vé& quan hé dbi tac dé thong
tin, tuyén truyén, giai dap cac vuéng méc cia cac doanh nghiép thanh vién thudc
HHDN.

- V& giam sat thyc thi phép luat, van dong HHDN tich cyc tham gia khao
sat sy hai long cla doanh nghi¢p hang nim do co quan hai quan t6 chire, cha
dong phén anh tinh hinh thyc thi phép ludt hai quan clia co quan hai quan va
doanh nghiép.

- V& tham vén x4y dung chmh sach phép luét, trén co s¢ ké hoach xay
dung phap luat hang ndm cua Téng cuc Hai quan, cac don vi nghiép vu dugce
giao chi tri chu dong x4c dinh ndi dung tham véan va moi cac HHDN lién quan
tham gia tham vAn véi co quan hai quan.

- V& ky thoa thuan hop tac véi cac HHDN, Téng cuc Hai quan chu tri ky
vén ban théa thudn hop tac v6i cac HHDN trén co so d& xudt cta cac don vi
thude va tryc thude Téng cuc theo nguyén tic c6 trong tim, trong diém, thuc
chét, chd trl trién khai toan dién céc hoat dong hop tac voi cac HHDN trén cac
ndi dung da ky két. (Mdu quy trinh lya chon, ky ket véi HHDN theo Phu luc 2
dinh kem).

5.5.2. Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé:

- Trién khai céc hoat dong hop tac voi HHDN theo ndi dung thoa thuén
hop tac ky gitta Tong cuc Hai quan véi cac HHDN.

- Chu dong trién khai cac hoat dong hop tac v6i cac HHDN, chi héi doanh
nghiép trén dia ban quén ly v& ndi dung tuyén truyen pho bién chinh sach phap
luit, dao tao, tap huén, tiép nhan va giai quyét vudng méc thuoc thdm quyén.




IIL. TO CHUC THUCHIEN

1. Tai Tong cuc:

- Ban CCHPH: Pau mébi tham muu vé hoat dong phat trién quan hé ddi
tac, huong dn hd tro cac don vi trién khai hoat dong dbi tac; chu tri thuc hién
mot sO hoat dong d6i tac theo phén cong cla Tong cyc, 1a du m01 trong x4y
dung quan hé do1 tac v6i cac HHDN. -

- Cuc CNTT & TKHQ: Chiu trach nh1em to chure tuyen truyén vé phap
luft hai quan, hoat dong hai quan, hoat dong dbi tac, cung cap tién ich hé tro
tryc tuyén dén doanh nghiép, thiét 1ap chuyén muyc d6i tac trén cdng thong tin
dién t& hai quan; td chirc cic hoat dong dbi tac theo chiic ning, nhiém vy duge
giao; pho1 hop vé6i don vi diu mdi va cac don vi thudc va trye thude Tong cyc tb
chure tbt cac hoat ddng d6i tac. |

- B4o Hai quan: Chiu tréch nhlem t chirc truyen thong vé phap luét hai
quan hoat dong hai quan, hoat dong dbi tac, thiét 1ap chuyén muc dbi téc trén
bao hai quan t6 chic cc hoat dong dbi tac theo chirc néng, nhiém dugc giao;
phéi hop v6i cac don vi lién quan Xur ly khiung hoang truyen thong lién quan dén
hai quan - doanh nghiép; ph01 hop v6i don vi dAu mbi va cac don V1 thuoc va
tryc thudc Tong cyc tb chiic tot céc hoat dong ddi tac. *

- Vin phong Téng cuc: Ch1u trach nhiém t6 chic truyen thong vé& phép
luat hai quan, hoat dong hai quan, hoat dong d61 tac trén cac phuong tién thong
tin dai chung, phéi hop véi don vi dAu mdi va cac don vi thudc va tryc thude
Téng cuc td chic tbt cac hoat dong d6i tac; phdi hop V0'1 cac don vi Vu, Cuc
nghiép vu trong gii quyet vudng mac tai b phdn mot cra.

- Truorng Hai quan Viét Nam: Chiju trach nhiém bién soan tai liéu, ph01
hop véi cac don vi dau mdi td chirc ddo tao vé kién thuc, k§ ning phat: trién
quan hé ddi tac hai quan - doanh nghiép va cic bén lién quan cho can bd, cong
chirc hai quan va cong ddéng doanh nghlep trén co s cac ndi dung hop tac Hai
quan - doanh nghlep do cac don vi d& xuét.

- Vu Hop tac qudc té: Chiu trach nhlem dam phan, trao ddi véi T6 chic
Hai quan thé gi6i, Hai quan céc nuéc, cac tb chie quoc t&-hd tro, cip nhat, trao
dbi kién thic, k§ nang, kinh nghiém vé phat trién quan hé dbi tac hai quan -
doanh nghiép, t6 chirc dao tao cho cén b cdng chic hai quan va cong ddng
doanh nghiép.

- Cac Vuy, Cuc nghiép vu: Quan triét ndi dung vin ban huéng din nay dén
can bd cong chirc trong don vi; chu tri cdc hoat dong dbi tac theo chirc nang,
nhiém vy dugc giao, theo sy phén cong cua Tong cuc; hang thang hogc khi cé
yéu ciu cap nhat thong tin vé hoat dong dbi tac vé don vi d4u méi vé quan hé
d6i tac, Cuc CNTT & TKHQ, Béo Hai quan, Vin phong Tong cuc; thuc hién t6t
cong tic quén tri hoat dong déi tac; chu dong dé xuét sang kién, giai phap néng
cao hiéu qua quan hé dbi tac; ph01 hop véi cac don vi thude va truc thude Téng
cuc tb chirc tdt cac hoat dong dbi tac.

1%



2. Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phd:
" Cuc truéng Cuc Hai quan tinh, thanh phd chiu trach nhiém:

- Quan tri¢t ngi dung van ban hudng dan nay dén toan thé can bd cong
chitc trong don vi; thong tin dAu mbi dbi tac dén cong ddng doanh nghiép;

- Phan cong, bb tri cac nguon luc tridn khai cong tac dbi tac trong toan
don vi, hgp ly héa céc dau mdi hd trg, quan ly doanh nghiép tir Cuc dén Chi cuc
theo hudng tap trung vé moét déu mdi;

- Phéi hop chét ch& véi cac don vi thude Tbng cuc, co quan chitc ning tb
chirc t6t hoat dong doi tac;

- Kiém tra, d6n déc, giam sat viee td chirc thue hién hoat dong d6i tc tai
don vi, thuc hién diy da ché do béo cdo;

- Dinh ky 6 thang béo céo tinh hinh thuc hién cdng tac phat trlen quan hé
d6i tac vé Tong cuc Hai quan (qua Ban CCHDH) kién nghi va dé xuét cc giai
phap, sang kién cai thién va ning cao chit lugng hoat dong dbi tac. (Méu bdo
cdo quan hé déi tac theo Phy luc 3 dinh kém)

Céc don vi thudc va tryc thude Téng cyc Hai quan trong qua trinh t§ chuc
tr1en Kkhai ban hudng dan nay néu cé vuong méc phat sinh thi tdng hop, béo céo
vé Téng cuc Hai quan (qua Ban CCHPH) dé ¢6 huéng din kip thoi./. '

KT, TONG CUC TRUONG
PHO TONG CUC TRUONG
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S Phu luc EJ
7 MAU VAN BAN THOA THUAN HQP TAC.

(Ban hZﬁﬁ Tom theo Quyet dinh s®@ 13 GQD TCHQ ngay 19 | Qthdng q nam 2018
3
ctia Tong cuc trudng Tong cuc Hai quan)

TONG CUC HAI QUAN HIEP HOI DOANH NGHIEP/DOANH NGHIEP
CUC HAI QUAN TiNH, TP...

) VAN BAN THOA THUAN HQP TAC
GIUA CO QUAN HAI QUAN VA HIEP HOI/ DOANH NGHIEP
Veé viée......

Can ctk phap ly lién quan:

Hai bén thdng nhdt thoa thudn nhw sau:

Piéu 1. Muc dich hop tic
‘Pidu 2. Nguyén tic hop tic

Piéu 3. Chii thé hop tac

Piéu 4. Pham vi hop tic

Piéu 5. Ndi dung hop tac

Piéu 6. Phwong thirc hop tac

Piéu 7. Quyén va trach nhiém cac bén trong hoat dong hgp tic
1. V& phia co quan Hai quan

2. Vé phia Hiép hdi/doanh nghiép

Piéu 8. Piéu kién dam bio

Pidu 9. Pau moi lién hé

Pé tao thuén loi cho viéc hop tic, hai bén théng nhét ctir ddu mdi lién hé,

cu thé nhu sau:

1. V& phia Hiép h6i/Doanh nghiép:
Dia chi: .
bién thoai: ; Email:

Dau moi lién hé:

L

i
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2.Vé ph1a co quan Ha1 quan
"~ Piachi:

Dién thoai: = ; Email:

Pau mo1 lién he U
Didu 10 Co ché glal quyet vu%rng mic
- Piéu 11. Pidu khoan chung

1. Vén béan thoa thuén hop téc nay ¢6 hiéu lyc 1 nam ké tir ngay ky, trude
ngay hét hidu lyc 1 thang néu co quan Hai quan va Hiép hdi/doanh nghiép déu
khong c6 yéu cdu nao khac thi van ban nay sé& tu dong dugc gia han thém 1 nim
tiép theo véi tat ca cac didu khoan duge giit nguyén.

2. Trong truong hop mot trong hai Bén c6 y dmh sira d6i, bd sung hoic
huy b6 Thoa thuén hop tac nay thi phai théng bao cho Bén kia bing vin ban dé
thong nhat phuong 4n giai quyét.

3. Thoa thuén hop tac nay dugce 1p thanh 04 (bbn) ban cé gia tri phap ly
nhu nhau, mdi Bén giit 02 (hai) ban.

...... ngay thang  nédm  bién béan ghi nhé dugc 14p thanh bbn ban,

mdi ban bang tiéng Viét va t1eng : céc vin ban déu cé gid tri phép 1y nhu
nhau.
Pai di€n Dai dién
HIEP HQI DOANH NGHIEP/ DOANH NGHIEP CO QUAN HAI QUAN




0‘ ' Phuy lye IL/;
LUA CHON DOANH NGHIEP/HIEP HOI DOANH NGHIEP KY

(Ban hanh kem theo Quyet dmh sé 13 S/QD TCHQ ngay T gthang gnam 2018
ciia Tong cuc truéng Tong cuc Hai quan)

TONG CUC HAI QUAN
CUC HAI QUAN TiNH, TP...

1. Lya chon d6i twgng:

- Tim hiéu thong tin vé HHDN/DN;

- X4c dinh nhu cau hop tac, ky van ban TTHT tir hai phia;
- Danh gié kha néng hop tac;

- Trinh cép c¢6 tham quyén xin chu truong.

2. Chuén bi ky théa thuin hop tac:

- Chi dinh dau moi lién lac;

- Trao d6i vé n6t dung TTHT;

- Xay dung du thdo van ban TTHT;

- Xin y kién c4c bén vao Van ban TTHT;

- Hoan thién d}_J: thao; ,

- X8y dung K& hoach ky két van ban TTHT;

- Trinh Lanh dao (Van ban TTHT, K& hoach).

3. T6 chirc ky két viin ban TTHT:

- Xay dung chuong trinh ky két;

- Phat hanh cong vén, gidy moi;

- Chuén bj tai liég ky két;

- Thyc hién ky keét.

(Huong ddn mau ky két van ban thoa thudn theo phu luc 1)

4. Thye hién théa thuan hop tac:

- Xay dung K& hoach hop tac thudng nién; |
- Trinh Lanh dao phé duyét; |
- Thyuc hién cac ndi dung ghi trong van ban théa thuén hop téc.
5. Kiém tra, danh gia, tong két:

- Kiém tra, danh gié viéc thuc hién thoa thuén hop tac;

- Lép béo cao danh gia;

- TS chure hop tong keét.



(Ban hanh kem theo Quyet dinh s@ T3 S/QD TCHQ ngay1 9 thdng 3 ndam 2018
cria Téng cuc trucng Tong cuc Hdi quan)

T(‘)Nq CUC HAI QUAN
CUC HAI QUAN TINH, TP...

I. Tong quan

1. Muc dich

2. Noi dung

3. K& hoach/chuong trinh

I1. Hoat ddng trién khai, két qua
1. V& cong tac tuyén truyén hoat dong dbi tac
2. Bbi v6i cong ddng doanh nghiép
3. Dbi v6i doanh nghiép trong diém
4. D1 véi Hiép hoi doanh nghiép
III. Sang kién ap dung

IV. Danh gia

1. b1 v6i nhiém vy Téng cuc

2. Dbi v6i nhiém vy don vi

V. Pé xuit, kién nghij

V1. Phu luc

Bang 1: Théng ké danh sach HHDN/DN don vi d& ky két

Bang 2: K& hoach trién khai thoi gian t6i



TONG CUC HAI QUAN
CUC HAI QUAN TiNH, TP...

Bang 1: THONG KE DANH SACH HIEP HOI DOANH NGHIEP/DOANH NGHIEP
PA KY THOA THUAN HOP TAC

‘n e s A eria Pia | Ghicha
str | TenHiép | 5o viky két | Hinh thie | RO1gian | Noidung | Hoatdong | Ngwoilien |

hoi ky ket ky ket hgp tic hé NN

lién hé

Bang 2: KE HOACH TRIEN KHAI CONG TAC
PHAT TRIEN QUAN HE POI TAC THOI GIAN TOI
STT Noidung | Hoat djng trjén San phdm/két | Thoi gian Pon vi thue Ghi chi
khai cu thé qui diu ra thue hién hié€n




