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TINH TIEN GIANG Doc lip - Tu do - Hanh phiic
Sé:Oﬁ;{ /KH-UBND Tién Giang, ngay /j thang 9 nam 2018
KE HOACH

Nang cao Chi §6 cai cach hanh chinh (PAR index)
tinh Tieén Giang giai doan 2018-2020

Chi sb cai cach hanh chinh cip tinh (PAR Index) 1a b6 chi s6 nham theo
doi, danh gia mot cach thuc chét, khach quan, cong bang trén co s& luong hoa
két qua trién khai cai cach hanh chinh (CCHC) hang nim ciia cac bd, co quan
ngang bd; UBND cac tinh, thanh pho truc thudc Trung uong trong qua trinh
trién khai thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2011 -
2020 cua Chinh phu.

Qua 03 nam danh gia, xep hang Chi s6 CCHC hang nam cua tinh Tién
Giang khong bn dinh va luén giam dén:

- Nam 2015, dat 85,51 diém, xep thir 32/63 tinh, thanh phé.
- Nam 2016, dat 70,61 diém (giam 14,9 diém), xép thit 39/63 tinh, thanh
phd (gidm 7 hang so véi nam 2015).
- Nam 2017, dat 73,64 diém (tang 3,03 diém), xép thir 51/63 tinh, thanh
phd (giam 12 hang so véi nam 2016).

Pé cai thién, ning cao Chi s6 CCHC cua tinh Tién Giang giai doan 2018 -
2020, UBND tinh ban hanh ké hoach véi cac noi dung nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Nhiam néng cao nhén thuc, trach nhi€ém cua cac td chire, c4 nhan trén dia
ban tinh (déc biét 1a trach nhiém cla ngudi dimg déu cac co quan, don vi, dia
phuong) trong cong tdic CCHC néi chung va trong xac dinh Chi s6 CCHC hang
nam cua tinh noéi riéng.

- Cai thién va néng cao Chi §6 CCHC tinh Tién’Giang giai doan 2018-
2020 trén tat ca cac linh vuc theo Dé an xac dinh Chi s6 CCHC cua cac bd, co
quan ngang bd, UBND tinh, thanh phé truc thugc Trung uong dugc B truong
B N61 vu phé duyét tai Quyét dinh s6 2948/QD-BNV ngay 28/12/2017.

- Tién t6i nang vi tri xép hang Chi s6 CCHC cua tinh nam sau cao hon
nam trudc va ndm trong nhom kha cdc tinh, thanh phé trong ca nudec.
A A
2. Yéu cau

- Bam sat cac ndi dung Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc giai doan
2016-2020 ban hanh tai Quyet dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cia Tha
tuéng Chinh phu; K& hoach sb 87/KH-UBND ngay 05/5/2016 cua UBND tinh
CCHC nha nuéc tinh Tién Giang giai doan 2016-2020; Pé 4n xéc dinh Chi s6



CCHC cua cac bg, co quan ngang b, UBND tinh, thanh phd truc thude Trung
uong dugc ban hanh tai Quyét dinh sb 2948/QD-BNV ngay 28/12/2017 ctia Bo
truong Bé Noi vu.

- Tang cuong su lanh dao, chi dao cua cac cap iy Pang, chinh quyén dia
phuong; su phdi hop chét ché gira cdc sd, ban, nganh tap trung vao cac ndi
dung, linh virc ma Chi sé6 CCHC tinh Tién Giang con yéu va bi mét diém.

- Phat huy vai tro, trach nhiém ciua nguoi dimg dau, qua can bo, cong
chirc trong thuc thi cong vu; tang cudng sy tham gia cia moi tang 16p nhén dén
trong qua trinh trién khai xac dinh Chi s6 CCHC hang nam cua tinh.

II. NOI DUNG VA TRACH NHIEM THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao diéu hanh

1.1. Noi dung trién khai

- Ban hanh kip thoi chuong trinh, ké hoach CCHC hang nam va céc ké
hoach chuyén d¢€ thugc Chuong trinh CCHC, bao gém: K€ hoach tuyén truyén
cong tac CCHC, Keé hoach kiém tra,... va thuc hién nghiém tic ché do bao céo
theo diing quy dinh cia B4 Néi vu.

- C6 giai phap tuyén truyén vé CCHC béng nhiéu hinh thirc, d6i méi néi

dung nhim ning cao y thirc, trach nhiém cén bd, cong chirc trong thuc thi cong
vu; nhén thic, trach nhiém ctia ngudi dan va tb chirc vé CCHC.

- T4 chirc cac hoat dong khéo sét, diéu tra, nham danh gia, do luong su
hai long va thu nhan y kién cua ngudi dén dm v&i su phuc vu cua CBCC va co
quan hanh chinh nha nudc cac cap cua tinh Tién Giang.

- Tang cudng cong tac kiém tra, hudng dan, don dbc viéc trién khai thuc
hién c6ng tac CCHC cua cac co quan nha nudc cac chp. Xt ly kip thoi cac van
dé phat hién qua kiém tra.

- Néng cao chét luong, tixlh kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh
CCHC cua tinh. Phat huy tinh than nang dong, sang tao trong cong tac chi dao,
dieu hanh CCHC, gan két qua thuc hién CCHC véi cong tac thi dua, khen
thudng hang nam cua tap thé va nguoi dimg dau co quan, don vi.

1.2. Trach nhiém thuc hién

- Pon vi chu tri: S Néi vu.

- Pon vi ph01 hop: céc s, ban, nganh tinh; Pai Phat thanh va Truyén
hinh tinh; Bio Ap Béc; UBND cip huyén, cip x4; cic co quan, don vi c6 lién
quan.

2. Cong tac xay dung va tb chirc thue hién viin ban QPPL

2.1. Ndi dung trién khai

~ -Ban hanh kip thoi cé,c ké hoachﬂ: Theo ddi thi hanh phap [uat; ra soat, hé
thong hoa van ban QPPL; ké hoach kiém tra thuc hién van ban QPPL tai tinh.



Kip thoi phat hién nhimg van ban c6 dau hiéu trai phap luat hodc hét hiéu luc,
cn stra doi, bd sung dé d& nghi cip c6 thdm quyén xir 1y kip thoi.

- bam bao trién khai duoc trén 100% cac ndi dung trong ké hoach va phai
c6 thong k&, tong hop, béo cdo chi tiét, kip thoi, theo quy dinh cia B§ Tu phap.

- Néng cao chét luong cac vin ban QPPL do tinh ban hanh: Mac d6 phu
hop, tinh kha thi, tinh hiéu qua...

2.2. Trach nhiém thwc hién

- Pon vi chu tri: S& Tu phap, Van phong UBND tinh theo chirc nédng,
nhiém vu tham muu cho UBND tinh.

- Pon vi phoi hop: céc so, ban, nganh tinh; UBND cap huyén, cép x4; cac
co quan, don vi ¢6 lién quan.

3. Cong tac cai cach tha tuc hanh chinh
3.1. Néi dung trién khai

- Ban hanh kip thoi ké hoach ra soét, danh gia TTHC theo quy dinh, dam
bao thuc hién 100% ké hoach dé ra. Tt ca cac van dé phat hién qua ra soat phai
duge xur ly néu thudc thdm quyén ban hanh cua tinh hoic kién nghi cac BJ,
nganh Trung uong xir 1y, sira ddi, b sung, thay thé hodc bii bo cic quy dinh cé
lién quan dén TTHC.

- Bén dbc cac co quan, don vi cong bd TTHC theo quy dinh va cong khai
TTHC kip thoi.

- Thuong xuyen cap nhat TTHC vao Co s¢ dir liéu qudc gia (chdm nhét la
trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay ky quyét dinh cong bd).

- Céac s, nganh tinh, cac don vi hanh chinh ca}p huyén, cdp x4 thuc hién
cdng khai déy du, dung quy dinh cac TTHC trén Cong thong tin dién tir tinh,
Trang théng tin dién tr va tai B§ phén tiép nhéan va tra két qua cia don vi.

- Hudng dan cac co quan, don vi thuc hién cong tac ra soét, danh gid tac
dong (néu c6) va kiém so4t TTHC dbi véi cac co quan hanh chinh nha nuéc cac
cép trén dia ban tinh. Panh gia két qua thuc hién cia céc co quan, don vi.

- Thuc hién cong tac ra soat thu tuc hanh chinh, ph01 hop véi cac co
quan, don vi, dia phuong trong viée kién nghi UBND tinh dleu chinh céc thu tuc
hanh chinh cta tinh khéng con phi hop, thiéu tinh kha thi néu thudc thim quyén
ban hanh cua tinh.

- Té chirc thuc hién day du céc hinh thirc, quy trinh tiép nhén phan anh

kién nghi cta c4 nhén, t6 chirc vé TTHC theo quy dinh tai 'Nghi dinh s6

20/2008/ND-CP va Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP, Nghi dinh sb 48/2013/ND-

CP, Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ciia Chinh phu vé stra dbi, bd sung mot s6

diéu cta cac Nghi dinh lién quan dén kiém soét thd tuc hanh chinh. Pam bao

100% céc phan anh kién nghi cta c4 nhén, té chic vé TTHC duoc xir Iy hodc
kién nghi xtr Iy theo thdm quyén.



3.2.Trach nhiém thuc hién
- Pon vi chu tri: Van phong UBND tinh.

- Pon vi phoi hop: céc s&, ban, nganh tinh; UBND cép huyén, cép x4a; cac
co quan, don vi ¢ lién quan.

4. Cong tac cai cach tb chirc bd may
4.1. Noi dung trién khai

- Ban hanh ké hoach kiém tra va td chirc kiém tra tinh hinh t8 chtc va
hoat d6ng cua trén 30 % sé co quan chuyén mén cép tinh, don vi hanh chinh cip
huyén trong nam. Pam bao 100% cac van dé phat hién qua kiém tra phai duoc
xir Iy hodc kién nghi xir ly theo thdm quyén.

- Ra soat, quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co ciu td chuc
cua cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh; phong, ban chuyén mén thude
UBND cip huyén theo ding quy dinh ctia Chinh phi va huéng dén ctia cac b,
nganh.

- T chirc thuc hién cac quy dinh vé phan cip do Chinh phii ban hanh.
Ra soat va thuc hién viée klem tra, danh gia dinh ky d6i véi cac nhiém vu da
phan cip cho cép huyén, cip xa. X ly, hoac kién nghi xt Iy cdc vin dé phat
hién qua kiém tra thuc hién phan cip.

4.2, Trach nhiém thuc hién

- Bon vi chu tri: S& No6i vu.

- Pon vi phédi hop: céc s6, ban, nganh tinh; UBND cAp huyén, cip xa.
5. XAy dung va nang cao chit lwong ddi ngii CB, CC, VC

5.1. N6i dung trién khai

- Ban hanh kip thoi ké hoach déo tao, bdi dudng céng chirc hang nim cla
tinh va dam béo thuc hién 100% ké hoach giao.

- Xac dinh co chu cbng chirc, vién chirc theo vj tri viéc lam tai cac co
quan hanh chinh chp tinh, cip huyén va don vi su nghiép cong l4p thude tinh,
huyén theo D& an di dugc phé duyet Hét nam 2018, 100% cac co quan, t6 chirc
hanh chinh cta tinh hoan thién viéc xdy dung ban moé ta cong viéc va khung
nang luc cho timg vi tri viéc lam theo danh muc da dugc phé duyét; bb tri cong
chuc dung theo vi tri viéc lam va tiéu chuin ngach céng chirc tuong tmg voi
timg vi tri. Dén nam 2020, 100% cac don vi sy nghiép thudc tinh hoan thién viéc
xdy dung ban md ta cong viéc va khung nang luc cho tlmg vi tri viéc lam theo
danh muc da dugc phé duyét; bd tri vién chirc dung theo vi tri viéc lam va tiéu
chuén chic danh nghé nghiép twong tmg véi ttmg Vi tri.

- Pbi méi cong tac tuyén dung cong chire, vién chixc nhim thu hut ngudi
c6 tai nhung phai tudn thu dung trinh ty, thu tuc va thdi gian quy dinh tai Luat
Cén b9, cong chuc, Luat Vién chirc va céc van ban hudng dan thi hanh. Panh
gia cong chuc trén co s& két qua thuc hién nhiém vu dugc giao; td chirc thi ning
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ngach, thi thiang hang theo nguyén tic canh tranh, céng bang.

~-Viéc bd nhiém cong chirc phai tuan thi ding quy trinh, tiéu chudn va co
cau so lugng theo quy dinh tai Luét Cén bg, cong chirc, cac véan ban hudng dan
thi hanh va theo quy dinh phan cap quan ly can bd cua tinh.

- Tung budc nang cao chét lugng can bd, céng chirc cip xa. Phén déu dat
trén 70% s6 can b, cdng chire xa dugc bbi dudng chuyén mon, nghiép vu trong
nam. Pén nam 2020, 100% can bd, cdng chirc cip x4 dat chudn vé chuyén mén,
nghiép vu.

5.2. Trach nhiém thuc hién

- Bon vij chu tri: S& N6i vu.

-DPon vi phéi hop: cac sd, ban, nganh tinh; UBND cép huyén, cép Xa; cac
co quan, don vi cé lién quan.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Noi dung trién khai

- Céc co quan hanh chinh, 16 chirc chinh tri, o chif chinh trj - xa hoi
thudc cap tinh va cap huyén quan ly tiép tuc thuc hién ché do tu chu, tu chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh sb
117/2013/ND-CP ngay 7/10/2013 cua Chinh phu.

- Doq vi su nghiép cong lap thuc hién co ché tu chu theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu va cac van ban
khac c¢6 lién quan, trong d6:

+ 100% s don vi su nghiép cong 14p trién khai co ché tu cha.

+ Phin déu 100% sb don vi su nghiép (da trién khai co ché tu chi) thuce
hién ding quy dinh vé phan phi két qua tai chinh hoic sir dung kinh phi tiét
kiém chi thuong xuyén trong nam.

- Thuc hién tét viéc thanh tra, kiém tra tai chinh trong quan ly, st dung
ngan sach nha nudc theo tham quyén.

6.2. Trach nhiém thuc hién

- bon vi chu tri: S& Tai chinh.

- Bon vi phéi hop: cac sd, ban, nganh; UBND cép huyén, cép xa; cac don
vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh.

7. Hién dai héa hanh chinh

7.1. Nbi dung trién khai

- Hang ném, ban hanh kip thoi Ké hoach tmg dung c6ng nghé thong tin
(CNTT) phu hop v6i tinh hinh thuc té cua tinh, dam bao hoan thanh 100% cac
hoat dong trong ké hoach (cé béo cdo dénh gia két qua thuc hién ké hoach).



- Phan dau dén nam 2020: 100% co quan chuyén moén cap tinh, cip
huyén, cdp xa trién khai ung dung phin mém dung chung, phan meém quan ly
van ban; Thuc hién két ndi, lién théng cac phan mém quan 1y tir cip tinh dén cap
x4, ning ty 1& van ban trao ddi giita cac co quan hanh chinh nha nudc cac cép
duéi dang dién tir dat trén 90%; Trién khai tng dung chir ky sé va Kién tric
chinh quyén dién tir ctia tinh.

. -Nang cao chit luong cung cAp thong tin trén Céng théng tin dién tir tinh
Tién Giang, nhit 1a théng tin CCHC, dam béo: tinh kip thoi, mirc d6 ddy dua cia
thong tin, mirc d6 thuan tién trong truy cép, khai thac thong tin.

- Trién khai m& rong cung cdp cac dich vu cong truc tuyén tai cac co
quan, don vi & mic d6 3, 4; dam bao it nhat 70% thu tuc hanh chinh cung cap
dat muc 3 va 30% dat mirc d6 4. Néng ty 1& hé so TTHC duoc xtr 1y truc tuyen
muc d6 3, mic do 4; dam bao trén 40% TTHC mixc 3 trd 1én c6 phat sinh va giai
quyét hé so truc tuyén

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thic va
kién thirc vé cong nghé thong tin trong x& hoi, déc biét la cong tac tuyén truyén,
hudng din nguoi dan, tb chirc va doanh nghiép tiép cén véi cac dich vu cong
qua mang.

- T chic trién khai nhan hd so, giai quyét va tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich (theo quy dinh tai Quyét dinh sé
45/2016/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu).

- Tlep tuc trién khai dbi véi cac don vi chua thuc hién ap dung hé thong
quan ly chét lugng theo tiéu chuan ISO. Nang ty 1é don vi hanh chinh cép xa

coéng bd Hé thong quan 1y chét luong phu hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008 1én 40% nam 2018 va 100% dén nam 2020.

- Theo d&i, huéng din cic co quan hanh chinh nha nudce céac cép cta tinh
da ap dung hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuén ISO trong hoat déng va
da duoc cap Gidy chimg nhan ISO tiép tuc duy tri hoat déng theo diing quy trinh
ISO trong hoat dong.

7.2. Trach nhiém thuec hién

- Pon vi chi tri: S& Théng tin va Truyén théng, S& Khoa hoc va Cong
nghé theo chirc nang, nhiém vu tham muu UBND tinh trién khai.

- Pon vi phéi hop: cc so, ban, nganh tinh; UBND cap huyén, cip x3 va
cac co quan, don vi c6 lién quan.

8. Nang cao chit lwong hoat ddng cia co ché Mot cira, Mot cira
lién thong

8.1. Noi dung trién Khai

- Ra soat, danh gia va don déc céc co quan, don vi c6 tiép nhén, giai
quyét thu tuc hanh chinh td chirc thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay



23/4/2018 cia Chinh phi vé thyc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Bam bao 100% cac TTHC thude thidm quyén giai quyet cua céc s0, ban,
nganh tinh; UBND cap huyén, cip xi dugc thuc hién theo co ché mét cira; dam

bao 95% - 100% so6 hé so TTHC duogc tiép nhan trong nam cua cac so, ban,
nganh; UBND cép huyén, cap x4 duoc giai quyét ding han va truéc han.

- Co bién phap cung cb, kién toan nham néng cao chét luong phuc vu tai
B§ phan M4t cua tai tit ca cac co quan, don vi dé dap 'mg yéu cau phuc vu t6
chirc, cong dén dén giao dich giai quyét thu tuc hanh chinh. Bam bao tir 80% tro
lén td chirc, cong dan dén giao dich tai B4 phan tlep nhan va tra két qua cam
thy hai long.

8.2. Trach nhiém thwc hién
- bon vi’ ch‘u t'ri.Van phong UBND tinh.

- bon vi phol*hyp‘ .c4c &, ban, nganh tinh; UBND c4p huyén, clp x4 va
céc co quan, don vi, ¢& Tién quan.

9. Panh gia tac dong cia CCHC

9.1. Noi dung trién khai

- Ban hanh cac chinh sach thu hut diu tu, tao mdi trudng thuén loi de
khuyen khich cac doanh nghiép vé dau tu san xuét va dau tu mé rong san Xuét.
Phan diu nang ty 1é doanh nghiép duoc thanh l4p méi trong ndm va mirc thu hit
dau tu cla tinh nam sau cao hon nam trudec.

- Néng cao chét lugng cung cip céc dich vu y té cong lap, gido duc cong
18p trén dia ban tinh.

9.2. Trach nhiém thwe hién

- Pon vi chi tri: S& Ké hoach va Dau tu, S& Y té, S& Gido duc va Dao tao
tham muu cho UBND tinh.

- bon vi phéi hop: céac s, ban, nganh tinh; UBND cép huyén, cép x4 va
cac co quan, don vi cé lién quan.

II1. TO CHUC THUC HIEN

L. Céc sd, ban, nganh tinh va UBND cac huyén, thénh phé, thi xi tap
trung t0 chirc thuc hién cac nhiém vu duoc phan cong theo Ké hoach, dam bao
chat lugng va hiéu qua.

2. S& Noi vu theo ddi, dén déc, tong hop tinh hinh thuc hién K& hoach
ndy; so ket, tong ket danh gid rat kinh nghiém, d€ xuat cac bién phap khac phuc
nhimg han ché, bao cao UBND tinh chi dao kip thoi.

_ 3.8¢ Tai chinh: chu tri, phdi hgp véi S& Néi vu bé tri nguén kinh phi dé
trién khai thuc hién Ké hoach nay.



4. S& Théng tin va Truyén thong chi tri, phéi hop véi S& Van héa, Thé
thao va Du lich, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh tang cuong thong tin, tuyén
truyen Chi s6 CCHC tinh Tién Giang va két qué trién khai thyuc hién K& hoach
dé can bo, cdng chirc va nhan dan trong tinh biét, gidm sat viéc thuc hién.

Yéu ciu Thu truéng cac s&, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dén
cac huyén, thanh phd, thi x4 tap trung chi dao va td chirc thuc hién t6t K& hoach
ndy. Trudc ngay 25/11 hang nam, bao cao két qua trién khai cac nhiém vu
dugc giao trong ke hoach nay chung véi Béo cao két qua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh v& Uy ban nhén dan tinh (qua S& Nbi vu tdng hop)./.

Noi nhn: KT. CHU TICH #
- B4 Néi vy; Pﬁg I

-TT TU, TT. HDND tinh; P » (;HU TICH
- CT, cac PCT; i

- Cac don vi dugc néu tai phéan I11;
- Cong TTDT tinh;

- VPUB: cac PVP, BTCD, cac P.NC;
- Luu: VT, NC(S). ‘
b




PHU LUC
Muc tiéu phin ddu ning cao Chi sb cai cich hanh chinh tinh Tién Giang giai doan 2018 - 2020
(Kém theo Ké hoach s6 ofbd /KH-UBND ngay A9 /9/2018 cia Uy ban nhan dan tinh)

WR ‘a
Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh | Diém | DM 93] 3y gy | Muctitu "
Stt hin chuén dugc nim nim 2018 nim 2019- Thue hién
P A0 2017 2020

CONG TAC CHI PAO, PIEU
1 HANH CCHO 10 7.5 9.5 10
1.1 |K& hoach CCHC 1.5 1.5 1.5 1.5
1.1 [Ban hanh ké hoach CCHC 0.5 0.5 0.5 0.5 |59 Noi vu tiép tuc tham muu thyc hign

ding tién dgL
1.1.2 [Mirc d¢ hoan thanh ké hoach CCHC 1 1 1 i |39 NOi v tiép tuc tham muu, theo ddi,
d6n doc thye hién ding tién do

1.2 |Thyc hién ché dd béo cao dinh ky 3 3 3 3
1.3 Kiém tra cong tac CCHC 2 2 2 2

Ty 1€ co quan chuyén mén cép tinh va
1.3.1 [don vi hanh chinh cip huyén dugc 1 1 1 1 S& Néi vu ticp tuc duy tri thuc hién

kiém tra trong nf’am i
132 ff;‘ 1y céc van d¢ phat hién qua kiem | 1 I I |S&Noi vu tiép tuc duy tri thuc hign
1.4 Cong tac tuyén truyén CCHC 1 1 1 1
14.1 {‘r’lu‘;fé:‘ggig‘ha"h k& hoach “‘y‘”“ 05 | 05 0.5 0.5 [S6'N6i vu tiép tuc duy tri thyc hién
142 gggé“‘?" céc hinh thirc tuyén truyén | o5 | s 0.5 0.5 [SoNoi vy tiép tuc duy tri thyc hign

. . £ o . o, Sé6 No§i vu nghién ciru, tham muu

Ls |3 kien hodc gidi phdp mditrong | -, ¢ 0 1 1.5 |UBND tinh sang kién, giai phap moi

cdi cach hanh chinh

trong cai cach hanh chinh




. .2 i, .
Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chf thanh | Didm | Do 988137 ¢ tigy | Mue tidu "
Stt : 2 z_ |@wgendm|  C Y nim 2019- Thuye hign
phan chuan néim 2018 .
2017 : 2020
Vian phong UBND tinh kiém tra, ra
1.6 Thiee hién cdc nhigm vu duge Chinh ] 0 1 ] soat, bdo cdo UBND tinh chi dao thyc
' pha, Thii teong Chinh phii giao hién day du cdc nhiém vy dugce Chinh
phu, Thi tuéng Chinh phu giao
XAY DUNG VA TO CHUC THY'C
2 HIEN VBQPPL TAI TiNH 10 837 85-9 9-10
2.1 Theo doi thi hanh phdp lugt 2 2 2 2
Thyc hién cic hoat djng veé theo dbi thi .2 R "
1L ) : l 1 T
2.1.1 hanh phap luat | 1 S& Tu phép tiép tuc duy tri thuc hién
2.1.2 l’i‘;{'y két qua theo ddi thi hanh phdp | 1 I I |Sé Tu phap tiép tyc duy tri thyc hién
2.2 Xir ly VBQPPL sau ra soat 1.5 1.5 1.5 1.5 S& Tu phap tiép tuc duy tri thgc hién
. e . A . S& Tu phéap ting cuong kiém tra, ra
2.3 |X& W van ban trai phap Iujt pht 15 | 146 15 L5 |soft va tham mwu xir Iy vin ban tri
hién qua kiém tra .
phép luat ]
Sé Tu phap ting cuong kiém tra, ra
sodt tinh déng bg, théng nhit, hop 1y,
Tdc déng ciia céi cdch dén chit k:a thi 'cua' h"'} ’th?g V?QP,PL .ll;]ug)(‘:
24 |uegng VBQPPL do tink ban hinh 5 3.41 3.5-4 4-5 E ‘-‘mhf’,‘ q:‘,’“ h’.ﬁ" a ,"‘{‘,’“ ?“ab‘J" Ve
(qua diéu tra XHH) P ,t o1 phat hien, )iu Y i cac bat C?P’
vuong mic trong to chirc thic hién
VBQPPL thugc pham vi quan ly nha
- : i, ] nudc ciia tinh
CAI CACH THU TUC HANH
3 C}!iNH 14.5 12.49 14 14.5
31 Kiém soat quy dinh tht tuc hanh chinh L5 L5 15 15

(TTHC)




e TEa A : : je
Linh v;rclTléu chi/Tiéu chf thanh. | Dim | Diem 8| \p o gy | Mue titu s
Stt hﬁn chuﬁn dirgc nim nim 2018 nim 2019- Thare hién
P i 2017 2020
311 Thyuc hig:n quyxdmh vé ban hanh TTHC 0.5 05 05 0.5 Van p!]Aong UBND tinh ti¢p tuc duy tri
theo thim quyén thyc hién
312 Xir ly cac van dé phat hién qua ra soat 1 1 ) I Van phong UBND tinh tiép tuc duy tri
7 |TTHC thuc hién
3.2 Cofzg bo, cing khai thii tuc hanh P 35 4 4
chinh
Cong bd danh myc TTHC thudc tham ) g .
;s . h Van phong UBND tinh tiép tuc duy t
32.1 |quyén gidi quyét cua céc cip chinh 0.5 0.5 0.5 0.5 1 prong i ep fue duy i
A n gt s thuc hién
quyén trén dia ban tinh
Nhdp, dang tai cong khai TTHC vao Vian phong UBND tinh liép tuc duy tri
322 Y 1 ria i R 2 1 I 1 1 o a
Co s¢ dir li¢u quoc gia sau khi cong bo thuc hién
Ty Ig CQCM cip tinh va PVHC cip Vin phong UBND tinh ting cudng
3.23 huyén, cdp xd céng khai TTHC diy I 0.5 ] ] kiém tra, ra soat, dam bdo cac co quan
7 \da, ding quy dinh tgi noi tiép nhén, ’ cip tinh va DVHC cip huyén, cdp xa
gidi quyéet TTHC cdng khai TTHC déy du, ding quy dinh
Cong khai TTHC trén Céng thong tin \ sk .
\Y BND tinh t ]
3.2.4 |dién tr (TTDT) cua tinh va Trang 1.5 1.5 15 15 @n phong U inh tiép tuc duy tri
e . . thuc hién
TTDT cua céc co quan, don vi
33 T‘huc‘fuen 5:0 ché mdt cira, co ché mdt 45 45 45 45
cua lién thong ]
Ty 1& TTHC thudc thdm quyén giai X T .
h . Vin ph BND tinh tiép tuc duy t
3.3.1 |quyét cia cip tinh (56, ban, nganh) 05 | o5 0.5 0.5 in phong UBND tinh (iép tuc duy tri

dugc thuc hién theo co ché mot cira

thuc hién




s .
@&
Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh | Diém | D1 48|y py, | Muc titw | "
Stt ha | chuin duge nim| m 2018 ndm 2019- Thyec hién
L ) 2017 | M 2020
Ty 1€ don vi hanh chinh cap huyén c6 ’
332 [100% s6 TTHC thudc thim quyén giai | . | | Vian phong UBND tinh tiép tuc duy tri
" |quyét dugc thyc hién theo co ché mét thuc hién
cua
Ty 1¢ don vi hanh chinh cap xi 6
0, 4 a 4 A Ty ,
100% s6 TTHC thugc tham quyen gidi Vin phong UBND tinh tiép tuc duy tri
3.3.3 |quyét dugc thyc hién theo co ché mot 1 ] 1 1 thy hién
cura (Khong tinh cac xa thugc huyén
déo) , ;
334 86 TTHC dugc giai quyét theo hinh i | | 1 Vian phong UBND tinh tiep tuc duy tri
""" |thirc lién thong cing cip thyc hién
So' ”ITHC dixqc g.lill qlfyet‘theo ’hlnh Vin phong UBND tinh tiép tuc duy tri
3.3.5 |thirc lién thong gitra cac cap chinh l 1 1 1 N
. thyre hién
quyén _
3.4 |Két qua giai quyét TTHC 3 1.99 2.5 3
a1k 5 Cac co quan chuyén mén cap tinh dam
1Y 1 ho so TTHC do co quan chuyén bio tir 95% - 100% hd so TTHC tiép
3.4.1 |mon cap tinh tiép nhan trong nam dugce 1 0 0.5 1 . A
. e nhan trong nam dugce gidi quyét dung
gidi quyét dung han han
Ty 1& hé so TTHC do UBND cép UBND cap huyén dz:lm bao tr 95% -
3.4.2 |huyén tiép nhan trong nam dwgc giai 1 0.99 1 1 100% ho so TTHC tiép nhén trong nam
quyét d‘l'mg han ] dugc giéirquyét ding han.
Ty 1€ ho so TTHC do UBND cap xa UBND cép xa dam béo tir 95% - 100%
3.4.3 |tiép nhan trong nam dugc giai quyét 1 0.99 1 1 ho6 so TTHC tiép nhédn trong ndm dugc

dung han

gidi quyét dung han.




. WX a ) an
Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanb | Didm | DEM 8| nroe tigy | Mue tiu "
Stt hin chuin dugc nim nim 2018 niim 2019- Thuye hién
P 2017 2020
Cong tac tiép nhan, xir ly phan anh,
35  [Kiénnghi (PAKN) ctia ¢4 nhan, tb chuc 15 ) I's 15
’ d6i véi TTHC thudc tham quyén giai ) ' )
quyét cua tinh
Vin phong UBND tinh tham muu
T6 chirc thuc hign vigc tiép nhin UBND tinh chi dao cac co quan, don vi
3.5.1 PAKN ciia cd nhdan, 16 chirc dbi véi 0.5 0 0.5 0.5 thuc hién ding quy dinh viéc tiép nhin
% \TTHC thugc thdm quyén gidi quyét : ’ ’ PAKN cua ca nhén, 16 chirc déi voi
ciia tinh TTHC thuge tham quyén giai quyét cua
] i tinh
359 X; ]I):III?CKII: ciuat;z': nhan, Eo cl} ,u,c dm;t [ 1 1 I Vin phong UBND tinh va cac co quan,
52 Vi T udc thim quyén giai quyé don vi tiép tuc duy tri thuc hién
cua tinh
CAI CACH TO CHUC BO MAY
4 HANH CHiNH 11 7.03 9-10 10-11
Thyec hi¢n quy dinh cia Chinh phu va
4.1 |huéng din ctia cic bd, nganh vé td 25 0 15-2 25
chirc bp may .
Sdp xép 16 chirc by mdy va kién toan S? N? ' lhaAm rfuru UBN D t‘mh s?p
Lo . L xCp t6 chirc by mdy va kién toan chirc
chitc ning, nhi¢m vu ciia cdc CQCM N .. T, A
4.1 | ;. , \ Y 1 0 1 1 ndng, nhiém vu cia cdc CQCM cap
cdp tinh, cdac phong chuyén mén cap , X \ a2 R
huvé tinh, cdc phong chuyén moén cap huyén
huyén . X
ding quy dinh.
Thuee hién quy dinh vé co ciu sé S;:éNg:;) v: ::Z:T dn::u Ungn:n]:, ;g i
4.1.2 \lwgng linh dao tai cdc co quan hanh | 1.5 0 0.5-1 1-1.5 |Prap e hie g quy i e co

chinh

A A ~ [
cdu s6 lugng lanh dao tai cic co quan
hanh chinh.




xpcenia | Didm dat ... | Myc tiéu ‘
Stt Linh vyce/Tiéu cl:;i:'ll‘lel_l chi thanh :l)il'e:l:l duge nim ]11\:;[.1‘10 2t:)ell; | néim 2019- Thye hién
P AR 2017 mAREA 2020

42 Th}rc hién (}uy d;nhx vé sir c;iung. bién 2 2 2 2

ché dugc cap cé tham quyén giao
42 |Thue hién quy dinh vé sir dung bien : | | | E:c co quan }:l‘:i“hflh’"h d;'.y."’ iy :‘f"ﬁ

21| & banh chinh ong vugt qua so lugng bién ché han
— chinh dugc giao.

Thyc hién quy dinh vé s6 lugng ngudi Céc DVSN cong lap cia tinh duy tri sir
4.2.2 |lam viéc trong cac don vi sy nghiép 1 1 1 1 dung khéng vugt qui so lugng ngudi

c¢ong ldp cha tinh lam viéc dugc giao.
4.3 Thure hién phan cap quan ly : 2 2 2 2

Thyc hién cac quy dinh vé phén cap © NJA .z .

: N tiép tuc th duy t
43.1 |quan Iy do Chinh phu va cic bd, nganh | 0.5 05 0.5 05 |30 NOi vu tiep te tham muu duy tri
. thyc hién

ban_hanh

Thyc hién kiém tra, danh gia dinh ky A 2 .
432 |déi v6i cic nhiém vu quan Iy nhanuée | 0.5 | 05 0.5 05 |50 Noi vu tiep tyc tham muu duy i

A 2 2 N £ thure hién

d4 phan cép cho cap huyén, cap xa

433 Xir ly cac van dé vé phan cép phat hién 1 | | I S& Noi vy tiép tuc tham muru duy tri

qua kiém tra

thuc hién




. - « X - . oA
Linh vyc/Tidu chifTiéu chf thanh | Didm:| DM 9| o gy | Mve fitu .
Stt phin chuin dwgce ndim ném 2018 nim 2019- Thure hién
b | 2017 2020
- Van phong UBND ting cuong kiém
tra, bao dam thuc hién ding Quy ché
lam vi¢e cia UBND tinh.
- 8& Noi vu kiém tra, ra soét, bao dam
e N P S tinh hop ly trong viéc sip xép, kién
4.4 |Thcdong ciia cdicich denio chiccbg |, o | 5 5 3.5-4 4-45 |toan té chirc b§ may cua ch)'ic co quan,
mdy hanh chinh (qua diéu tra XHH) co Ak L.
don vj thugc tham quyén cua tinh.
- S& Nbi vu kiém tra, ra soat, bao dam
tinh hgp ly trong viéc phan cip thuc
hién nhiém vu quan Iy nha nuoc giira
tinh va huyén.
XAY DUNG VA NANG CAO
5 CHAT LUQNG DOINGU 16 7.45 13.8-153} 153-16
CBCCVC
5.1 Thuc I}iélil cg cé‘u cong chire, vién chirc 2 025 1.2 2
theo vi tri viéc lam
Ty Ig co quan, 13 chirc hanh chink S? Noi vy k;]c‘mhlrz:;' r;: S(.)at’ ‘b?ob(‘iam’
5.1.1 |cita tinh bé tri cong chirc theo diing 1 0.25 0.5-1 1 cz}c 9 q}xan an c n .cua’tm.l o‘lrl
vi tri viéc lam dwgc phé duyét cong Ch}I ¢ lh.e 0 ding vi tri vic lam
dugc phé duyét.
Ty I¢ don vi sie nghigp thugc tinh bé S Nq.)|~vu k"."P tra.Ara ?01“’ b ao' dim
5.1.2 tré vién chitc theo ding vi tri viéc lam | 1 0 0.5-1 ; [don visunghiép thude tinh bo tri vién
dugre phé duyét chu'cz theo dang vi tri viée lam dugc phé
duyét.
5.2 Tuyén dung céng chirc, vién chirc 1 0 1 1




5 .2 .
Linh vyrc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh | Didm | D™ 8] 1 tign | Muctidn L
Stt ha hud dwgc.nim| ndm 2018 ndm 2019-: Thyc hi¢n
phin ChuaR 2017 m 2020 '
- S& N6i vu tham muu UBND tinh
Thure hién quy dinh vé tuyén dung thuc hién ding quy dinh vé tuyén dung|
5.2.1 |cong chirc tai CQCM cdp tink, PVHC| 0.5 0 0.5 0.5 cdng chirc tai CQCM cép tinh.
ctfp huyén, cap xi - UBND cép huyén thyc hién ding quy
dinh vé tuyén dung cong chirc cdp xa.
- Céc DVSN cong lap thudc tinh thuc
Thiee hién quy dinh vé tuyén dung hlf;’ﬂ dl":g quy dinh v& tuyén dung vién
L ;o . L chirc (néu co).
5.2.2 |vién clurc tai cdc don vj sur nghiép 0.5 0 0.5 0.5 R iz ..
n n A - S& Noi vu theo ddi, kiém tra, bao dam
cong Idp thugc tinh s . . 1.2
thue hién ding quy dinh vé tuyén dung
vién chirc.
Thi nang ngach cong chirc, thiang hang
53 ” . N r . 1 1 1 1
vién chirc theo tham quyén cua tinh
531 T}luc hl(::l‘l quy dinh vé thi nang ngach 0.5 0.5 0.5 05 S{y Né6i vy .tham muu duy tri thyc hién
cong chirc ] ding quy dinh
532 Thuc h'lf;n qu?' dinh vé thi, xét thing 0.5 0.5 0.5 05 Cac D.\A/SN’cong Iap. trong tinh duy tri
hang vién chirc thyc hién ding quy dinh
- ¥ NOi BND tinh
Thuee hign quy dinh vé b6 nhigm vj tri S.o: Nol. vy tham ‘mu'u .U 2 I n t.hwi
54 . g . , 3 0 3 3 hién ding quy dinh vé bo nhiém vij tri
lanh dgo tai cdc co quan hanh chinh A . ,
lanh dao tai cac co quan hanh chinh
55 Dé’nh gia, phan loai cong chirc, vién 1 05 1 1
chirc
Thuc hién trinh ty, thu tyc danh gia, arac . e s
: g d d
5.5.1 |phan loai cong chitc, vién chirc theo | 0.5 0.5 0.5 0.5 |39 NOi vu duy tri thyc hién ding quy

quy dinh

dinh




- . . +X oA
Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh | Didm | DIE™ 98t |- nr o tigy | Mue ticu o
Stt (e ‘phén T chudi, dwgce nim ndm 2018 nim 2019- Tharc hi¢n
) i 2017. 2020
K 2% .
- Thu truéng céc nganh, cac cip quan
Chép hanh ky lugt, ky cuwong hanh triét cho doi ngii CBCCVC chép hanh
5.5.2 |chinh cia cdn by, cong chirc, vién 0.5 0 0.25 0.25 nghiém ky luit, ky cuong hanh chinh.
chirc - S& N§i vy tiang cudng kiém tra cong
vu.
I\/El’rc do hoar'l lhaAnh E(c hoa?h da.(z tao, S& No§i vy duy tri 16 chirc thuc hién
5.6 |boi dudng can bd, cong chirc, vién 1 1 1 1 40 .
i ung quy dinh
chirc
5.7 |Can b, cong chirc cap xa 1 0.5 1 1
UBND cép huyén ra soat, ¢ giai phap
5.7.1 |Ty I¢ dat chuin ciia cong chirc cép xia| 0.5 0.25 0.5 0.5 bao dam ty 1& 100% cong chirc cip xa
dat chuén,
UBND cép huyén ra soat, ¢6 giai phap
5.7.2 |1 I¢ dat chudn ctia cdn bj cip xi 0.5 0.25 0.5 0.5 bao dam 1y 1& 100% can bd chp xi dat
chuén.
S& NGi vu tham muu UBND tinh va td
Tdc dgng ciia cdi cdch dén quan ly chire thyc hién céc gidi phap bao dam
5.8 |cdn by, cong chirc (qua diéu tra 2 1.56 1.8 18-2

XHH)

tinh cong khai, minh bach, ngan ngira
tiéu cyc trong tuyén dung, bd nhi¢m
cong chirc, vién chirc.




Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chf thanh | -Diém Diém dat Myc tien |- V1o tieu o
Stt ha hud duge ndm| ° 5m 2018 nim 2019- Thye hi¢n
phan chuant - a017- [ ™ | 2020
S& Noi vy tham muu UBND tinh va td
chirc thyrc hién cac gidi phdp nang cao
nang lyc chuyén méon va tinh thén trach
. . hiém cia ¢ (rc t héi hop,
Tic dpng ciia cdi cich dén chiit :&‘cl'; z;zg°‘1';§cfh£ngr"c';i phig:l ;’fé
5.9 |lwpgng dpi ngis CC, VC (qua diéu tra 4 2.64 3-35 3.5-4 trong viéc thuc thi chinh sach thu hat
XHH) AR s ra a4
ngudi c6 tai ndng vao bd may hanh
chinh; khic phyc tinh trang cdng chirc
loi dung chirc vy, quyén han dé tryc lgi
ca nhan trong xu ly cong viéc.
6 CAI CACH TAI CHINH CONG 7 5.23 63-65 | 65-7
Thyc hién co ché tu chu, ty chiu trach A .
e . . . . S¢& Tai chinh tiép tuc tham muu duy tri
6.1 nhiém vé sir dung kinh phi quan ly 1 1 1 1 ia
. , thuc hién
hanh chinh
Thye hién co ché tyr chu, tu chiu trach
6.2 nhi¢m tai cac dom vj sy nghi¢p cong 3 2 3 3
lap thude tinh
6.2.1 |50 don vi SNCL ur bio dim chi I 1 1 1 S& Tai chinh tiép tuc duy tri thyc hién
thudmg xuyén
S& Tai chinh tham muu UBND tinh va
6.2.2 86 don vi SNCL tir bdo dim mt ] 0 ] ] t6 chirc thyc hién cac giai phap ting sb
< \phan chi tiueong xuyén lugng don vi SNCL tr biao dam mét
phin chi thuomg xuyén
Ty 1€ don vi SNCL thyc hién ding quy
6.2.3 |dinh vé viéc phan phdi keét qua tai 1 I I I [SéTai chinh tidp tuc duy tri thyc hién

chinh hoc sir dung kinh phi tiét kiém

chi thuong xuyén trong nim

10




. . 2 ‘ A .
Linh viec/Tiéu chi/Tiéu chf thanh | Didm | Diem dat] nyoo tigy | Mue tiu o
. Stt hin “$5: | chudn dugce ndim “n&m 2018 nim 2019- Thuyec hién
h Pl e 2017 2020
- Cac co quan hanh chinh va don vi
SNCL trong tinh thire hién tt quy dinh
tiét kiém, chéng lang phi trong quan ly,
sir dung kinh phi cia co quan, don vi;
nang cao hi¢u qua cia vigc thuc hién
Tdc djng ctia cii cdch dén quin 1y tii co ché t chi, t chiu trach nhigm ve
63 cln'nhgciﬁtg (qua diéu tra X;IIH) g I 223 23-23 #3-3 SL'.I dung bién. ché va lfinh_p hi qudn 1y
hanh chinh, hiéu qua cuia viéc thuc hién
co ché tur chu tai cdc don vi su nghiép
cong lap.
- S& Tai chinh thuong xuyén kiém tra
viéc thyc hién, kip thoi chdn chinh
. : i nhitne <aji gAt
7 HIEN DAI HOA HANH CHINH 16 11.69 13.6-14.3]143-15.5
71 U"ng f]ung cong ngh¢ thong tin (CNTT)| s 437 45 45
cua tinh i
o . P . S& Thong tin va Truyén thoéng tham
7.1.1 zf:;;"c";;;" thanh ke hogch dng 1| 09 1 I |muu thyc hién hoan thanh 100% ké
: hoach tmg dung CNTT hang nam.
712 Xéy;dl‘"f% vé.lrif::n lfhai Kién tric Chinh 0.5 0.5 0.5 0.5 So Th‘(‘)ng tin‘ :/é Truy(“:n thong tiép tuc
quyen dién tr cua tinh duy tri thuc hién.
Ty I¢ vin ban trao ddi gifva cdc co Co quan hanh chinh nha nuéc cac cip
7.1.3 |quan hanh chinh nha nuwdc dudi 1 0.91 1 1 dam bao ty 1&€ 90% trd l1én vin ban
dang di¢n tir dugc trao dbi dudi dang dién tr.
Thuc hién két ndi, lién thong cac phan S6 Théne tin va Truvén théne tiéo t
7.1.4 |mém quan Iy vin ban (tr cdp tinh dén | 1 1 1 1 d“ e i Thone HEp fue
cp xa) uy tri thue hién.

11




Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh | Didm | D™ 8] nre gy | Muc titu .
Stt bin | éhudn dugc ndm 5m 2018 n#m 2019- Thye hi¢n
phan . 2007 | " , 2020
Vian hanh H¢ thong thong tin mét cira S& Théng tin va Truyén thong tiép tuc
70S .. . | 1 1 1 . s
dién tr duy tri thyce hién.
7.2 Cung cap dich vu cong truc tuyén 2.5 0.61 1.6-1.8 1.8-2
S& Théng tin va Truyén thong tham
- p . UBND tinh va tb chirc thye hién
TTH é muu . ;
7.2.1 ;{’ ;" 1o Chfl,"”s'f?:’f,“z ;’s'(’f 1:2; e"n';',';c 0.5 0 0.3 0.5  |cic giai phap tang sb luong hd so
g% P é TTHC cung cép tryc tuyén & mirc d 3,
4
S& Théng tin va Truyén théng tham
Ty I¢ hé so TTHC diwge xit Iy triec muu UBND tinh va t§ chirc thyc hién
7.2.2 tuyén mirc dp 3 I 0.61 0.8-1 08-1 |4 gidi phap ting ty 16 hdé so TTHC
dugce xit ly tryc tuyén mirc do 3.
S& Théng tin va Truyén théng tham
723 | hé so TTHC dwpc xit Iy triec P 0 0.5 0.5 muu UBND tinh va td chirc thye hién
7 Ntuyén mirc dj 4 : ) cic giai phap tang ty 1& hd so TTHC
duge xir 1y true tuyén mirc do 4.
Thuyc hién liép nhan ho so, tra két qua
7.3 |giai quyét TTHC qua dich vy buu 25 2.5 2.5 2.5
chinh ¢ong ich (BQCI)
T¥ 18 F] HC (Aja m‘en‘khal co.[.) hél Sl? h Co quan hanh chinh nha nuéc cic cép
7.3.1 |ho so tiép nhdn/tra két qua giai quyét 05 0.5 0.5 0.5 tip tuc duy tri thue hién
qua dich vu BCCI . P i Y ¢ ]
732 Ty 1€ ho so TTHC duoc tiép nhan qua I i | 1 Co quan hanh chinh nha nuédc cic cap
" ldich vu BCCI i tiép tuc duy tri thyc hién .
733 Ty 1€ ket qua gidi quyet TTHC dugce tra I i | 1 Co quan hanh chinh nha nuéc cac cap
" _laua djch vu BCCI tiép wc duy tri thye hién

12



o » - ‘ L " —
| Linh vire/Titu ch/Tidu chi thanh . | Didm | D™ 98¢ pioe gy | Mue titu o
Stt| T ”"'ph:‘m chudn du'qc'nim ném 2018 _nim2019- Thye hién
a . : e 12017, 7 2000
Ap dung H¢ thong quan ly chat lugng
™4 150 9001) theo quy dinh 25 125 2 2-23
S& Khoa hoc va Coéng nghé tham muu
Ty 1§ CQCM ciip tinh, PVHC cip UBND tinh va td chirc thuc hién céc
7.4.1 huyén cong bé ISO 9001 theo quy 0.5 0.25 0.5 0.5 giai phap dé dat dugc 100% CQCM
djnh cép tinh, DPVHC cip huyén cong bd
ISO 9001 theo quy dinh.
S¢& Khoa hoc va Cong nghé tham muu
. ya . , A . UBND tinh va t0 chic thyc hién cac
7.4.2 g ﬁig"ﬁ'oﬁ;’;"[;’,’lﬁ ;Z;"‘;’!:Z” xacong g 0 0.5 0.5-1 |giai phap dé dat tir 40% tr& lén DVHC
cap xd cong bo ISO 9001 theo quy
] dinh.
Ty l? CQCM::ap t’mh, DV HC caP .. S& Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc duy
743 hl,l)’(}n thuc hi¢n ding viéc duy tri, cai 1 1 1 1 tri thue hién
ticn ISO 9001 theo quy dinh ) i
- S& Thong tin va Truyén thong phéi
hop Van phong UBND tinh tham muu
UBND chi dao cac co quan, don vj bao
dam tinh kip thoi, diy du cua théng tin
75 Tdc djng ciia cdi cdch d‘én hién dgi 4 206 3.35 35.4 dugc cung cép va su thuan tién trong
: héa hanh chinh (qua diéu tra XHH) ) ) ’ viéc truy cdp, khai thac thong tin trén
Cbng thong tin dién wr cua tinh.
- S& Khoa hoc va Céong nghé 18 chic
thuc hién cac giai phap nhim ning cao
hi¢u qua quy trinh ISO.
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.2 ) - .n
Linh vyre/Tiéu chi/Tiéu chf thanh | Didm [ D@ 86|y igq | Mue titu n
Stt ha; : huis dugce ndim %m 2018 nim 2019- Thure hié¢n
padn camanl 017 | UM 2020
TAC PONG CUA CCHC DEN
8 NGUOI DAN, TO CHUC VA PHAT| 155 | 13.88 14.5 15.5
TRIEN KT-XH CUA TiNH
Két qud khao sdt s hai long cia
3o A ” A. .
g |r8w0idan, 16 chitc doivéiscphucvy| 5 | ) g 12 12 |Piéutra XHH
cita co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban tinh
Téic dpng cita CCHC dén sir phit
82 | 1vién KT- XH cita tinh 33 2 23 33
S¢ Ké hoach va Pau tu tham muu
8.2.1 |Mitc 43 thu hit déu tie ctia tinh 1 0 0.5 ;  |UBND tinh va 16 chuc thye hign cac
giadi phap ting mic do thu hit dau wr
cta tinh hang ndm
S& Ké hoach va Pau tr tham muu
Ty Ié doanh nghiép thanh Igp mdi UBND tinh va to chirc thyuc hién céc
8.2.2 1 0.5 0.5 1 e s L A
trong ndm gidi phap tang ty 1¢ doanh nghié¢p thanh
1ap méi hang nim
Thye hién thu ngin sach hang nam cua i o c A ek
: o C hinh tiép tuc d
8.2.3 |tinh theo K& hoach dugc Chinh phu 1.5 1.5 1.5 1.5 O quan fai chinh cac cap Lep tue duy
. tri thuc hién
giao —
st S TONG DIEME 2:593:131£93:1°99.5
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