UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péc lap - Tw do - Hanh phic
sé: 419¥ /KH-UBND Ha Ni, ngay 4% théng 9 nam 2018
KE HOACH

So két cdng tac cai cach hanh chinh nha nwée giai doan 2016-2020

Thuc hién K& hoach cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2018 (ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 8956/QD -UBND ngay 28/12/2017 cua UBND Thanh
phd), UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach so két K& hoach s6 158/KH- UBND
ngay 24/8/2016 cta UBND Thanh pho ve CCHC nha nuéc Thanh phé giai d(ban
2016-2020 (sau day goi tit 1a K& hoach sb 158/KH-UBND) nhu sau:

L. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Péanh gia két qua trién khai thuc hién K& hoach s 158/KH-UBND trong
thot gian qua; khéng dinh nhimg két quéa dat dugc, nhimg ton tai, han ché, trén
co s& d6 dé ra nhitng giai phap d€ hoan thanh cac muc tiéu dén nam 2020.

- Phat hién nhiing séng kién, cach lam hay, nhiing dién hinh t6t trang
cong tac CCHC dé nhan rong.

2. Yéu ciu

- Viéc so két bao dam thue hién nghiém tic, ding ndi dung, tién d6 déi ra,
hiéu qua, thi€t thuc, tranh hinh thiec.

- Viée so két dugc tinh tir khi ban hanh Ké hoach sb 158/KH-UBI;\ID
(viéng s6 liéu bdo cdo tink tie ngay 01/01/2017 dén ngay 31/8/2018).

II. NOI DUNG SO KET
1. N§i dung so két chung

a) Panh gia khai quat tinh hinh trién khai va tb chirc thuc hlen Ké holach
s& 158/KH-UBND tai c4c co quan, don vi thuéc Thanh phé.

b) Panh gia cong tac chi dao, diéu hanh tai co quan, don vi:
- Viéc td chirc quan triét K& hoach s 158/KH-UBND;

- Viéc xay dung va ban hanh céc van ban cy thé héa Ké hoach| sb
158/KH-UBND dé trién khai thuc hién & cip minh va cac don vi truc thude; -



- Viéc cting ¢b, kién toan t6 chirc va nang cao chit lugng hoat dong cua
Ban Chi dao CCHC (néu co) tai cac co quan, don vi; cOng tic tuyén truyen
cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién. i

¢) Danh gia két qua t6 chirc thyc hién theo céc muc tiéu, nhiém vuy trén 06
n6i dung tai K& hoach sb 158/KH-UBND: céi cach thé ché; cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC); cai cach tb chirc bo may; x4y dung va ning cao chit hrong
doi ngii can b, cong chire, vién chure; cdi cach tai chinh cong; hién dai hoa hanh

chinh (bao céo danh gia can x4c dinh mirc d6 hoan thanh so véi chi tidu dé ra tal
Ké hoach sb 158/KH-UBND).

d) Néu rd vu diém, khuyét diém va nguyén nhan, rit ra bai hoc kinh
nghiém (Qua so két, phét hién nhung sang kién va cach lam hay trong cong tac
CCHC déng thdi chi rd nhiing van d¢ khong phlt hop, con bét cap, nhimg vén de
mdi ndy sinh trong qua trinh thuc hién).

d) Kién nghi, d& xuét trong cong tsc CCHC.
2. Noi dung so két chuyén dé

- Chuyen dé 1 (S& Nbi vu): Panh gia cdng tac chi dao, didu hanh CCHC
trong thoi glan qua cia UBND Thanh pho va cac cap, cac nganh cong tac cai cach
td chirc bd may; xay dung va ning cao chét lugng d6i ngfi can bo, cong chitc.

- Chuyén dé 2 (SO’ Tw phap): Danh gia két qua b chirc thuc hién céc ch1
tidu, nhiém vu trong cai cach thé ché, trong tam la cong tac ra soat, ban hanh van
ban quy pham phap luat (QPPL), cong tac tuyén truyén phd bién phép luit; danh
gi4 tac dong ctia co ché, chinh sach d3 d& xuit véi Trung uong va co che chinh
sach duoc quy dinh trong Luat Thi d6 d6i vdi viée xay dung, phét trién va quan
ly Tha d6.

- Chuyen de 3 (Vin phong UBND Thanh phd): Danh gia cong tac kiém
sodt TTHC, viée td chire thyc hién co. che mét ctra, co ché mét cira lién théng tal
- céc co quan, don vi thudc Thanh pho gin véi két qua thuc hién Quyét dinh so
07/2016/Qb-UBND va Quyet dinh s6 10/2018/QD-UBND ctia UBND Thanh pho

- Chuyén de 4 (S& K& hoach va Piu tw): Panh gia két qua trién kha1
thuc hién phén cap quan ly trong thoi gian qua trén dia ban Thanh phd; viéc dau
tu, nang cép tru s& 1am viéc cua cac co quan, don vi déc biét 1a UBND cac xa

phuong, thi trén.

- Chuyén d& 5 (S& Tai chinh): Danh gia két qua thuc hién cai cach tai
chinh cong (trong tam 14 co ché tu chi, tw chiu trach nhiém tai cac co quan hanh
chinh va don vi sy nghiép cong 1p; viéc chuyén dbi cac don vi su nghiép cong

14p thanh cong ty c6 phén).

- Chuyén dé 6 (Sé& Khoa hoc va Cong nghé): Panh gia két qua viéc ap
dung hé théng quan ly chét luong theo TCVN ISO 9001:2008 trong hoat dong
clia cac co quan hanh chinh nha nuéc thudc Thanh phé (tap trung danh gia muc



d6 hoan thanh chi tiéu); viéc chuyén ddi thuc hién theo ISO 9001:2015; viéc ﬁl!lg
dung cong nghé thong tin trong dién tir hda cac quy trinh ISO.

- Chuyén dé 7 (Sé Thong tin va Truyén thong): Panh gia két qua thurc
hién céc chi tiéu, nhiém vu vé img dung Céng nghé thdng tin trong cng tac quén
ly hanh chinh nha nudc; cong tac thong tin, tuyén truyén v& CCHC trén dia ban
" Thanh phé (t4p trung danh gia mirc d6 hoan thanh chi tiéu, nhiém vu trong tam).

III. TO CHUC THU'C HIEN =

1. Céac S6, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi xa bao cdo két qua so l
két (theo Dé cuong gaz ¥ va biéu Phu luc kém theo Ké hoach nay) ve S& Noi \}u
gé tong hop trwde ngay 20/9/2018. Viéc t6 chic so két dugc trién khai thu’c
hién véi cac hoat ddng, hinh thirc phu hop v6i co quan, don vi, dia phuong. |

2. Céac S8, ban, nganh dugc phan cong xdy dung bao céo chuyén dé ngoai
giri bao céo so két cia co quan, don v1 dong thdi, giri bao céo chuyén dé (th?o
néi dung tai muc 2) vé S& Noi vu dé tong hop trwée ngay 20/9/2018. |

3. S& Ndi vy chu tri hudng dan, d6n dbc céc co quan, don vi t chuc thuc
hién nghiém tic K¢é hoach nay; téng hop, xay dung Bdo c40 so két trinh UBND
Thanh phé truée ngay 10/10/2018./. |

Noi nhin:

- Thuong truc Thanh uy;

- Thudng truc HDND Thanh phé;

- Cha tich, cac PCT UBND TP;

- Vu CCHC - B N§i vy;

- C4c S§, ban, nganh TP;

- UBND céc quén, huyén, thj x&;

- VPUB: CVP, c4c PVP; I~

- Cac phong: NC TKBT, KGVX, KT, HC-TC; o5 ?

- Cdng giao tlep dién tir HN, Bao HaN$iMai, Nguyén Pirc Chung
B4o Kinh té D6 thi; : ,

- Luu: VT NC(B), SNV&
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SN PE CUONG

c30; Skét cdng tac cdi cach hanh chinh giai doan 2016-2020
4 ki theo Ké hoach 56 4% /KH- UBND ngay 1% /9/2018 ciia
% F Uy ban nhan dén thanh phd Ha Néi)

Can cu Chuong trinh tdng thé CCHC Nha nuéc giai doan 2011-2020 theo
Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu Quyét dinh sb
225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ciua Thu tuong Chinh phud veé phé duyét Ké hoach
CCHC nha nudc giai doan 2016- 2020, Ké hoach sé 158/KH- UBND ngay
24/8/2016 cua UBND Thanh pho vé CCHC nha nuéc Thanh phd gxax doan
2016-2020, cac co quan, don vi xdy dung béo céo theo Pé cuong véi ndi dung
chu yéu sau:

1. PAC PIEM TINH HiNH

- Néu khai quat nhitg dic diém ndi bat c6 tac dong dén viéc chi dao to
- chirc thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) va chét luong phuc vu ctia doi ngu
can bg, cdng chirc, vién chirc clia co quan, don vi;

- Tinh hinh, két qua tb chic tnen’ khai thuc hién Ké hoach sb 158/KH-UBND
ngay 24/8/2016 cia UBND Thanh phé. ‘

II. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong tac lanh, chi dao

- Viéc xay dung va ban hanh cac chuong trinh, dé an, quy dinh, quy ché,
ké hoach nhim cu thé hoa K& hoach sb 158/KH-UBND ngay 24/8/2016 cla
UBND Thanh phé & co quan, don vi minh (thong ké cu thé tong sé cdc loai vén
ban dd ban hanh),

- Viéc phén c6ng lanh dao, chi dao, phu trach linh vec CCHC; viéc cung
cb, kién toan té chirc va ning cao chét lugng hoat dong cua Ban Chi dao CCHC
(néu co); viéc xay dung ban hanh, thuc hién quy ché hoat ddng ciia Ban Chi dao.

- Viéc kiém tra, giam sét thudng xuyén, dinh ky; viée so két danh gia ket
qua thuc hién chuong trinh, dé an, ké hoach dé rat ra kinh nghiém trong cong tac
linh dao, chi dao; viéc bdo cdo dinh ky vé UBND Thanh phd; :

- Nhitng thuan loi, khé khan (xac dinh rd nguyén nhén) trong cong tac
lanh dao, chi dao (nhin manh nhing yéu t6 tac dong truc tiép dén viéc lanh dao,
chi dao va td chirc thuc hién Ké hoach). .

2. Cong tac tuyén truyen, pho bién, quan triét

- Viéc tb chuc tuyén truyén, phd bién, quén triét, tridn khai K& hoach | 5
158/KH-UBND ngay 24/8/2016 cia UBND Thanh phd, cac vin ban cua Trung
uwong, Thanh pho, co quan, don vi vé CCHC;



- Vige td chirc giao ban (c6 thé 16ng ghép cac ndi dung khéc) thang, qn.l Ys
hang nim vé CCHC; viéc xay dung céac chuyén dé vé thong tin, tuyén truyen vé
CCHC; viée tb chirc tap huin, bdi dudng nghiép vu vé cong tac CCHC déi Vol
can bg, cdng chirc, vién chirc; !

- Két clua cdng tac vén dong, phd bién, tuyén truyén téi doi ngii can bo
- cbng chuc vé K& hoach s6 158/KH-UBND ngay 24/8/2016 cia UBND Thanh
phd (sb hoat dong, hinh thirc, néi dung tuyén truyén, quén triét; s6 luot ngu‘ou
tham du...);

- Panh gia két qua dat dugc vé ‘thay d6i nhén thic trong d6i ngii can b9,
cong chirc; nhitng khé khin, vudng méc trong qua trinh trién khai;..

3. Cong tac kiém tra, giam sat

- Viéc co quan, don vi d4 ban hanh k& hoach hodc quyét dinh klem tra
viéc thuc hién cong tdc CCHC,;

- Tong s& cudc kiém tra, gidm sat da thuc hién (thong ké tr 01/01/2017 den
31/8/2018); s6 cudc kiém tra dot xuit; S5 don vi dugc kidm tra/tdng sé don vi;

- Ket qua kiém tra: S6 vén de phat hién qua kiém tra; S6 vin dé da xur ly
giai quyét; S6 CB,CC,VC duoc biéu duong, khen thudng; S6 CB, CC, VC bi xtt
ly trach nhiém; hinh thirc xtr ly;

- P4nh gia chung két qua dat duoc trong cong tic kiém tra, giam sat;...
I KET QUA THU'C HIEN: tinh tir khi ban hanh K€ hoach s6 158/KH-UB

ngay 24/8/2016 cia UBND Thanh phé (riéng s6 liéu bdo cdo tinh tir 01/01/2011 7
dén 31/8/2018).

1. Cai cach thé ché ’
- Viéc thuc hién quy trinh x4y dung, ban hanh, tham muu ban hanh van

ban quy pham phap lut dam béo tinh hop hién, hop phap, ddng bd, cu thé, Kip
thoi va kha thi; |

- Viéc ban hanh va dé nghj stra dbi bb sung cac vin ban quy pham phiép
luat (néu cod). 4 i
2. Cai cach thii tuc hanh chinh '

- Viéc cong khai, minh bach céc thong tin vé thii tuc hanh chinh (TTHC)
(day du, kip thoi, thuong xuyén, rd rang). Viéc ap dung cic hinh thirc cong khai
dé ngudi dan dé tiép can, khai thac, st dung va giam sét viéc thuc hién; |

’ ! by

- Viéc ra soat, don gian hoa TTHC trén tAt c& cac linh vuc qu'an ly qha

nuéce, nhét 1a cac TTHC lién quan t6i ngudi dan, doanh nghiép va gan viécira
soat cac TTHC véi viéc ra soat chirc ning nhiém vu cua céc co quan, don vi;




L

- Viéc sira dbi, b sung, thay thé, huy bo, hodc bii bd theo thim quyén
hodc d& nghi co quan c6 thdm quyén stra d6i, bd sung, thay thé, huy bo hoic bal
bé TTHC va quy dinh c6 lién quan dén TTHC khéng hop phap, hop ly; -

- Viéc thuc hién rit ngan thoi gian giai quyét hd s0 hanh chinh; viéc thurc
hién duy tri va ning cao chét lugng, hiéu qua co ché mét cira, mét cira lién
thong tai co quan, don vi; viéc ph01 hop v6i cac co quan thudéc Thanh phé de
giai quyet cac TTHC lién thong, viéc trién khai 13p dit Camera gidm sat tai B
phén Tiép nhén va tra két qua; I

. = Vi€c xur ly céc phan énh, kién nghi ctia ca nhan, té chirc vé TTHC (Eo
luong phan anh, kién nghi; da xir ly; chua xir 1y...);

|
- Banh gia, nhan xét vé trach nhiém phuc vu cua cén bd, cong chirc tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC. |

3. Cai cach t§ chire bé may hanh chinh nha nuéc !

.

- Viéc tiép tuc kién toan, td chirc b may nhim nang cao hiéu luc, hiéu
qua hoat dong cua bo may chinh quyén; viéc thuc hién ding quy dinh cla Trung
vong, Thanh phé vé chirc ndng, nhiém vu c4c phong, ban, don vi truc thude.

- Viéc thuc hién x3 hoi héa trong cac linh vuc: giao théng do thi, vé smh
mbi trudng, y té, gido duc, do tao, vin héa va thé thao tai dia phuong, don vi;

- Viéc trién khai thuc hién co ché tu chu, t chju trach nhiém vé st dung
bién che va kinh phi dbi véi co 'quan hanh chinh va co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém vé thuc hién nhiém vu, t§ chirc bd may, bién ché, tai chinh dbi véi don lvi
su nghiép cong lap. |

4. XAy dumg va ning cao chit lrong ddi ngii can bj, cong chiic, vién chirc !

]
- Viéc x4y dung, dao tao ning cao chét luong ddi ngii can b, cdng chuec,

vién chitc mét cach déng b, thuc sy trong sach, viing manh, c6 du pham chat
ning luc dé thuc thi nhiém vu dugc giao; viéc chip hanh ky luat, ky cuopg
hanh chinh, y thirc trach nhiém d8i véi nhiém vu duoc giao; !

- Viéc bb tri cong chirc theo diang vi tri viéc 1am di dugc phé duyét; ,

- Viéc thuc hién ché d{),'chinh sach dbi vé6i can bd, cong chirc, vién chlfl'c;
thuc hién ché d6 chinh sach d6i véi can bd, cong chirc thuc hién cong viée lién
quan dén CCHC; |

- Viéc td chirc thuc hién céc bién phap dé phbng ngtra tham nhiing, tiéu
cuc va cong tac kiém tra, gidm sat can bd, cong chirc, vién chirc; viée xir Iy cac
trudng hop sai pham, nhimg ngudi khéng du phim chit va nang luc, khong
hoan thanh nhiém vu dugc giao.

5. Cai cach tai chinh cong

- Panh gla viéc thyc hién co ché tu chi, tu chiu trach nhiém vé tai chmh
phén tich céc ndi dung khoan chi (kinh phi giao, ndi dung chi, tinh hinh sir dung




|
kinh phi dugc giao, tinh hinh st dung kinh phi tiét kiém, chi tra thu nhap ta’ng
thém cho cong chirc va ngudi lao déng ...) i
- Viéc d6i méi co ché quan ly va sir dung tai san c6ng ciia co quan, don vi;
- Viéc thuc hién cac quy dinh phép luét vé thue hanh tiét kiém, chéng lang phl’

6. Hién dai hoa hanh chinh |

- Cong tac chi dao dé xay dung co quan hanh chinh cic cép thuc su tro [n
sach vimg manh; tiép tuc dbi mai phuong thirc 1am viéc cua cic co quan hanh
chinh; dé cao ky luat, ky cuong, nang cao y thirc trach nhiém phuc vu nhan dan
cua ddi ngili-can b cong chirc, vién chirc thuc hién giai quyét cac TTHC & co
quan, don vi;

- Viéc d6i méi phu'ong thirc hdi hop. Két qua: giam sb hoi nghi, gidgm éac
gidy t& hanh chinh; viéc thuc hién cac van ban, tai liéu trao ddi giira céc co quan
hanh chinh dudi dang thu dién tu; |

- Viéc diy manh trién khai 4p dung hé théng quan ly chét lugng ISO
TCVN, viéc {ng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan 1y diéu hanh,
giai quyet cac TTHC, giai quyét cac cdng viée trong ndi bd co quan hanh chmh

- Viéc trién khai tmg dung CNTT trong quan ly, diéu hanh tai cac cor
quan, don vi; mirc d6 img dung CNTT dam béo an toan, hiéu qua va phuc vu t6t
cho cong tac quan 1y, didu hanh, giao dich hanh chinh véi t§ chirc, cong dan|va
doanh nghiép.

- Viéc hién dai hoa cong sd: Viéc xay dung cdng sé theo hudng tép trung,
c6 da didu kién, phuong tién lam viéc, tao diéu kién cho ngudi dan, t6 chirc dén
lién hé va giai quyét cong viéc.

IV. PANH GIA CHUNG

1. Vé wu diém

- Vé lanh dao, chi dao va kiém tra d6n ddc cua lanh dao don vi trong V1ec
thuc hién Ké hoach s6 158/KH-UBND ngay 24/8/2016 ciia UBND Thanh pho

- Vé xdy dung, ban hanh, trién khai té chic thyc hién Ké hoach; 6
- 158/KH-UBND ngay 24/8/2016 cta co quan, don vi minh. : |
- Trach nhiém cua ngudi dimg ddu co quan, don vi dbi voi cong itac
CCHC.
- Nhimg néi dung, giai phap, nhitng sang kién va cach lam hay, nhimng
dién hinh tét trong CCHC can dugc nhén rdng dé trién khai thyc hién cia co
quan, don vi trong cong tac CCHC.

: - Panh gia mirc d6 hoan thanh (ty 1€ %) so vdi chi tiéu dé ra tai Ké ho}ach
s6 158/KH-UBND ngay 24/8/2016 cia UBND Thanh phd.

* Nguyén nhdn cua wu diém. Phan tich, chi rd nguyén nhén.




2. Vé ton tai, khuyét diém: |
- Trong lanh dao, chi dao, kiém tra d6n dbc cua lanh dao co quan, don v1
- Trong viéc td chirc thuc hién cac nhiém vu CCHC; !

- Trach nhiém cGa ngudi dimg ddu co quan, don vi déi véi cong tac
CCHC va chit luong phuc vu cta d6i ngli can b, cdng chic, vién chirc thuc
hién nhiém vu lién quan dén giai quyét cac TTHC cua dia phuong, don vi. '

* Nguyén nhén ciia khuyét diém. Phan tich, chi o nguyén nhan.
V. BAI HQC KINH NGHIEM

Bai hoc kinh nghiém vé lanh dao, chi dao, t6 chic thuc hién tdt cong tac
CCHC va giai quyét cac TTHC cia dia phuong, don vi. ’

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

- Céc bién phap ting cudng lanh dao, chi dao va kiém tra, giam sat nham
thue hién t6t cong tac CCHC tai dia phuong, don vi.

- Klen nghi véi Trung uong, véi Thanh pho vé nhitng ndi dung can |bo
sung, sua d01 hoic ban hanh méi cac quy dinh, ché d, chinh sach chwa phi hop

voi thuc té hién nay. |
- Nhiing kién nghi khéc (néu ¢6).” ‘
VII. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP i

Cén cur Chuong trinh téng thé CCHC Nha nudc giai doan 2011-2020 theo
Nghi quyét 30c/NQ-CP ngiay 08/11/2011 cta Chinh phu, Quyét dinh s6
225/QP-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu v€ phé duyét Ké hoach
CCHC nba nuoc giai doan 2016-2020, Ké hoach s6 158/KH-UBND ngay
24/8/2016 cua UBND Thanh phé v& CCHC nha nudc Thanh phé giai doan
2016-2020, cac don vi dé xuét phuong huéng, nhiém vu, giai phap nhim tao|su
chuyen bién manh mé trong c6ng tic CCHC thoi glan tiép theo. |

* Ghi chil: Ngoai nhitng noi dung co ban cdn bdo cdo (theo Dé cuong neu
trén va béang biéu dinh kém), cdc co quan, don vi c6 thé bé sung thém nhitng noz
dung khdc lién quan dén céng téc CCHC./.



MAu biéu tdng hop bio cio ciia don vi vé két qua thuc hign cong taic CCHC (tir 01/01/2017 dén 31/8/2018)
(Kém theo Ké hoach s6 3% /KH-UBND ngay 1 /9/2018 ciia UBND Thanh pho)

Két qua thare hign

Téng sb Téng | Téng | Téng
Téngsé | TT. HC 56 0 s6
86 lop TTHC | aatiép nguoi | TTHC | TTHC
qudn thupc | nhgn, | Tong sé | Tong sé | g | lim | thuc | thuc
Pon vi trigt, |S6cujc| thim gidi héso | héso |Téngss| gidi |vigctgi| hign | hién
onvi boi | kiém | quyén | quyét | aatidp | gisi | héso | quyét | Bs | dich | dich
duing tra gidi theoco | nhin quyét qud ding | phdn vy vy
cong | CCHC | quyét | chémit | (gidi ding han han tiép cong | cong
tdc cliaco | cika,co | quyé) | han (%) | nhin | trwc | trec
CCHC quan, | ché mpt vatrd | tuyén | tuyén
donvi | cita lién két | mize | mic
thong quéd as 3 dp 4
S6/UBND c4p huyén
Cac don vi true thuge
TONG CONG X X X X X X
X X
X, | X

* Lwu y: Cac muc danh ddu “X” 13 khong dién ndi dung./.




