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PHAN VAN BAN KHAC

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 4250/QB-UBND Théanh pho Ho Chi Minh, ngay 28 thang 9 ndm 2018
QUYET PINH

Vé phé duyét Kién tric Chinh quyén dién tir
thanh pho Ho Chi Minh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Can ctr Luét To chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cuir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can ctr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cta Chinh phu
quy dinh vé viéc thie hién co ché Mot cira, Mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan;

Can cir Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nam 2015 cua Chinh phu vé
Chinh phu dién tir;

Can ctr Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26 thang 10 nam 2015 cua Thu tudng
Chinh pht vé viée “Phé duyét Chuong trinh qudc gia vé img dung cong nghé thong
tin trong hoat dong cua co quan nha nuwrde giai doan 2016 -20207;

Can ctr Quyét dinh 2254/QD-UBND ngay 05 thang 5 nam 2015 cia Uy ban
nhan dan thanh phd vé phé duyét quy hoach cong nghé thong tin thanh phd HS Chi
Minh dén nam 2025;

Can ctr Quyét dinh s6 2260/QD-UBND ngay 09 thang 5 nam 2016 cua Uy ban
nhan dan TP.HCM vé phé duyét Ké hoach tmg dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua co quan nha nude giai doan 2016 - 2020;
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Can cir Quyét dinh s6 2623/QD-UBND ngay 24 thang 5 nam 2016 cua Uy ban
nhan dan thanh phd vé phé duyét Chwong trinh dam bao an toan théng tin trong cac
¢o quan nha nude thanh pho giai doan 2016 - 2020;

Can cir Quyét dinh s6 6179/QD-UBND ngay 23 thang 11 nam 2017 cua Uy ban
nhan dan thanh pho vé Dé an “Xay dung thanh phé H6 Chi Minh tro thanh do thi
thong minh giai doan 2017 - 2020, tAm nhin dén nam 2025”;

Can cit Cong van s6 1178/BTTTT-THH ngay 21 thang 4 nam 2015 cia B
Théng tin va Truyén thong vé viéc ban hanh Khung Kién triic Chinh phu dién tir Viét
Nam, phién ban 1.0;

Can cit Cong van s6 2384/BTTTT-THH ngay 28 thang 7 nam 2015 cia Bo
Thong tin va Truyén thong vé viéc hudng dan mau Dé cuong Kién triac Chinh phu
dién tir cap B0, mau Dé cwong Kién trisc Chinh quyén dién tir cap tinh;

Can cir Cong van s6 1388/BTTTT-THH ngay 21 thang 9 nam 2018 cua Bo
Thong tin va Truyén thong vé gop v dur thao Kién tric Chinh quyén dién tir thanh pho
Hd Chi Minh:

Xét dé nghi cua S& Thong tin va Truyén thong tai To trinh s6 28/TTr-STTTT
ngay 26 thang 9 nam 2018 vé trinh phé duyét Kién trac Chinh quyén dién tir thanh
phd Ho Chi Minh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Kién tric Chinh quyén dién tir thanh
phd H6 Chi Minh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh pho, Giam déc S¢ Thong tin
va Truyén thong, Thu truong cac s, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan céc quén,

huyén chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.

KT, CHU TICH
PHO CHU TICH

Tran Vinh Tuyén
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UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

KIEN TRUC CHINH QUYEN DIEN TU THANH
PHO HO CHi MINH

(Ban hamh kém theo Quyét dinh s6 4250/0P-UBND ngay 28 thang 9 ndm 2018
cua Uy ban nhdn dan Thanh pho Ho Chi Minh)

Thanh phé H6 Chi Minh, thang 9 ndm 2018

awSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www. ThuVienPhapLuat.vn



CONG BAO/SS 93/Ngay 15-12-2018 5

NOI DUNG

I. GIOT THIEU KIEN TRUC CHINH QUYEN DPIEN TU THANH PHO
HO CHI MINH

1. Muc dich
2. Pham vi ap dung
3. Thuat ngir va cée tir viét tat

II. PANH GIA HIEN TRANG CHINH QUYEN DIEN TU THANH PHO
HO CHI MINH

1. Két qua trién khai (ng dung cong nghé thong tin ciia Thanh phd Ho Chi Minh
2. Nhan xét, danh gia hi¢n trang

I1I. PINH HUONG XAY DUNG KIEN TRUC CHINH QUYEN DIEN TU
THANH PHO HO CHI MINH

. Chién lugc phat trién kinh té va xa hoi ciia Thanh phd
2. Tam nhin, dinh hudng chién luge phat trién Chinh quyén dién tir

3, Cac nguyén tic xay dung Kién trac Chinh quyén dién tr ciia Thanh phd Ho
Chi Minh

IV. MO HINH LIEN THONG NGHIEP VU, THONG TIN

1. Chirc nang, nhiém vu cta cac don vi trén dia banThanh phd H6 Chi Minh
2. Phan tich mo hinh lién thong Nghiép vu

3. Danh muyc co s¢ dir li€u dung chung

4. M6 hinh trao d6i thong tin, dir liéu giita cac co quan

V. KIEN TRUC CHINH QUYEN DIEN TU CUA THANH PHO HO CHI
MINH

1. So d6 tong thé Kién tric Chinh quyén dién tir Thanh phd Ho Chi Minh

2. Nén tang trién khai Chinh quyén dién tr Thanh phd H6 Chi Minh (HCM
LGSP)

3. Mo ta chi tiét cac thanh phan con lai trong Kién tric Chinh quyén dién tu
Thanh ph6 H6 Chi Minh

4. Yéu cau vé nghiép vu va k¥ thuat doi véi Kién tric Chinh quyén dién tir
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5. Yéu cau & mirc logic va giai phap trién khai dé xuat

6. Nguyén tic trién khai (mg dung Chinh quyén dién tr trén nén tang HCM
Egov

7. C4c tiéu chuan cong nghé thong tin ap dung cho Kién tric Chinh quyén dién
tir Thanh phé H6 Chi Minh

8. L0 trinh, ké hoach va trach nhiém trién khai Kién tric Chinh quyén dién tu
Thanh pho Ho Chi Minh

VL. TO CHU'C THU'C HIEN
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I. GIOT THIEU KIEN TRUC CHINH QUYEN DPIEN TUTHANH PHO
HO CHI MINH

1. Muc dich

Xay dung Kién tric Chinh quyén dién tir cia Thanh phd Ho Chi Minh ¢ mtc
tong thé, lam co s& dé cac so - ban - nganh, Uy ban nhan dan cac quan -huyén va
phuong -x - thi tran co thé tham chiéu khi phét trién, nang cap, két néi va trién khai
cac hé théng thong tin tai don vi.

Pam bao tinh dong bd, thong nhat, lién thong cua cac hé thong thong tin cia
Thanh phé nham theo kip sy pht trién nhanh chong cua cac giai phap cong nghé moi
nhu cong ngh¢ dir ligu 16n (Big Data); ao hoa, dién toan dam may; xu huong ting
cuong tinh di dong; Internet van vat (Internet of things - 1oT); ...

Pam bao cac chuong trinh dau tw cong nghé thong tin dat duoc hiéu qua ding
muyc tiéu dé ra, dap tmg nhu cau thue té cua nguoi dan va cac t6 chire, doanh nghiép,
dong thoi phyc vu dinh hudng xay dung Thanh phd tro thanh d6 thi thong minh.

2. Pham vi ap dung

Tai liéu nay ap dung cho tét ca cac co quan nha nude trén dia ban Thanh phd Ho
Chi Minh:

- Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho va cac So;

- Uy ban nhan dan 24 quan - huyén, 322 phuong-xa - thi tran va cac don vi truc
thudc;

- Cac ban nganh va don vi true thude Thanh phd.

3. Thudt ngi¥ va cic tir viét tit

Viét tit Y Nghia

Al Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence)

API Giao dién 1ap trinh img dung (Application Programming Interface)

BI Béo cao quan tri thong minh (Business Intelligence)

BPMN Mo hinh \ffl ky hiéu quy trinh nghié¢p vu (Business Process Model
and Notation)

CMND Chirng minh nhan déan

CSDL Co so dir liéu
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Viét tit Y Nghia
Khung an toan théng tin khong gian mang (Cybersecurity
CSF ]
Framework)
Trung tam dir liéu / phong ngira tham hoa (Data Center / Disaster
DC/DR
Recovery)
DIP Hé thdng tich hop dir liéu (Data Intergration Platform)
DSP Nén tang dich vu dir liéu (Data Service Platform)
ESB Truc lién thong (Enterprise Service Bus)
GIS Hé thong thong tin dia ly / ban d6 s6 (Geographic Information
System)
GPS Hé thong dinh vi toan cau (Global Positioning System)
GUI Giao dién ngudi ding d6 hoa (Graphical User Interface)
laaS Pién toan dam may ¢ mirc ha tang (Infrastructure as a service)
Cong nghé thong tin va truyén thong (Information and
ICT B :
Communication Technologies)
loT Van vat két n6i (Internet of Things)
Heé thong quan 1y chat lwong (International Organization for
ISO i
Standardization)
Nén tang tich hop, chia sé cap tinh (Local Government Service
LGSP
Platform)
MIS Kho dir liéu thong tin quan 1y tong hop (Management Information
System)
NGSP Cong két noi quoc gia (National Government Service Platform)
Vién Tiéu chuan va K¥ thuat Qudc gia (National Institute of
NIST
Standards and Technology )
NOC Trung tam diéu hanh hé thong mang (Network Operations Center)
PaaS Dién toan dam may & mirc nén tang (Platform as a service)
PCCC Phong chay chira chay
PCL-DSS Tiéu chuan bao mat dir liéu thé thanh toan (Payment Card Industry
Data Security Standard)
PPP Dau tu theo hinh thire ddi tac cong tu (Public Private Partnership)
SMS Dich vu tin nhén ngén (Short Message Services)
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Viét tit Y Nghia
SOA Kién trac hudéng dich vu (Service-Oriented Architecture)
SOC Trung tdm An toan thong tin (Security Operations Center)
S50 Hé thong dinh danh va xac thire ngudi dung tép trung (Single Sign-

On)
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~ IL PANH GIA HIEN TRANG CHINH QUYEN DIEN TU THANH PHO

HO CHI MINH

1. Két qua trién khai img dung cong nghé thong tin ciia Thanh phé Ho Chi
Minh

Cong tac trién khai img dung cong nghé thong tin cia Thanh phd HS Chi Minh
trong nhitng nam qua da dat duoc nhiéu két qua cu thé. Nhiéu hé thong thong tin da
duoc trién khai thanh cong va hi¢n dang hoat dong on dinh, hd trg hiéu qua cong tac
quan ly nha nudc va phuc vu nguot dan, doanh nghiép trong moi linh vuec:

- Céc hé thdng thong tin hd tro mdi truong lam viée dién tir trong cac co quan
nha nudce;

- Cac hé thong thong tin hd tro tac nghiép chuyén nganh tai céc s - ban - nganh
va quan - huyén;

- Cac hé théng (g dung cong nghé thong tin phuc vy ngudi dan va doanh
nghiép ¢ cp thanh phé va & cap dia phuong;

- Céc tmg dung phuc vu mot s6 linh vire cdp bach nhu giam un tic giao thong,
chdng ngap, cong khai thong tin quy hoach, thong tin quan ly gido duc, y té, an toan
d6 thi,...

Két qua trién khai tmg dung cong nghé théng tin ctia Thanh phd HS Chi Minh
¢6 thé duoc tom lugce trong md hinh Chinh quyén dién tur hién tai cua Thanh phé H6
Chi Minh sau day:
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Quy binh SMS Phan hoi,
o idaial /Email danh gia
Phiin miim I6i {Application Framesworks)

Céna viéc V&n ban Lich o e
7 AR e KR Ky so Biéu mau déng

Quan Iy quy trinh ISO déng (BPM) Templates  Giao dién (UE)

S Dich vu dir liéu

CONG DICH VU CONG

AppBcaions

Geocode || -V&n ban, diéu hanh
Intranet || = 0" | -CSDL twr cac HTTT

Social

WebMap chuyén nganh

| APIs Cloud {(Auto Scale) |

Ha tang may chu trén Cloud

DATACENTER
METRONET

Hinh 1. M hinh Chinh quyén di¢n tir hién tai ciia Thanh phé H6 Chi Minh

Bao mat (Security)

Giam sat (Monitoring)

Diéu tra, truy vét

(Forensics)

M0 hinh Chinh quyén dién tr hién tai cia Thanh phd HO Chi Minh gém ¢o:

- Cac dich vu cong gdm Cong thong tin, Cong tich hop Dich vu cong truc tuyén
va Cong tiép nhan y kién, phan anh ngudi dan (duong day nong 1022);

- Ung dung xay dung méi trrong 1am viée cong tac dung chung;

- Céc g dung chuyén nganh goém (mg dung do cac Bo, nganh trién khai va cac
{mg dung chuyén nganh khac ké ca tmg dung cap phép;

- Céc umg dung dung chung, dic biét 1a img dung thudc hé théng Phan mém Li
(HCM Egov Framework);

- Dich vy ding chung (Shared Services): Hé thong dinh danh va xac thwc mot
lan (Single Sign-On), Truc lién thong (Enterprise Service Bus), so hoa boc tach dir
ligu;

- Dich vu tich hgp va chia sé dir liéu: Hé thfjng tich hgp dir liéu HCM DIP, Truc
lién thong van ban, diéu hanh, Kho dit liéu van ban diéu hanh;

- Céc thanh phan thude 16p kién tric ha tang vat Iy nhu ha tang mang Metronet,
ha ti“mg Trung tam dir liéu, ha tfing dién toan dam may;

- Hé thong dam bao an toan an ninh thong tin.

Dé phan anh mot cach toan dién va day du hién trang img dung cong nghé thong
tin cia Thanh pho Ho Chi Minh, toan bd hé thong Chinh quyén dién tir cia Thanh
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pho da duge khao sat chi tiét trén co s& 9 16p chirc nang cia Khung Kién tric Chinh
quyén dién tor cip tinh/thanh phd phién ban 1.0, do Bo Thong tin va Truyén thong
ban hanh.

2. Nhan xét, danh gia hién trang

Cong tac tmg dung cong nghé thong tin phuc vu cai cach hanh chinh duge Uy
ban nhan dan Thanh phé tap trung chi dao nhu mot nhiém vy trong tam trong ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi cua Thanh phd. Do do, img dungedng nghé thong tin
ctia Thanh phé H5 Chi Minh néi chung da dwoc dau tu dung mirc va dép tmg dwoc
nhirng nhu cu lién thong co ban clia cac s¢ - ban - nganh va quéan - huyén.

Viéc tap trung dfiy manh trién khai dich vu cong tryuc tuyén cua Thanh phé da co
két qua cu thé trong viéc nang cao chat lwong phuc vu ciia cac co quan nha nudc trén
dia ban Thanh phd ciing nhu nang cao nhan thirc cua ngudi dan vé st dung cac dich
vu cong truc tuyén.

Tuy nhién, cong tac danh gia hién trang cling da ghi nhan mot s ton tai chinh
nhu sau:

- Do chura ¢6 kién tric tong thé vé cong nghé thong tin nén cac sd - ban - nganh
va don vi trye thudc Thanh pho di trién khai hé théng thong tin chuyén nganh mot
cach roi rac, khong dong bo, chii yéu nhim dap tmg nhu cau hd tro tac nghiép cép
bach cho don vi;

- Cac hé thong thong tin roi rac nay di va dang phat sinh nhiéu dir liéu “tho™.
Ngudn dir liéu nay tuy phong pht nhung thiéu nhét quan, thiéu luu trir lich sir, kho
truy cép va kho tich hop, nén chua chuyén déi duoc thanh thong tin hiru dung dé
duroce chia sé, ho tro cong tac quan 1y va diéu hanh;

- Cac img dung cong nghé thong tin theo nganh doc chua c6 sw phdi hop va ké
hoach phéan cong trién khai mot cach chat ch@ gitra cac B, nganh va Thanh phé. Do
d6, mot s6 tmg dung do cac s¢ - ban - nganh Thanh phd tu phét trién khai nham dap
ing nhu cau nghiép vu cap bach khong phat huy dwoc hiéu qua, trong khi cac chire
nang ung dung theo nganh doc cua cac Bg, nganh lai khong du chirc nang dap timg
cac yéu cau nghiép vy va bao cdo dic thi cua Thanh phé;

- Do thiéu ngan sach bao tri va thoi han bao hanh phan mém da hét, nén nhu cau
hiéu chinh va nang cap phan mém tng dung vé mit chirc nang va hiéu suat doi voi
mot s6 hé thoéng chua duge dap (mg ding mie, anh huong dén hiéu qua hoat dong va
kha nang mé rong, tich hop va lién thong cia hé thong;

- Mt s6 ng dung chuyén nganh va mot s6 img dung dung chung (trong d6 co
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ca img dung phan mém L&i) ¢6 thé bi mau chong 16i thoi vi chi nham tr dong hoa
cac quy trinh thu cong sin co, thay vi tan dung giai phap cong nghé thong tin dé nang
cap chirc nang va toi wu hoa quy trinh nghiép vu;

- Hé thong thong tin dia ly ban d6 sb (GIS) da 16i thoi, chwa dugce cdp nhat day
du va chua dugce tich hop véi cac hé thong img dung trong cac nganh trong yéu nhu
giao thong, y té, gido duc, quan ly dan cu, quy hoach, dau tw, dang ky kinh doanh;

- SO lugng doanh nghiép, dac biét la s0 lugng nguot dan tham gia sir dung cac
dich vu cong tric tuyén van chura nhiéu nhu Thanh phdé mong mudn, mét phan do céc
dich vu cong chuwa dwgce thuén tién cho nguoi sir dung, chua duge cung cép trén nén
tang thiét bi di dong, mot phan vi nhiéu dich vu céng van chwa hoan toan lién thong,
nguoi dan va doanh nghiép van phai toi co quan nha nude dé duoce ddi chiéu voi ho
so chimg tir goc.
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1L DINH HUONG XAY DUNG KIEN TRUC CHINH QUYEN DIEN TU
THANH PHO HO CHi MINH

1. Chién lwgc phat trién kinh té va xa hi cia Thanh phé
1.1. Sir ménh va tim nhin

a) Stt ménh: Thanh phd Ho Chi Minh 1a do thi dac biét, mot trung tam 16n vé
kinh té, van hod, gido duc - dao tao, khoa hoc - cong nghé, dau méi giao luu va hoi
nhap quéc té, 1a dau tau, dong lye, ¢6 sire thu hut va stre lan toa 16n cia vimg kinh té

trong diém phia Nam, co vi tri chinh trj quan trong cua ca nudc.

b) TAm nhin: X4y dung Thanh phé H6 Chi Minh c6 chat luong song tot, van
minh, hién dai, nghia tinh; c¢6 vai tro dong luc trong sy nghiép cong nghiép hoa, hién
dai hoa dt nude; som tro thanh mét trong nhitng trung tim 16n vé kinh té, tai chinh,
thirong mai, khoa hoc - ¢cong nghé cua khu vire Dong Nam A.

Thanh phé H& Chi Minh TAM NHIN
Phdt trién kinh té cao, bén viing, khai thdc t6t nhdt ede ngudn hee, vi ngwai dan la trung tam
g . Dy nhavh tiéntrinh 1 ooy iy o trdmg
L G Py manh cii cich xay durng chinh quyén it doiids. AbanE
CHIEN LUOC hanh chinh giiva cic co’ dién ti¥, theo dinh o
thuén lgi, nang cao
. : guan nha nwérc va hwérng Chinh phi s6, b ik b
Nang cao Ehat; trongndi bd tirng co* | tap trung trién khai cac a4 B E“ R h&i!
lrong va toc do quan, tranh tring lip | dich vy cdng tripc tuyén pimg rf :
ting trirérng kinh mike 49 3, 4 R
té, cii thién nang
lire canh tranh, . e 5 i
ST T Xay dung Dé thi Théng :I‘rq-ug tim diy manh Néng cao chit lwgng
trién irng dung ml\nh, phat tnlﬂﬂn ha 1¥ng tll,mg CN'E'I] diing nguon nhi‘m 11,I'l:f, qua
CNTT trong moi tang trong diém, CNTT lam céng cu chwrong trinh déo tao
linh vire, hirég chinh trang dé thi chién lwge va phét huy sing tao
dén xiy dung
chinh quyén s6 gl B
huc vu t6t nhit i '
P TR h trid F'ﬁm ?ntic’, ta . na{' PAm bio an ninh trat Bdo ddm an sinh va
qué trinh trién giao thong, giam ngap : S i oy
ai 48 thi tha TR R iy, an toan phong phiic i xa hoi,
khai do thi thong mréve, & nhidm S
i . (ot chdy chira chdy, vaciru | cham lo d¢i sdng nhin
. mdi trirong, 1vng pho
RES R nan ciru hd dan
v bien doi khi hau

Hinh 2. Tam nhin va chién ligc phdt trién ciia Thanh pho Ho Chi Minh

1.2.Muc tiéu xay dung D6 thi thong minh
a) Muc tiéu tong quat tir dinh hwéng xiy dung dé thi théng minh

MO0 hinh d6 thi thong minh tham khao dudi day phu hgp véi cac dinh huong xay
dung d6 thi thong minhtheoCong van s6 58/BTTTT-KHCNngay 11/01/2018 cua Bo
Thong tin va Truyén thong.

r
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Hinh 3. M& hinh Dé thi théng minh tham chiéu

- Néang cao chat lwong moi truomg song va lam viée: Chat lugng cude song cua
ngudt lao dong duge ndng cao tao md1 trorong thudn lgi cho hoat dong san Xuét cua
cac doanh nghiép dau tu; Ung dung cac cong nghé phu hop dé hé tro giai quyét kip
thoi, hiéu qua cac van dé dugce ngudi lao dong va doanh nghiép quan tdm (dich vu hd
tro, giao thong, moi truong, an toan thwe pham, v.v,...), nang cao sw hai long cua
doanh nghiép va nguoi lao dong.

- Bao vé méi truomg hiéu qua: Xay dung cac hé thong giam sat, canh bao truc
tuyén vé méi truomg (nude, khong khi, tiéng on, dat, chét thai, v.v,...); cac hé thong
thu thap, phén tich dir liéu méi truomg nham nang cao nang lyc du bao, phong chong,
timg pho khan cap va chu dong ing pho vai bién doi khi hau.

- Quan tri d6 thi hiéu qua/Quan ly d6 thi tinh gon: Cac hé thong théng tin quan
ly nhitng linh vye ha tang k¥ thudt - dich vu chu yéu duoc s6 hoa, lién thong, chia sé
dir liéu gitra cac don vi, tang cuong su tham gia cua ngudi lao dong va doanh nghiép,
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nhim néng cao ning lre dy bao, hiéu qua va hiéu lue quan 1y thanh pho.

- Tang truwong kinh té bén vimg/Nang cao nang luc canh tranh: Xay dung ha
tang thong tin s an toan, khuyén khich cung cap dir liéu ma dé thic dy cac hoat
dong khai nghiép di mai sang tao, giup doanh nghiép giam chi phi, ma rong co hoi
hop tac kinh doanh trong nén kinh té so.

- Tang cuong su tham gia, quan ly cia ngudi dan va to chitc qua cac Dich vy
cong nhanh chong, thuan tién: Dam bao mo1 nguoi lao dong va doanh nghig¢p dugc
huwong thy cac dich vu cong mét cach nhanh chéng, thudn tién trén co s¢ ha tfing
thong tin ) rong khfip. Tang cuong viée dam bao an ninh trat tur, an toan xa hoi.

b) Muc tiéu tir D& in D6 thi théng minh cia Thanh pho Hé Chi Minh

-Ngay 23/11/2017, Uy ban nhan dan Thanh phd da ban hanh Quyét dinh s6
6179/QD-UBND vé Dé 4n “Xay dung Thanh ph6H6 Chi Minh tré thanh d6 thi thong
minh giai doan 2017-2020, tdm nhin dén nam 2025”.

- Dé 4n s& duogc thue hién trong 2 giai doan tir nay dén nam 2025. Trong do, giai
doan 1 tir nay dén nam 2020 s& thiét 1p nén tang cong nghé cho d6 thi thong minh va
trién khai thi diém cac du an dap (mg nhu cau cap thiét cua Thanh pho. Dé an nay
hudng dén 4 muc tiéu 1a dam bao te do tang truong kinh té huong dén kinh té tri
thirc, nang cao chat luong méi trwong séng va lam viée, quan tri do thi hiéu qua, ting
cuong su tham gia quan ly cua nguoi dan - phat huy tri tué nhan dan, ding theo cac
dinh hudng do thi thong minh nhu da mé ta ¢ doan trén.

- Tir nay dén nam 2020, Thanh phé HS Chi Minh chu truong sé tap trung thiét
1ap nén méng vé Khung Kién tric Chinh quyén dién tir va trién khai ha tang cong
nghé cho 4 ndi dung trong tim cta Dé an D6 thi théng minh, gdm: X4y dung Kho dir
liéu ding chung va phat trién Hé sinh théi dir liéu mo, x4y duyng Trung tdm md phong
va du béo kinh té - xa hoi, xay dung Trung tim Diéu hanh d6 thi thong minh va thanh
1ap Trung tdm an toan thong tin. Xy dung do thi théng minh 14y chinh quyén dién tir
lam trung tam dé cung cﬁp cac dich vu cong t6t hon, dic biét 1a dich vu hanh chinh
cong cho ngudi dan, doanh nghiép va to chire.

-Theo Pé 4nP6 thi théng minh, cac co quan quan ly nha nude hoat dong hicu
lwe va hiéu qua hon trén co s& st dung dir liéu s6 nhiéu hon va sé& it tuy thudc hon
vao xir Iy qua vin ban gidy to.

2. Tam nhin, dinh hwéng chién lwge phat trién Chinh quyén dién tir

2.1. Pinh hwéng theo Quy hoach cong nghé théng tinThanh phé Hd Chi
Minh dén niim 2025
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Chién lugc phat trién Chinh quyén dién tir cia Thanh phé da duoce dinh huéng
trong Quy hoach céng nghé théng tinThanh phdé HO Chi Minh dén nam 2025 (ban
hanh tai Quyét dinh 2254/QD-UBND ngay 15/05/2015 cua Uy ban nhan dan Thanh
phd H6 Chi Minh) trong d6 néu rd:

- Phat trién cong nghé thong tin tro' thanh nén tang cua thanh phd hoc tap, thanh
pho thong tin va do thi thong minh trén co s¢ két ndi hidu qua giira chinh quyén dién
tir voi cong dan dién tir va to chire, doanh nghiép dién tir, lam co so cho phat trién
kinh té tri thirc nhitng nam tiép theo;

-Ung dung cong nghé thong tin rong rdi va hiéu qua trong moi hoat dong cia
cac co quan nha nude thanh phd 1am co s¢ dé phuc vu cong tac cai cach hanh chinh,
nang cao nang suat lao dong, gop phan hién dai hoa nén hanh chinh, ning cao ning
luc canh tranh cua thanh phé, dam bao an ninh mang, an toan thong tin;

- X4y dyng d6 thi thong minh 14y chinh quyén dién tir 1am trung tim dé cung
cﬁp cac dich vu cong t6t hon, dic biét la dich vu hanh chinh cong cho nguoi dan,
doanh nghiép va to chirc. Tam nhin cua Thanh phd vé d6 thi thong minh la dat
“ngudi dan la trung tam cua do thi” duogc hiéu 1a nguoi dan sé co chat lwong song va
mai treong lam viée tot, duoc phuc vu tdt va co thé tham gia vao qua trinh giam sat,
quan 1y va xdy dung thanh phd.

2.2. Chién lwoc phat trién Chinh quyén dién tir cia Thanh pho Ho Chi
Minh giai doan nam 2016 - 2020

- Tang cuong két ndi gitra cac tmg dung phuc vu ngudi dan va doanh nghiép:
Trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu vé thuce hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh, nang cap hé thong cong dich
vu cong trre tuyén mire d 3 va 4 tap trung két ndi véi hé thong van hanh co ché mot
ctra, mot cira lién thong va hé thong quan 1y chat lwong ISO dién tir.

- Nang cao chat lwong dich vu cong trie tuyén, don gian hod cac thu tuc, gidy to,
rat ngan thoi gian giai quyét hd so bang viée két ndi lién thong cac hé thong dich vu
cong voi cac co so dir liéu nén tang nhu co so dir liéu Nguoi dan, Doanh nghiép, Can
b cong chire, vién chire, ... va két ndi cac co s dit liéu chuyén nganh.

-Phat trién nén tang dich vy cong dan (Citizen Service Platform) gdbm ma so
dinh danh nham két n6i toan bo cac thong tin dir liéu, cac giao dich cua nguoi dan,
doanh nghiép vai chinh quyén va cac cong cu lap trinh cho phép bén thir ba xay dung
cac tién ich kém theo, tn dung duge cac tinh nang c6 san, khuyén khich sy tham gia

awSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www. ThuVienPhapLuat.vn



18 CONG BAO/S6 93/Ngay 15-12-2018

phét trién dich vu cua cong dong sang tao.
- Nang cap cac (rng dung nham tang cwong két noi giira cac co quan nha nude:

+ Xay dung hé thong thong tin vé quan Iy nha nudc cia co quan, két ndi téi cac
hé théng thong tin chuyén nganh, m& rong nhiéu kénh tuong tac giita cac can b va
giita can bd vai nguoi dan, doanh nghiép nham ting hiéu qua, hiéu suat trong phdi
hop xtt Iy cong viée va gop phan hién dai hoa bao cdo, thong ké, cac dit liéu dwoc cap
nhat truc tuyén trén nhiéu linh VUG,

+ Két ndi, tich hop vai co s¢ dir liéu can b cong chire, vién chire, hé thong 1SO
dién tir, quan ly ngudn nhan lic, dao tao tuyén dung, chia sé tri thirc, kinh nghiém,
dam bao két ndi lién thong dir liéu dién tir tir Chinh phu dén Uy ban nhan dan Thanh
phd, tir cac s6 - ban -nganh dén cac Uy ban nhan dan quan - huyén; tir Uy ban nhan
dan quan - huyén dén Uy ban nhan dan phuong - x4 -thi tran.

2.3.TAm nhin phat trién Chinh quyén dién tir cia Thanh phé H6 Chi Minh
giai doan 2020 - 2025

Nhu trinh bay & trén, mot trong nhimg chién luge phat trién kinh té, xa hoi cuia
Thanh phd H6 Chi Minh 1a day nhanh tién trinh xay dyng Chinh quyén dién ti, theo
dinh hudng Chinh phu sd, tap trung trién khai cac dich vu cong truc tuyén mire do 4,
dinh huéng chinh quyén dién tir moi liic moi noi, théng minh va cé nhan hoa.
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Hinh 4. Xy dung Chinh quyén di¢n tic dinh hwéng Chinh quyén so
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a) Khai niém Chinh quyén dién tir vi Chinh quyén s6

Chinh quyén dién tur (E-Government) 1a viéc Chinh quyén sir dung céc cong
nghé thong tin va truyén thong (ICT), dac biét la Internet, nhu mot cong cu dé dat
dugce hi¢u qua tot hon.

Chinh quyén s6 (Digital Government) 1a viéc sir dung cc cong nghé sb, nhu
mot phan thiét yéu trong cac chién luoc hién dai hoa Chinh quyén thanh phd dé tao ra
cac gia tri cong. Qua trinh nay dwa trén mot hé sinh thai Chinh quyén s6 bao gom cac
tac nhan lién quan dén cic co quan nha nude thude thanh phd, cac to chire phi chinh
phu, doanh nghiép, t6 chirc xa hoi va nguot dan, thuc dﬁy sir tao ra va truy cap dir

liéu, dich vu va ndi dung thong qua si trong tac véi Chinh quyén.
b) TAm nhin xAy dung Chinh quyén dién tir dinh hwéng Chinh quyén s6

- Tur nam 2010 dén nay, Thanh pho H6 Chi Minh d3 tap trung xay dung Chinh
quyén dién tir lién thong trén co so trién khai hé thong Mot cira dién tir, Mot cira lién
thong va dich vu cong true tuyén (chu yéu o mirc do 3).

- Bat dau tir nam 2018, muc tiéu la chuyén qua Chinh quyén dién ti di dong va
trién khai dich vu cong mirc do 4 trén kénh dién thoai thong minh, vdi d tuong tac
cao hon.

- Tiép theo, chién luge trung han cia Thanh phé HS Chi Minh sé 1a tién dén x4y
dung Chinh quyén dién tir thong minh trong cac nam 2020 dén 2025, trén co s& cong
nghé dir ligu 1on, dir liéu mo, tri tu€ nhan tao, dién toan dam may va tan dung kénh
mang xa hoi dé cung cap cac dich vu cong thong minh cho nguoi dan va doanh
nghiép.

- Sau nam 2025 1a giai doan Chinh quyén dién tir c4 nhan hoa, khi céc dich vu

cong dugce thuce hién tu dong boi cac twong tac giira may va may.

3. Céc nguyén tic xiy dung Kién tric Chinh quyén dién tir cia Thanh phd
Ho Chi Minh

3.1. Céc nguyén tic xiy dung Chinh quyén dién tir theo hwong din cia B}
Théng tin va Truyén thong

Kién tric Chinh quyén dién tir Thanh phd H6 Chi Minh phu hop véi myc tiéu va
dinh hudng phat trién chién luge cia Thanh phd huéng dén do thi thong minh, hd tro
tich cure cho viée thye hién cac muc tidu chién lwge phat trién Chinh quyén dién tir
néu trén, dong thoi cling phi hop voi Khung Kién triic Chinh phu dién tir Viét Nam
da duge Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh tai Cong van s6 1178/BTTTT-THH,
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trong d6 co hudng dan mot sé nguyén tic chung quan trong vé xdy dung Kién tric
Chinh quyén dién tir cap tinh/thanh phd nhu sau:

- Céc tmg dung cong nghé thong tin can duge xay dung huéng dén dung chung,
¢o tinh sir dung cao, chung mét nén tang tich hop; phu hop véi quy trinh nghiép vu,
thic day tai cau trac nghiép vy, huong dén don gian hoa, hiéu qua, thong nhat va
twong minh quy trinh nghi€p vy;

- Trién khai mg dung cong nghé thong tin co trong tim, trong diém; wu tién
trién khai trude cac dich vu cong ¢ tinh don gian, mirc d sir dung cao; khong trién
khai céc ndi dung tring 13p véi céc hé thong thong tin, co s& dir liéu qudc gia, cac hé
théng thong tin chuyén nganh can két ndi, chia sé, sir dung lai;

-Bao dam sy két ndi, lién thong gitra cac hé thong thong tin, co s dit lidu trong,
ngoai va cac don vi khac c6 lién quan;

- Céc giai phap bao mét, an toan, an ninh thong tin dwogc trién khai & moi thanh
phan trong Kién tric theo nhu cau va 1 trinh phi hop;

- Tuan thu cac quy chudn, tiéu chuan, quy dinh k¥ thuat vé tmg dung cong nghé
thong tin ctia quoc gia, chuyén nganh.

3.2. Cic nguyén tic khac khi xdy dung Kién triic Chinh quyén dién tir
Thanh phé H6 Chi Minh
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Hinh 5. Nguyén tic xdy dung Kién triic Chinh quyén dién tir ciia Thanh pho Ho
Chi Minh
Ngoai cdc nguyén tic theo huéng dan cia Bo Thong tin va Truyén thong, Kién
tric Chinh quyén dién tir Thanh phé H6 Chi Minh ciing tuan thu mot sd nguyén tic
kién tric bo sung khac nhu hién thi trong hinh s6 5 trén day.

09828884
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IV. MO HINH LIEN THONG NGHIEP VU, THONG TIN

1. Chirc niing, nhiém vu cia cic don vi trén dia banThanh pho Ho Chi
Minh

Céac don vi gdm co:

- Hoi déng nhan dan Thanh phd;

- Van phong Uy ban nhan danThanh phé va cac So;

- Uy ban nhan d4n 24 quén - huyén, 322 phudng-xi - thi tran;

- Cac don vi thuéenganh doc nhu Céng an Thanh phé, Cuc Thué Thanh phc‘i,
Cuc Théng ké, Cuc Hai quan Thanh ph,...;

- CacTong cong ty, cong ty truc thuée Uy ban nhan danThanh pho(Tdng cong ty
Thwong mai Sai Gon, Tong ¢ong ty Du lich Sai Gon, Tong cong ty Cong nghiép Sai
Gon, Tong cong ty Nong nghiép Sai Gon, Téng cong ty Co khi Giao thong Vin tai
Sai Gon, Tong cong ty Cap nude Sai Gon,...);

- Cac don vi sy nghiép truc thudc cac so - nganh, quin - huyén, truong hoc,
bénh vién,....

a) Cac so - ban - nganh:

- Chiu sy quan 1y tryc tiép tir Uy ban nhan danThanh phd, thue hién chirc nang
tham muru, gitp viée cho Uy ban nhan danThanh phd thwe hién chirc nang quan ly

nha nudc theo linh vie cua nganh;

- Thye hién chire nang quan 1y nha nude theo linh vye cua nganh.

b) Uy ban nhin din quin - huyén:

- Chiu su quan Iy tryc tiép cia Uy ban nhan danThanh ph;

- Phéi hop véi cap so - ban - nganh thong qua céc phong chuyén mén tuong
ing;

- Chi dao diéu hanh truc tiép cz’ip phuong - xa - thi tran;

- Phoi hop véi cée co quan nganh doc theo quy dinh trong viée quan Iy cac linh
vire tuong tng trén dia ban.

¢) Cap phuong - xi - thi trin:

- Chiu sy quan ly trire tiép tir cAp quén - huyén;
- Trong mdi linh vue, phdi hop véi cac phong, ban chuyén mén twong tmg ciia
quan - huyén trong viéc quan ly cac linh virc tuong (g trén dia ban.

d) Cac co quan thugc nganh doc:
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- Céac co quan nganh doc dit tai Thanh phé chiu su quan 1y true tiép cua BO,
nganh twong (mg, ddng thoi chiu su quan ly hanh chinh cia Uy ban nhan danThanh
pho;

- Cac co quan nganh doc dit tai cﬁp quan - huyén chiu sy quan ly trye tiép cua
co quan nganh nganh doc twong tmg dit tai cap thanh phd dong thoi chiu sy quan 1y
hanh chinh ciia Uy ban nhan dan cp quén - huyén;

- Cac co quan nganh doc phdi hop xir Iy véi cap thanh phd, cap quan - huyén
nhu dd mé ta ¢ trén,viéc phoi hop xir ly tiy theo quy dinh cua tirng nganh duoc ap
dung chung cho ca nudec.

- Nhin duéi goc do chire nang, dé thé hién rd hon cac mé hinh kién tric va lién
thong o mirc dJ cao, cac s¢ - ban - nganhdugcchia ra lam 4 linh vire(clusters) nhu sau
trong sudt Béo céo Kién tric Chinh quyen dién tu:

Ngudi Din va An

todn 3 thi Kinh té Vin hoa Xa hgi Quan Iy Db thi
Cong An TP Sﬁ" Ké hoach va Sé' Lao dong Sé' Xay dung
Sé Tu Phap Biutr Thuong binh vA || G T3i nguyén
S& Noi Vi Sé Tai chinh Xf‘ h‘?' | | va s ruimg
Sér Ngoai Vu S¢ Cong thwong ;S)ZOG:::: ducva Sf:r‘Quy'hos,tch .
¢ Kién tric

Toa fin nhan dan | | SO NOngnghiep | | o

TP va Phat trién 5 Sé Giao thong
Nong thon The thao van tai
Thanh tra TP x 3 i
, Cuc Thué TP 56 Du ljch
Vién Kiém sat _ - v &
nhin dan TP Cuc Hai Quan SoY t‘i
TP Bao hiém xa hgi
Kho Bac Nha S¢' Khoa hoc va
nuéc TP Céng nghé
Ban Quan ly Cuc Thong ké
Khu Nam S& Thong tin va
Ban Quan ly Truyén thong
Khu Cong nghé

cao
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Viéc phan ra 4 linh vuc chitc nang chinh ¢ mirc d6 cao trong tai liéu nay, chi
nham hd trg thé hién cac md hinh lién théng nghiép vu va mé hinh kién tric dé dang
hon. Cac s& - ban - nganh c6 thé chia sé cung mot loai thong tin, dir liéu duoc gom
vao cung mdt linh vire chire nang. Vi du céc so - ban - nganh thude linh vuce "Nguoi
dan va An toan do thi" chi yéu déu can dén thong tin vé Ngudi dan va trét fir, an ninh
trat tu cua do thi, cac s& - ban -nganh thudc linh vire "Kinh t&" chu yéu dung thong
tin vé Doanh Nghiép va hoat dong ctia doanh nghiép, cac s¢ - ban - nganh thugc linh
vie "Quan 1y D thi" déu dung thong tin vé dat dai, ha tang do thi va méi treong, va
linh vire chirc nang "Vian hoa - Xa hdi" gdm tat ca cac don vi con lai.

Tir ngir "An toan d6 thi" nham bao quat cac chirc nang c¢6 lién quan dén bao dam

an ninh trat tu cua do thi.
2. Phin tich md hinh lién thong Nghiép vu
2.1. Phan nhém nghiép vu

Nhin dudi goc do nghiép vu ¢ mie tong thé, nghiép vu cac co quan nha nudc
thude Thanh phd HO Chi Minh ¢6 thé tong quat hoa bao gdm 4 nhom nghiép vu:

-Nhom cac nghiép vu giao tiép voi bén ngoai (voi nguoi dan, to chirc va doanh
nghiép), bao gom cac nghiép vu chinh nhu: Cung cap thong tin, tuyén truyén cho
nguoi dan; Thye hién cung cap dich vu cong theo md hinh Mot cira, M6t cira lién
théng vé giai quyét thii tuc hanh chinh; Cung cap duong day nong tiép nhan va xi ly
cac phan anh, kién nghi cia nguoi dan, to chire.

- Nhom nghiép vu chuyén nganh 1a nghi€p vu chuyén mon tuy thudc vao chuyén
nganh dwgc phan cong theo chitc nang nhiém vu cua don vi va gdm cac nghiép vu
chinh nhu kiém tra, tham muu, ra quyét dinh hanh chinh, cap phép, gidy chimg nhan,
quan ly sau cap phép (quan ly vi pham hanh chinh, thanh kiém tra), quy hoach, quan
ly quy hoach, dinh huéng.

- Nhom nghiép vu quan 1y chinh sach, diéu hanh bao gdm cac nghiép vu phuc vu
cong tac xay dung chinh sach, hoat dong diéu hanh cua céc cap lanh dao nhu Quan ly
ké hoach, Danh gia két qua, Ho tro ra quyét dinh, Phan tich, Dy bao, M6 phong.

- Nhom nghiép vu quan ly ndi bo bao gom cac nghiép vu lién quan quan ly noi
bo trong hau hét cac co quan nhu:Hanh chinh, Van thu, Quan 1y vin ban, Vin thu luu
trir,Lich cong tac tuan, Quy trinh hanh chinh (ISO dién tir), T6 chire, Can bo, Ké toan
- tai chinh, Quan 1y dau tu xdy dyng co ban, Quan ly tai san, Kiém tra ndi bo, Phap
ché.
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2.2. Mé hinh Kién tric nghiép vu

Trén co so chirc nang, nhiém vu cua cac co quan nha nudce thuge Thanh ph6 va
phan nhoém nghiép vu nhu da trinh bay ¢ céc doan trén, Kién tric nghiép vu cua
Thanh phé H6 Chi Minhdwoc hién thi trong mé hinh sau day:

KIEN TRUC CHINH QUYEN BIEN TUr TPHCM - KIEN TRUC NGHIEP vy
Ngwivi din _ Té chive, doanh nghiép |
|
Céng théng tin " céng Dich vy céng | Mgt cira di§n tir '
B& B {Portal) {OneGate) | (Service Desk, Hotline) i [OpenData)
e L
! ]
i NGHIEP YU CHUYEN NGANH
] Ngteérl nénh;An Quén 1§ B th] Kinh té | Hﬁaldi;ﬂrﬁﬂ hda Wanheninh f| |  Chinhsdch
— ) AR | | NP Al A e | FRP RN ot IO AT LR [} ————
§ ‘¢ anh phé Bl onénwoe ) -
£ Fa— ST TaiNguyénva ’ i i ;
N B |G | N T R L | (e |, z
Thﬁ'l"l - 3 | P&y \ Xey Dung ) Tai Chinh ; @ Giao Cucva B0 Tao || L FM.J g
= I[1F , < - ; || Thenae-ce [ | Banhgiakét qua 3
B[ ) owem K e gl meme .
=1 g [[| =S [ CIETTS @RV CTTTY) | ey >
£ I | Toan : 'B.ruchinh\ﬂin'fhdng:( OgTRGG ¥Té 2 Tnm E
B T | i | s 2
o | -———— - Ho————- 2
[ s | J‘épnu&n.nuﬂn -‘ e i ||| outuxnce | :
= Rl T([ mgpgenua JI keromhBluTy )| | LD-TEvAXAHY (cumn ymisin)
e 1L AN MolTwdng h < .
..... 8 I rT\ Ry Dyng ) TaiChinh ) ; Gito Cutva B0 Teo . m 4
Quin | L] Sl =4 — > i ) " VantbaTréThao || |(Thenhkidm i) 2
ruyen | 1 LI | i | S ) | S ute A . a
’ | || &dp i xar g el ||| e {-M'-m:" -
i I P e ( KNTE %
s : T Taiguyenvd 4 . | =
. i Tu Phap ] : Phip chd -
Prisey . ’ M8 Trudy ~
- if e T T | 7
ithi Al 6 An binh . My Dyng ;
el I (8w Pnap s ) =
_______________________________ +
=
—
L
- b X R .v‘ L4 -A - h) X A r -
Hinh 6. Mo hinh tong thé Kien triic Nehiép vu cua Thanh pho Ho Chi Minh =
£ ¢ )
[ 2}
Cdc bang ma tran dudi ddy mo ta mo hinh lién thong nghiép vu theo chiéu E

ngang va doc cho timg linh vyc néu trén.

2.3. M6 hinh lién thong nghiép vu giira cic co’ quan nha nuéc thugc Thanh
phé Hé Chi Minh

Nhin dudi goe do thu tuc hanh chinh hién hanh, lién thong nghiép vu chu yéu la
gita hai hodc nhiéu co quan cung tham gia thuc hién mot nghiép vu, hay xir Iy mot
hé so (lién thong Y). Tuy nhién trong thyc té, ngudi dan hay doanh nghiép (hay
chinh co quan xtr Iy ho so), thuong phai lién hé véi co quan khéce trwde dé xin thong
tin, gidy to xac nhan hay chimg tir dé bo tic ho so (lién thong X). Ca 2 hinh thirc lién
thong nay sé& déu duge cong nghé thong tin hd tro trong Kién tracChinh quyén dién
tir cua Thanh phd HO Chi Minh.
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Mb hinh lién théng nghiép vu sau day thé hién mic twong d6i vé lién thong
ngang - lién thong doc va thong tin vé lién thong thong tin - lién thong quy trinh &
cac nhom nghiép vu chuyén nganh trong cac linh vire thude 4 nhom linh vure.

Tur két cau theo Nhom linh vue (4 nhom) — Linh vue (linh vue theo thu tuc
hanh chinh) — Nghiép vu — Quy trinh nghi¢p vu, trén co so phan tich tir Quy trinh
nghiép vu dé xac dinh thong tin dau vao va két qua dau ra cua timg Nghiép vu:

- S thu tuc cua nghiép vu duoc phan cip theo timg cap
- Théng tin dau vao can co dé xir Iy nghiép vu
- Thong tin dau ra cua nghiép vu do

Trén co s& d6 xac dinh mirc d6 tham gia, yéu cau lién thong cua timg don vi vao
Nghiép vu:

- Y: 14 cac don vi c6 tham gia true tiép vao quy trinh nghiép vu do;

- X: khong tham gia vao quy trinh, nhung ¢6 thyc hién nghiép vu khac ¢6 thong
tin dau ra 1a ngudn thong tin cung cap cho dau vao nghiép vu do;

Két qua thé hién trong mé hinh lién thong nghiép vu duoce xac dinh tir cac thong
tin dAu vao hd trg nghiép vu va cac quy trinh nghiép vu cac thu tuc hanh chinh cua
Thanh phé H6 Chi Minh. Theo d6, trong mdi linh vire (An ninh, Noi vu,...) bao gom
nhiéu nhom nghiép vu chuyén nganh. D6i véi mdi nhém nghiép vu chuyén nganh,
két qua lién thong thong tin duoce xac dinh trén co s ra soat cac thanh phan ho so cua
cac thu tuc thudc nhom nghiép vu chuyén nganh do; két qua lién thong quy trinh
dugc xac dinh trén co s& phan tich cac quy trinh nghiép vu cu thé cua ting thi tuc
trong nhém nghiép vu chuyén nganh do. Trong qua trinh phén tich, trurong hop thong
tin hodc quy trinh nghiép vu ¢6 lién quan dén sd nganh khac thudc Thanh phd, thong
tin s& duge thé hién dudi dang lién thong ngang; trudng hop thong tin hodc quy trinh
nghiép vu co lién quan dén cac co quan nganh doc tir cap trung wong dén cip phuong
- X4 - thi tran, thong tin s& dwoc thé hién duéi dang lién thong doc.
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Bang 1. Bang phén tich mé hinh lién thong nghiép vu

¢) Lién thong nghiép vu trong linh vuee Ngwoi dan - An toan D6 thi

LIEN THONG NGANG LIEN THONG DOC
Difu | pin cw- An todn &5 il Kioh ¢ Vin héa- X3 bl Quin If CAC BO NGANH
Linmvye [ LE | cua | Tha Tinh | ovan [pEUONG
| vk|. . |ks|T|TH e g PN | e AT| |y M (e iBe | BY 1B (B9 [Thaskiikhoh M.Wﬁ/ i
TP [ca[Nov|Ngv| o |Ta| 'S |TT 5| & | o [HRleT| PT| T | S0 DL e ol oo | P s | meee | €@ |cong |Ngoai [ Tw | N6i | wa [ iehse 2 B

MTTQ NT | XH i G g an | giac |phip| vu | CP
AN NINH Y 1| X X X X X X| X X X LY T Y 4
NOIVU v o R X i X X Y Y
NGOAT VU | x [ ¥ ¥ ¥
TU PHAP v Y Y X X X X Y 3 Y Y Y
TOA AN X Y X
THANH TRA Y X Y Y ] O (S8 o] oA R0 ¥|Y| Y Y Y YI¥Y|Y| Y Y ¥| ¥ Y Y Y Y Y X iy Y

Chu thich:

X-Lién thong thong tin

Y —Lién thong nghiép vu.
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d) Lién thong nghiép vu trong linh vuc Kinh té
| LIEN THONG NGANG - LIEN THONG DOC
ST Kink t& LTI CAC BO NGANH
5 i toan 46 thi hbi do chi Tha o
e NN BQL | BQL |BGL . Teong | B6 | Bs |BoNeng | _. |Ngin OED_‘. PRULRG
EH TH Bl o5 ol il o KH | TN |GT 3 7 5 B§ 7 (Eevgs| x4
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THUE X X ¥ Y
HAT QUAN s XYY (X[ X ¥ Y Y Y Y
CONG THUONG X X X Y| X XIXIXIX | X X X
NONG NGHIEP VA PHAT - - /
TRIEN NONG THON i = L 3 £
BAN QUAN LY CAC KHU
CHE XUAT VA KHU CONG | X Y
NGHIFP
BAN QUAN LY KHU NAM X Y
BAN QUAN LY KHU THU . ,
THIEM > . :
BAN QUAN LY KHU CONG | _ :
NGHE CAO = B E

Chu thich:

X Lién thong thong tin

Y - Lién thong nghiép vu.
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e) Lién thong nghiép vu trong linh vue Van hoa - Xa ho
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LIEN THONG NGANG LIEN THONG DOC
Picu | Din ce- An todn 45 |Kinh Yin héa- Xi hei Quin I¥ 46 thi CAC BO NGANH
banh thi e
Cha | Tha
h | i N
LIxE Vi UBND . |® ! tich | Twong i Bé & B3 |B§ |BS el m!.mmﬁn
i POR| I PR ¢ e (oo 0 R R R Bl s = sdﬂa.mn...z_nmgﬁn xi
sl iy ~e s BT | g0 [BT|TT xu | ox | T | MT | vr | T | RO || e | q_w s
MTTQ XH TIDL :
1LAO PONG - THUONG BINH -[  _ _ . 1 i o - - .
XA HOT b X X X |y |x XY|XY X | x Y Y
GIAOQ DUC BAO TAO Y X| x| X X ¥ B Y
VHIT Y x x x X X|lY x T Y Y Y
YTE vy [ x| x|x¥y X [xv|x T X Y
BHEXH X x[x|x X x|y X Y
ATTP y | X[x|x|x|x]| X X X Y T Y
BAO CHI - XUAT BAN - PHAT . N } ) i ;
THANH TRUYEN HINH L I x * - ¥ 1
KHOA HQC CONG NGHE Y | x X X Y X Y
DU LICH x| x| x[xlx| x X v | X v

Chu thich:

X - Lién thong thong tin

Y - Lién thong nghiép vu.
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f) Lién thong nghiép vu trong linh vue Quan ly D6 thi

LIEN THONG NGANG LIEN THONG DOC

w“w_u. gt Kinb ¢é Vinhéa-Xihdi|  Quin Iy 25 thi - CAC BO NGANH

e mo | T T leolulot oo T Toan | o cn o fee]e ™55 rems 2 o0 Top [ g |ty
S b T 1T DT xH 0| MT | KT | ¥T Xay | T¢ | orer|TNMT
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QUY HOACH X x [ ¥ Y
GIAO THONG VAN TAT ¥ | x x S X ¥ Y ¥
BUT CHINH. VIEN THONG x X ¥
Chi thich: X - Lién thong thong tin Y - Lién théng nghiép vu.
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Cac bang ma tran trén ddy tom tit & mic d6 cao vé lién thong nghiép vuhang
ngang va hang doc cho 4 linh vire nghiép vu nhw da xac dinh o muc IV.1. Chirc ndng,
nhiém vu cua cde don vi thuoc Thanh pho Ho Chi Minh Lién thong hang ngang khi
nghiép vu dugc thue hién vai su tham gia cua 02(hoac nhiéu) so hay don vi cfip thanh
phéu. Lién thong hang doc khi nghiép vu duge thue hién v s tham gia cua cac co
quan dia phwong (quén - huyén, phurong - xa) hay can ¢6 s tham gia, ho tro cung cap
thong tin hay xac nhén, phé duyétcia cap Bo.

3. Danh muc co s¢ dir liéu dung chung
3.1. Danh muc co s¢ dung chung dung chung hi¢n hiru

Qua md hinh lién thong nghiép vu néu trén,co thé nhan thay rat nhiéu loai
nghiép vu can lién thong giira cac co quan nha nude cap thanh pho va cap Bg, nganh.
Pién hinh 1a cac nghiép vu trong cac linh vue din cu, an toan d6 thi, tu phap, xay
dung, cong thuong, giao thong vén tai, hai quan,... Dé dap tmg mot phan nhu cu
nghiép vu nay, Thanh phé Ho Chi Minhda xay dung mot s6 co so dir liéu dung chung
& cap thanh pho.

Bang 2. Bing danh muc CSDL diang chung hién cé

CSDLding chung Noi dung chinh cia CSDL Coquan
hién hitu chu tri
Py . X > . A \ >
Thong tin vé vin bén diéu hanh cua’cric S& Thong
co quan nha nwée thupc thanh phd, vi tin va
du: Truyén

CSDL Quan ly Van | Théng tin lién quan dén tiép nhan van ban | thong
ban cua Thanh phd | dén cua don vi: Ngay tiép nhan, Nhom van
ban, Tén nguoi xir ly chinh, Tinh trang xur
Iy van ban, File dinh kém, Nhat ky luan
chuyén,...

01

Théng tin lién quan dén tiép nhan va xie S& Théng

Iy hé so ISO ciia cdc don vi, vi du: tin va
CSDL  Mét cira Ngi tiép nhan ho so, Ngay nhan, Noi dung Truyén
ho so, Ngay hen tra, Ngay hoan thanh, Tén
co quan, Ho tén nguoi dang ky, Dia chi,
CMND, Ho chiéu, Quéc tich, Trang thai hd

50...

02 | gién tir Thanh phé thong
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CSDLdung chung Ngi dung chinh cua CSDL Co quan

hién hiru chu tri

Kho Dir liéu dung chung vé thong tin dang | So Ké
Kho Dir liguDoanh tu dung chung g g

: ky Doanh Nghiép (thi diém) hoach va
03 | Nghigp (thi diém) ;
Dau tu
_ . | Kho Dir liéu ding chung vé Dét Dai (thi | So Tai
Kho Di lidu Dit| g’ e ( .
q nguyén va
04 | Dai (thi diém) e
Moéi trrong
CSDL Can bo cong | Théng tin vé cdin bd, cong chire, vién | So Noi vu
- chitc, vién chic | chiee tai cac so - ban - nganh, quén -

Thanh phé Hé Chi | huyén, phuong - xa - thy trin va co quan
Minh trwe thude Thanh pho.

3.2. Thanh phd Hd Chi Minh dinh hwéng dir liéu lam nén ting dé xiy dung
do6 thi thong minh

a) Cac co so dir liéu dung chung trén day hoan toan khong du dé hd tro lién
thong nghiép vu va nhat 1a dé dap img dinh huong cia Thanh phd Ho Chi Minhlay
dir liéu lam nén tang dé xay dung d6 thi thong minh. Do do, kién tric dir liéu tong thé
két ndi, khong trung lip, khong roi rac 1a cau phan quan trong nhat cua Kién tric
Chinh quyén dién tir ciia Thanh phé.

b) T6 chire dit liéu 3-16p dudi day la co s& dé xdy dung md hinh Kién tric dit
liéu muc tiéu cua Thanh phd Ho Chi Minh (duoce dé xuat & muc IV.3.3. Mo hinh khai
niém Kién tric Dir liéu (twong lai) cua Thanh phd HO Chi Minh sau day). T6 chire dir
lidu 3-16p phu hop véi xu hudng hién dang duge rat nhidu nude tién tién va cac nudc
dang phat trién trén thé gioi trién khai. T6 chire dir liéu 3-16p nay dac biét phu hop
voi dinh hudng dé an xdy dung Thanh phd H6 Chi Minh tro thanh d6 thi thong minh.

awSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www. ThuVienPhapLuat.vn



CONG BAO/S6 93/Ngay 15-12-2018

33

Muc tién
TPHCM diing

~ Jr ra
dix iidu de. .,

16 chire
D liéu

¢) Uy ban nhan danThanh phé H6 Chi Minhda ban hanh Ké hoach s6 1008/KH-
UBND ngay 14/03/2018 vé “Xay dung Kho dir liéu dung chung va phat trién hé sinh
thai dir liéu m& cho Thanh phdé H6 Chi Minh”. Day 1a giai phap wu tién hang dau
duogc dé xuat trong Dé an xdy dung Thanh pho H6 Chi Minhtrd thanh do thi thong

[Nﬁng cao chit lrgng dich vy : I Hoat dgng hiéu qua hon

Chia s¢, phin tich di ifu de
ning cao chat lrgng DVC cho
ngurdn din va doanh nghigp

vil tiét kiém ngu;"mh,tc cho TP

Tichhgp dir ligu va cong nghé

mdi v& phén tich kha: thac dirhidu,

cho phép CQNN nang cao kha

nfing xily dung chinh sich va quan

i dé thi

‘ Phit trién nén Kinb (€ s cia TP
Chia sé dir béu cua linh vyc nha
nude dé hd g kha ning sing tg0 v
déng pop cia Fnh vire doanh nghigp
tur nhin vio phét trién kinh 1€ x3 héi

DL Chuyen nganh: DL cia

__________________________ 1
—— |

‘ DL Théngke,
Bao cio

‘

|

|

|

| !W
| chinh
|

|

|

D ligu

Chuyén nganh

CONN drge bao toan, sir dyng
trong ndi bo de bo trg tie nghido l
vi cong téc bdo cdo cuz doa v
DL Dung chung: DT cia
CONN chege chia se. diag l
chung dé hd wo tic nohiép v

sa quyét dh cla cic CONN |
DL Mé: DL cim CQNNéwge |
chin s qua comg thing fn

| @i dam va 16 chize, doagh |
ngkiép sir dung v 130 gid ty |
Fa ting

Hinh 7. Té chikc dit lidu 3-16p ciia Thanh pho Ho Chi Minh

minh giai doan 2017-2020, tam nhin dén nam 2025, véi muc tiéu:

- Tich hop cac CSDL cua s¢ - ban - nganh, quan - huyén, hinh thanh Kho dir
lidu dung chung ctia Thanh phd lam co sé trién khai thong nhat cac img dung phuc vu

cong tac quan ly va khai thac thong tin cho cac so - ban - nganh, quan - huyén;

- Xay dyng nén tang k¥ thuat dir lidu m& 1am co s¢ phét trién Hé sinh thai dir

liéu m& cho Thanh phd.
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Kho D éu GIS ve D Bl
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P TeMT Nénting (o Dir liU :;I ! .’
dng tich higp D 1€ 1
Khu DL TT QL tony hyp 1M1S)

4‘. ??;: 4‘ %tau. By i‘ h'_f 0@_30@

Cae CSDLCHUYVEN NGANN ap Cac CQva Ban vi trse thude TPHCM ' 0 -~ 9

I simln Whd VL M TPIHC Y

Hinh 8. Minh hoa Kho dit liéu diing chung ciia Thanh phé H6 Chi Minh B

d) Trén co so t6 chire dir liéu 3-16p va quyét dinh cua Thanh phé vé xdy dung

Kho dir liéu dung chung va Hé sinh thai dir liéu m¢, sau day 1a mé hinh Kién trac dir
liéu (muc tiéu) cua Thanh phd H6 Chi Minh.,
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3.3. M6 hinh khai niém Kién tracDir lidu (twong lai) ciia Thanh pho H6 Chi Minh

CSDL CHUYEN NGANH

NGUOL
DAN
AN

TOAN

DOTH]

Din Cw

Céng An
Nl V.

T Phip

Negogiwy

Toa an

Kidm adr

Thanh Tea

Ef Hoach Din ne

BQL KCNC

Hepza

CicBQL Tiy
Bic, Thi Thicm,

Tai chinh

Thoé

Hii quan

Cing Thuomg

D lich

Néng Nehigp

DL Mo ve Negwdd din

Dt ligu Mé & Dét dai

DL M vé D thi

D ligu M i Khiic

CSDL Ngwid Dén TP HCM

CEDL Doanh Nehidp TP.HCM

CSDL Dét Dai TP HCM

Danh mye ding chung

Kha Ditligu Thing tin QL Tong hop MIS

Congvin - 1o so - Van bin phap quy

CSDL Mt cina didn tir et TP

CSDL Can b§ Cong chire

Dan cr

Con diu

Cin b§, CCVC

L miF

Phirong t:én

PCCC

Vil ki, vat e

na

Ha chifu

Ha tich

[F5 chien nzoa
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[Phé bidn phip
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von NN

Dauts cdng

LAD PONG

Nirde ngoal
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Theo to chire dir lidu chuan 3-16p vira trinh bay, mé hinh khai niém vé kién tric
dit liéu trong tuong lai ciia Thanh phd H6 Chi Minhciing gdm 316p sau day:

a) Lop Dir liéu chuyén nganh

Puoc tao 1ap tir cac hé thong thong tin chuyén nganh cua cac s - ban - nganh,
bao gém cac CSDL da dugc phan b theo linh vire nghiép vu va theo don vi sir dung
trong timg linh vire nghiép vu. Cac CSDL nay duoc xdy dung dé hd tro tac nghiép va
nghiép vu chuyén nganh cua cac don vi. M6t s6 CSDL trong nhém nay can duoc

nang cap trong thdi gian 5 nam téi, tuy theo nhu cau tac nghiép ciia don vi sir dung.
b) Lép Dir li€u dung chung
Laop dir liéu dung chung gdm 3 nhom CSDL nhu sau;

- Nhom CSDL diing chung hién hitu, duoc st dung, chia sé rong rdi giira hau hét
cac don vi thude thanh phd, gdm 3 CSDL chinh 1a CSDL Quan ly Vin ban, CSDL
MGt cura lién thong dién ta va CSDL Céan bg, cong chire, vién chire.

- Kho Dir liéu thong tin quan 1y tong hop (Management Information System -
MIS)cuaThanh phd H6 Chi Minh, tong hop dir liéu vé thong tin quan 1y, bao céo,
thong ké tr tat ca cac don vi thude Thanh phd. Kho dir lidu thong tin quan ly tong
hopThanh phé HO Chi Minh s& duge thiét ké theo mé hinh Dir liéu 1én (Big Data).
Muc tiéucua “Kho dir lidu thong tin quan 1y téng hop cua Thanh phé HO Chi Minh”
la:

+ Cung cap thong tin hiru ich, day du, dong bo va dang tin cdy hon vé hoat
d6ng cua toan bo may nha nuwde dé 1anh dao Thanh phd HO Chi Minhd moi cap, so -
ban - nganh va co quan dia phuong, ¢ thé ra quyét dinh kip thoi hon véi hiéu qua
cao hon trén co so dit liéu chét lrong:

+ Tao nén tang khai thac dir liéu cho Trung tim M6 phong va du bao kinh té -
xd hoiThanh phé H6 Chi Minh, s& dugc trién khai trong khuon kho dé an Do thi

thong minh cua thanh phd.

-Kho Dir liéu ding chung ctia Thanh phé Ho Chi Minhs& duge xdy dung nhu
mot ha tang dir liéu ctia Thanh pho dé chia sé, dung chung dit liéu tac nghiép phuc vu
cho cac cong tac:

+ Cung cdp dich vu cong cho ngudi dan va to chire/doanh nghiép;
+ Quan ly va diéu hanh cua cac don vi thudc thanh phf);

+ Quy hoach chién luoc phat trién kinh té - xd hoi cua Thanh phd, xdy dung
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chinh sach va ra quyét dinh,... phuc vu cong tac quan ly, chi dao diéu hanh cua lanh
dao Thanh pho;

+ Cung cap dir liéu chat lwong va cap nhat cho cac CSDL qudc gia, nhu CSDL
quoc gia vé Dan cu, CSDL qudc gia vé Doanh nghiép, CSDL qudc gia vé Khoa hoc
Cong nghé,... theo cdc chuan duoc xac dinh boi BoThong tin va Truyén thong va cac
B¢, nganh.

¢) Lop Dir liu Mo

- Mot phan cua I6p dir liéu dung chung sé& dugc chia s¢ va mo rong cho nguoi
dan, to chirc phi chinh phu, doanh nghiép khai thac sir dung dé tao gia tri gia ting,
gop phan phat trién kinh té - xa hoi cho Thanh phd.

-Hé sinh thai dit liéu m& dwoc thiét ké theo mé hinh Dir liéu mé lién két
(Linked Open Government Data), giira cac Kho dir liéu diung chung va mét s6 CSDL
ciia cac don vi thude Thanh phd, nham chia sé tai nguyén dir liéu véi ngudi dan va to
chire, gop phan nang cao chat lwong séng va khuyén khich nguoi dan tich cyre tham
gia, giam sat, khai thac cac tai nguyén dir liéu cua Thanh phd vé mat kinh té, xa hoi,
quan ly do thi, méi truong,... khuyén khich doanh nghiép tham gia sir dung dir liéu
m& dé tao ra san pham gia tri mai dong gdp cho hé sinh thai (mg dung cia Thanh
phd, gop phan thic day phat trién nén kinh té tri thirc, sang tao.

d) Lop Dit lidu cap Quée gia (twrong lai)

-Dir liéu cap Quéc gia sé duge thé hién trong mé hinh dit lidu cua Thanh phé
H6 Chi Minhtrong nhimg phién ban Kién triic cp nhét sau nay, khi Thanh phé ¢o
thong tin rd hon vé ndi dung chi tiét, d6i twong str dung, thoi gian trién khai, hudéng
dan sir dung lién quan dén cac CSDL qudc gia.

- TheoQuyét dinh s6 714/QD-TTg ngay 22/05/2015 cua Thu twéng Chinh phu,
danh muc cac CSDL qudc gia gdm co:
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Bang 3. Bang danh muc CSDL quoc gia
Shl o Mb € tom it
quoc gia quin
Co s dit lidu Thpng t}l\n g0c ve nguoi c'i:an qphuc VU quéan l¥~ha“?‘
1 |quécgiavé Dan B5 Cong an chinh vé cu tr, ho nch va str dung chung giira cac co
ar ' quan nha nudc; don gian hoa thu tuc hanh chinh lién
quan dén nguoi dan
Cosyduligubit | DOT& | -y
2 dai qudc o nguyén va | Thong tin ve sir dung dat dai
ai quoc gia A A
Maor truong
Co so dix lidu . Luu trir Thgng_tm co I?an vé doanh n_g~hl¢pf, phuc vu:
L A Bd Ké hoach |Quan ly va chia sé, s dung chung giira cac co quan
3 |quoc gia vé Ding | DA ha nudc: 2 hod th hanh chinh lié
ky doanh nghiép vaDPau tu  [nha nudc; don gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan
y ' dén doanh nghiép
Co so dir liéu , , ‘
4 quoc gia vé Thong | BO Ké hoach | Thong tin tong hop vé nguoi dan phuc vu chia se,
ké tong hop vé va Pau tr  |dung chung da nganh, da linh vuc
dan s0
Co 50 dit liéu Thong tin co ban vé tai chinh, ngén sach nhu: Thu/chi
5 |quoc gia vé Tai B§ Tai chinh |ngan sach nha nudc; no cong; von nha nudce tai doanh
chinh nghiép. ..
Cascraii lign Bao hiém Xa A ; £ 2
6 |quoc gia vé Bao hai Viét Nam Thong tin co ban vé bao hiém y té, bao hiém xa hoi

hiém

4. Mo hinh trao dbi thong tin, dir liéu giira cic co quan

Kién tric dir liéu trong tuong lai nhu trinh bay trén day doi hoi phai ¢6 nhiéu

giai phép trao dbi thong tin, dit liéu thich hop cho méi tinh hudng.

co sd dit liéu nganh doc nay chu yéu nham dap img nhu cau thong tin cap quc gia.
Da s6 cac tmg dung nganh doc chua du chire nang va thong tin chi tiét dé ho tro cong
tac tac nghip va nhu cau bao céo quan ly nd1 bg cua cac don vi sur dung thude Thanh

pho;

4.1. Trao doi thong tin véi cac Bd, nganh
Viée trao doi dir lidu voi cac Bo, nganh ¢6 the duogce thye hién qua 2 mo thie:

- Trao d6i qua img dung nganh doc do cac Bo, nganh chu tri. Cac timg dung va

- Trao doi dir liéu, van ban, ho so dich vu cong,... qua cong két ndi quoc gia

NGSP (National Government Service Platform - NGSP).

awSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www. ThuVienPhapLuat.vn



CONG BAO/Sé 93/Ngay 15-12-2018 41

4.2. Trao d6i thong tin giira cAc s¢' - ban - nganh, quén - huyén, phuong - xa
- thi tran thudc Thanh phé Ho Chi Minh

Nhu cau trao dbi van ban, thong tin, dir lidu (cau tric va phi cau tric) giira cac
don vi cap thanh pho vaéi nhau va gitra cac don vi cap thanh pho va cac quan - huyén,

phuong - xa - thi trans€ dugc dap (mg qua cac mo thirc sau day:

- Trao d6i van banqua Truc lién thong trao doi van ban (Enterprise Service Bus);

- Trao d6i ho so Dich vu congqua Truc Mot ciralién thong (Enterprise Service Bus)
dang dwoc nang cap dé két ndi véi truc lién thong cia Vian phong Chinh phutheo Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ciia Chinh pha vé thyc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Hién Truc lién thong di lién thong
718 don vi thude Thanh phd Ho Chi Minh, cling v&i 1.178 don vi khéc trén toan quoc, chu
yéu la dé hd tro trao d6i van ban;

- Tu dong két n6i CSDL:Hé thémg tich hop dir liéu (Data Intergration Platform) tu
dong tich hop nhiéu nguén CSDL vao mot CSDL ding chung cua Thanh phd dit tai Trung
tam dit lidu, dé duoc chia sé va truy cap boi nhiéu don vi va nhiéu hé thfmg irng dung duoc
cap phép st dung theo ché do phan quyén. Hé théng tich hop dir liéu (Data Intergration
Platform) s& duoc nang cép, ting cuong thém chirc nang dé hd tro van hanh Kho Dit liéu
Dung chung cua Thanh phd Ho Chi Minhdwogc trién khai theo dé an xdy dyng do thi thong
minh;

- Trao doi dit liéu qua tich hop tmg dung theo thoi gian thuc. Truong hop hai don vi
can trao doi thong tin theo thoi gian thwe, can thiét phai tich hop ing dung truy xuat dir liéu
qua cac giao dién 1ap trinh img dung (Application Programming Interface -API) hay cac
dich vu web (web service), hoic truc tiép giita 2 tmg dung, hodc gian tiép qua truc tich hop
(Enterprise Service Bus). Theo Kién tric Chinh quyén dién tir nay, dé dam bao an toan
thong tin va quan ly cac mdi tich hop tmg dung nay mét cach thir tw, Thanh pho Ho Chi
Minhsg can trién khai Truc tich hop diém dén diém chung (Peer-To-Peer Enterprise Service
Bus), cho phép céc ting dung toan thanh pho dugc phan quyén tham gia trao doi dir liéu truc
tiép v&i nhau, vi du img dung cong nghé chudi khéi (Blockchain).

4.3.Trao d6i thong tin, dir liéu véi cac hé théng bén ngoai

Trong twong lai, dir liéu dwoc chia sé vdi ca nhén, to chirc va cac hé thong thong

tin bén ngoai thong qua nén tang dir liéu md cuaThanh phd H6 Chi Minh.

Chi tiét vé cac Nén tang tich hop, chia sé cap tinh (Local Government Service
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Platform - LGSP)va Cong két néi qudc gia (National Government Service Platform -
NGSP) tai muc V.2. Nén tang trién khai Chinh quyén dién tieThanh pho H6 Chi Minh
(HCM LGSP).
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V. KIEN TRUC CHINH QUYEN PIEN TUCUA THANH PHO HO CHi
MINH

1. So' dd tong thé Kién tric Chinh quyén dién twThanh pho Ho Chi Minh

1.1. So db kién trac

Ttr cac phan tich nghiép vu va dir liéu lién thong tai phi’in [V, dura ra md hinh So
do ton gthe Kién triic Chinh quyén dién taThanh phd H6 Chi Minh nhu sau:
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Mb hinh Kién truc Chinh quyén dién tir cia Thanh phd H6 Chi Minhduoc x4y
dung can cir trén so do té‘mg thé Khung Kién triic Chinh phu dién tu Viét Nam dugc
ban hanhtheo cong vin s6 1178/BTTTT-THH ngay 21/4/2015 cua Bo Thong tin va
Truyén thong va cong van sé 58/BTTTT-KHCN ngay 11 thang 01 nam 2018 vé
hwéng dan cac nguyén tic dinh huéng vé cong nghé thong tin - truyén thong trong
xdy dung d6 thi thong minh ¢ Viét Nam. Tuong tu nhu Khung Kién trac Chinh phu
dién tir Viét Nam, m hinh tong thé Kién tric Chinh quyén dién tir cua Thanh pho Ho
Chi Minhgdm 8 16p ké ca 16p ha tang van vat két ndi (Internet of things) va khdi quan
ly, chi dao.

a) Lop Nguwoi sir dung va Hé thong bén ngoai

- Nguoi str dung gém cong dan, can bd, cong chirc, vién chirc nha nude, cc co
quan nha nuée, cac to chirc, doanh nghiép sir dung dich vu cong.

- Hé thdng bén ngoai két noi qua Truc lién thong qudc gia NGSP gom cac
CSDL qude gia (Dan cu, Bao hiém, Ding ky kinh doanh, Dét dai, Tai chinh, Thong
ké téng hop vé dan s0), cac hé théng thong tin cia Bo, Chinh phu va cac héthéng cua
cac tinh thanh khac.

- Ung dung bén ngoai cua ngudi dan va té chirc két ndi qua cac giao dién 1ap
trinh, dich vu m& théng qua hé sinh thai dir liéu Mo (APIs, Webservices).

b) Lop Kénh truy ciap

- Cac kénh truy cap truyén thong: May tinh qua céc cong web/internet, Thu dién
tir (email), May fax, Kiosk, tin nhan SMS.

- Cac kénh can phat trién wu tién trong twong lai: Dién thoai di dong thong minh,
mang x4 hoi, cong van vat két noi (Internet of things).

¢) Lép Cong thong tin dién tir

- Cong thong tin dién tir chung cua Uy ban nhan danThanh phd.

- Cong dich vu cong truc tuyén.

- Céng thong tin hd tro tiép nhan yéu cau, thic mic cua nguoi dén va cac co
quan nha nudc.

- Cfmg dir liéu mo.

d) Lop Dich vu cong truc tuyén

Thuc hién theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
pht vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.
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e) Lop Ung dung (cip thanh phd):
Bao gdm cac nhom (g dung sau day:;

- Nhom céc ing dung chuyén nganh;

- Nhém (g dung Quan ly vin ban, diéu hanh;

- Nhom tng dung phuc vu tao 1ap moéi truong lam viée cong tac;

- Ung dung Mot cira dién tir;

- Nhom tmg dung Tong hop va bao cao (Ung dung Kho dir liduthong tin quan ly
tong hop MIS);

- Nhom g dung dé thi théng minh - Van vat Két ni(Ung dung IoT).

f) Lop Co so dir liéu

-Pay la thanh phan quan trong va gia tri nhat cua toan bo kién trac, can duoc
cap nhat thuong xuyén vi 1a co so dé xdy dungva trién khai cac cau phan kién tric
khac (kién truc img dung va kién triic ha tang).

-Kién tric dir liu di dugc mo ta chi tiét tai muc /V.3.3. M6 hinh khdi
niém Kién triic Dit liéu (twong lai) cia Thanh phé Ho Chi Minhcua tai liéu nay va

g6m 3 16p dit liéu chuyén nganh, ding chung va ma.
g) Lop Ha tang, ki thuit

-Ha tang cong nghé thong tin gém thiét bi phan cimg/phan mém cho ngudi
dung cudi, Mang bang thong rong cua thanh phd (Metronet), Trung tam dir liéu /
phong ngira tham hoa (Data Center/Disaster Recovery), Ha tang dién toan dam may
(Infrastructure as a service), Trung tdm diéu hanh Mang (Network Operations
Center).

- Cac Trung tim ha tang s& dugc trién khai theo Dé an do thi thong minh cua
Thanh phé gom Trung tAm An toan thong tin thanh pho, Trung tim diéu hanh do thi
thong minh, Trung tim mo phong va du bao kinh té xa hoi cua thanh phd.

h) Lép Ha tang Van vit Két noi (Internet of things)

Ha tang Van vat két ndi bao gdm hé thong mang cam bién két ndi cac thiét bi
cam bién, camera, thiét bi dinh vi GPS,... duoc thu thap tu dong tir cac hé thong ha
tang giam sat an ninh, giao thong, cap thoat nudc, dién nude. Day 1a nguon dir liéu
16n duoc tich hop vé CSDL dung chung cua Thanh phd dé phan tich ho tro du béo va
bao dudng ha tang.

i) Khoi Quin Iy, chi dao
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-Bao gdm viée t chire, quan ly, xac dinh cac yéu cau k¥ thuat va nghiép vu doi
voi cac thanh phan trong Kién tric Chinh quyén dién tw, giam sat tuan thu cac chinh
sach va theo dai trién khai Kién tric Chinh quyén dién tir ciia Thanh phd.

2. Nén tang trién khai Chinh quyén dién ti'Thanh phé H6 Chi Minh(HCM
LGSP)

2.1. So @ nén ting LGSP (twong lai)

- Theo van ban 13/2017/TT-BTTTT quy dinh cac yéu cdu k¥ thuat vé két noi
cac hé thong thong tin, co s dir liu véi co s dir liéu quoc gia cua Bo thong tin va
Truyén thong,LGSP 1a nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap tinh/thanh, chiracac dich
vu ding chung dé chia s¢ dir liéu giira cac hé thong thong tin cua cac co quan va
dong vai tro trung gian phuc vu két noi cac hé thong thong tin gilra cac co quan trong
tinh thanh voi cac hé thong bén ngoai thong qua nén tang chia se, tich hop qudc gia
(NGSP).

Van phang Chinh phi, l NEn tHng . " g
Bé&, Ban, Nganh IM Tinhfthanh khac

(NGSP

Giao dign | | Quén Iy ndi dung Quan Iy van ban QAN Iy odng vide I Quan I lich céng tac
(G {CMS) (Documents) (Tasks) (Calendars)

Quan i quy trinh ddng 380 cdo dong || Danh muc | | K&t ndi dich v va nén tng dung chung | |
|

(Reparts)

Hé thdng tép
nhdn, hé by
ngL diing

(IcT
Service Desk) Dich vy Van ban, cang vije Dich vy Mt cim dign i Dich vy Thong tin

sé Glao | Thanh Buru M '

Lign | Knai| hea, | Truy | S ; tidp | tean | chin, g g":i:: Ba[':s‘fgfé
Hé théng quén théng | thdc | béc vt i forms trge trge chuyén |
DV tuyén tuyén phat

Danh muye ding chung

UF tiad son SRS

System) Ding ky ngwéd ding, xde thye, ding nhip mét 1dn

Hé théng quan
1§, gidm sat
van hanh dich

M . —
(Notweork H§ théng quan Iy nguai ding H# théng @ uan Iy E-Forms
Management)

Hé théng quan Iy
H& théng s& hoa, boc tach diF liu | | Hé& théng phat hanh thé (SmartCard) | PR b e PR

Hé thang quan
1§, gia |3 &
v;ngha:hﬁw | Hé théng phin tich, bao cdo (BI Reporting) | | Quan by danh myc, ma |
théng
(System K&t ndl, efing tac (HCM Collaboration Platfarm)
Management) ‘

Chia sé tai lidu
{File Sync)

Théng duip Giap tiép Céng tic Két ndi
(Message) {communication) (Coliaboration) (Metworking)

Hé théng quan
vg,.', ﬁ'::; ::.‘h Gis nn (HCM Gis Platform)
vy (ing dung Tracking Geo-processing Image-processing
va CSDL
(Application Hid 11 An AN cuna --'-.i A |I Entarnriss Dat:
Manitoring) 3 PRI by bl ool it e et B L el e
Dich vy d l#u [ API, Webservice, JOBC, ODBC, Odata, )

Hé& tnéng gidm Kha Meta Data ! Data virtualization I Commaon Data Store I| Data Warehouse
satan toan s
mang {SIEM- | Data Adapters
Security
information Hé théing tich hep diF 5 u (HCM Data integration platform) Tryc lin théng, két ndi (HCM Enterprise Service Bus )
and event N
= Tich H8 ar igu (Data lake) Tk Kibm soat XU théng Gép  Dinh tuyén theng @igp
) PP poigucs cutic DI léu phichutric i ligu truy cap Giao tiép, trong tac, tich hop dich vy
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Hinh 11. So db nén ting phit triénChinh quyén di¢n tiThanh phé Ho Chi Minh

2.2. Giai thich So d6 nén ting LGSP

Nén tang trién khai hé thong chinh quyén dién tir bao gom 3 thanh phan chinh
lién hé chat chd voi nhau (xem so do tir diedi Ién trén):

a) Cic phin mém nén ting (HCM Platform): La tdp hop cac img dung nén
phuc vu cung cap cac dich vu va tmg dung ding chung gom:

- Phin mém nén tang hd tro tich hop, lién thong, két ndi, trao doi dit lidu;

- Truc két ndi (HCM Enterprise Service Bus - HCM ESB);

- Nén tang tich hop dir liéu (Data Intergration Platform - HCM DIP);

- Nén tang cung cap dich vu dir liéu (Enterprise Data Service Platform - HCM
DSP).

- Dich vu nén tang phuc vu giao dién 14p trinh, chirc nang ding chung cho phan
mém tmg dung (SOA - Business Services):

- Nhom Dich vu quan ly nguoi dung (HCM User administration);

- Nhém Dich vy hd trg ¢on g tac (HCM Collaboration platform),

- Nhom Dich vu sb hod, boc tach dir liéu;

- Nhém Dich vu quan 1y, cap phat the dién tu;

- Nhom Dich vu quan ly Danh muc va ma dung chung;

- Nhém Dich vu cung cap dich vu GIS nén;

- Nhom Dich vy quan ly va cung ciip dich vu E-Forms;

- Nhom Dich vy phuc vu phan tich, bao cao (BI, Reporting);

- Nhom Dich vy quan ly giao dién 1ap trinh (APIs Gateway).

b) Cac dich vu dung chung (HCM Shared Services): La tap hop cac dich vu
ding chung cho cac 16p img dung theo yéu cau kién tric nghiép vu va lién thong két
ndi, trao doi thong tin; cac dich vu nay duoc tao nén tir cac phan mém nén tang
(HCM Platform):

- Dich vu dang ky ngudi ding, xéc thie va dang nhap mot 14n (Single Sign-On);

- Dich vu ding chung danh cho cac ung dung Van ban diéu hanh (HCM
Documents Management Services);

- Dich vu dung chung danh cho cac img dung Mot cira dién tir (HCM OneGate
Services);

- Dich vu dir liéu (HCM Data Services).

¢) Khung phat trién ing dung (HCM Egov Framework): La khung phat trién
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img dung dung chung, tip hop vacung cip mot moi truomg va cac cong cu(SDK) hd
trg viée xdy dung va phat trién cac tmg dung;

- Cong cu vu quan ly quy trinh dong (BPMN);

- Cong cy quan ly biéu mau dong (E-forms);

- Cong cu phat trién bao cdo dong (Dynamic Reports);
- Cong cy phat trién giao dién (GUI);

- Cong cy phat trién tmg dung lién quan ban dd (GIS);
- Cong cu quan ly danh muc diung chung;

- Cong cu quan ly chir ky so;

- Cong cu quan ly thong di¢p, moi truong cong tac.

Béng thot, HCM Egov Framework tich hgp san cac dich vu tir cac dich vu nén
tang dung chung (HCM Shared Serviced) dé dam bao yéu cau lién thong, két noi véi
cac hé théng khac trong hé thong Chinh quyén dién tir cua TP.

2.3.Mb hinh két néi gitta HCM LGSP va NGSP

Hién tai hé t11611g NGSP va hudng dan lién quan dén viéc xay dung va két ndi
LGSP chua c6, do do, phuong an két ndi HCM LGSP va NGSP nhu sau:

- M6 hinh két ndi gitra NGSP va HCM LGSP tuan thu huéng dan vé két ndi tai
Céng vén sb 1178/BTTTT-THH,

- Tuan thu ap dung toi thiéu cac tiéu chuan vé tich hop, két ndi quy dinh tai
Thong tu so 39/2017/TT-BTTTT cia Bé Thong tin va Truyén thong va cac tiéu
chuan ma ¢o tinh phé bién nham tdi thiéu hoa kha nang phai diéu chinh thiét ké hé
thong LGSP dam bao kha nang két néi véi NGSP;

- Thanh phd H6 Chi Minhsé ban hanh huéng dan k¥ thuat vé viéc phat trién img
dung, dich vu trong né1 bd cua TP dam bao kha nang két ndi véi LGSP va NGSP.
Trong thoi gian chwra c6 hudéng dan cia Thanh phd (va cta Chinh phu), d6i véi cac
img dung, dich vu, dir liéu cua Thanh phé Hd Chi Minhduogc yéu ciu, ¢6 nhu cau,
hodc ¢o tiém nang chia sé ra bén ngoai cho cac don vi khac hay cho B va dia
phurong khéc cing khai thac, cac don vi lién quan phai phdi hop véi S& Thong tin va
Truyén thong dé dam bao lién thong qua cac truc NGSP va LGSP cua Thanh phé.

3. Mo ta chi tiét cac thanh phan con lai trong Kién triacChinh quyén dién tir
Thanh phé H6 Chi Minh

3.1. Lop Kién tric Cong (muc tiéu):

Hién nay, hé théng Mang Thong tin tich hop trén Internet ctia Thanh phé c6 2
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thanh phan:

- Cong thong tinHCM CityWebhttps://www .hochiminheity.gov.vn;

- Cong dich vu cong (cong tich hop thong tin dich vu cong tir cac hé thong
thong tin Mot ctra dién tu);

Cong théng tin HCM CityWeb va Cong Dich vu cong da duoe trién khai va sé
tiép tuc duoc bao tri, nang cap dinh ky.

Cong Dich vu cong tich hop hé thong thong tin Mot ctra dién tir can dugce thye
hién néng cap, hoan thién theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018
vé thue hién co ché mot cua, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
va két ndi tich hop Cong Dich vu cong Quoc gia.

Céng Dich vu céng thanh phé (dichvucong.hochiminhcity.gov.vn)

Qﬂl].l?n ty Tich hotp Dich vu cdng
ong 3
tin, hd Gt quancung ¢ap dichvu || Théng béo Thanh i Hi/ *??""j_
s ca tinh trang tdan truc A dap gia hai
o S . 1 - buu chinh lang
nhan, Théng tin dichvucong ho s tuyén
to chirc

Hinh 12. Kién tritc Cong dich vu cong thanh phé

Kién tric Cong ciing thé hién thém 2 Cong thanh phan méi s& duoce phat trién va
trién khai, theo dinh hudng xdy dung do thi thong minh cua Thanh phd Ho Chi Minh:

- Cong thong tin hj tro: La cong thong tin tich hop cac hé thong duong day
nong, hé théng hd trg dich vu, ... tao thanh diém truy cap théng nhét gitp hd tro tiép
nhén yéu cau, thic méc clia ngudi dan va cic co quan nha nude, don vi su nghiép cia
Thanh phd; ddy 1a mang két ndi gitra cac co quan chinh quyén thanh phd véi nguoi
dan, ning cao chat lwong hd tro, cai cach hanh chinh ctia Thanh phd.
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Q@ @

Mgwdi dan Ta chire/ doanh nghiép

MO HINH VAN HANH CONG THONG TIN HO TRQ NGOl DAN TP.HO CHI MINH

Kénh truy cép
E3 ( () [ ]
1 i =

Internet Phone CellPhone Smartphone Camera

CONG THONG TIN HO TRQ NGLPOY DAN ((}))

MANG TRUYEN THONG {SOCIAL NETWORK) Sensor
2 2 : X , NEN CO SO DD LIEV
TONG BAI CONG THONG Quan hé khach QUAN TRI TRI ?Tg& DUNG CHUNG

TIEP NHAN, TIN hang THUC DASHBOARD a

; P, (e

HO TRQ {CMS) (CRM;) (KM LIEN B vi cung

THONG chp DV
e ——
CAC DON V| TAC NGHIEP —
| | CSDL Digh wu
AN NINH HA TANG DO TH) THU TG HANH CHINH S NGHIEP CONG e —
An ninh teéit ty Céyxanh  Chidu séng Dich vy cdng true tayén Gido duc dao tao 1or
An ninh mang fﬂ'ﬁ Vidn thing Céi caeh hanh chin Y Vanhoa —_—
Phang chiy chira chy TNT: Cép nuée Khiu nai 18 cao ;m‘égx Du Hch GIs

e ——

Hinh 13. Cong thong tin hé tro nguwoi din

- Cong dir liéu mé: La cong thong tin hop nhat noi tap trung va liét ké tat ca cac
dir liéu co trong cac kho dir liéu khac nhau. Chiing duoc Sép xép, t chire mot cach hé
thong va thuong xuyén duge cip nhat, b sung. Trung tdm dir lidu sé& duge dang nhap
dé dang théng qua Internet, bét ctr ai déu c6 thé dang nhap va su dung tu do cac dir
[iéu tim thﬁy duoc trén do. Viéc nay gilip xdy dung hé sinh thdi phat trién tmg dung
thic ddy qué trinh hinh thanh d6 thi thong minh ctia Thanh phé Ho Chi Minh.

3.2. Lép Kién tric dir liéu (muc tiéu)

-Kién trac dir liéu Thanh phé Ho Chi Minh da duoc md ta chi tiét tai muc
1V.3.3. M6 hinh khdi niém Kién tric Dir liéu (twong lai) cia Thanh phé Ho Chi Minh
clia tai liéu nay. Kién tric dir liéu nay la kién triic ngan han va trung han, du kién s&
dat t6i trong vong 3-4 nam.

-Hudng vé dai han hon, “Kho Dir liéu dung chung ctia Thanh phd HO Chi
Minh” s& dugc mé rong va bao gdbm thém nhiéu linh vuc khac theo md hinh kién tric

muc tiéu sau day:
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Mo hinh Kién tric Dir liéu twong lai

T8 CHUC (1) DAN CU (DC) TAISAN (15) |
» || Doaunnghicp |[ 1cDiom0 | [TCubiuwic || [[DCuturbng/amend] [porehigcl ||| Bitdongsaa [T TShating |
pe= ST !
= | Hd KD ci thé | TCYté | | Tevian | F)ﬁlnrrmg chini !iilf!ﬂ CRCCVC |_P§L'1L" Nha iaD..-m_.!.g,_Cm_ |
= PERETRETE. )
@ i| caoting|] TTYte |1 Cing Mingxanb.. [i
= Dia Iy (G1S) - — — :L———' laih
=] T — Quan hé thyc thé i| Tren-p1| Cosé m|._| :q TT Dign todin_. J_:
2 |[Cpinas | 1o a iy | [Mo i xiris] e e e
= DRI || g
= Vi bin phi —
= s S [ xeco | Tanbé [ii[pisin vinhodlichsi |
£ P v d i 2 a0 Wi — : '
S| [ ] o ] [V (i o | e ] oo Tremmmed
£ T — L_T6chfe 76 e | e = .
= | on - | Ss [ Teckte T | [ Siriee | |Sidheing tovinhoy )
m Xdhpi ang ké khic i - Bia 1 I - I
Z LTI | B v N oy | e
—_ Tai fam- Tai sam | = = = I i
E Tinh trang mél trwérng vi ce siv ha ting Talsin- Bialy | | {BE thinghidn ciuKH ! i
| Giao thing I 0 nhiém MT || Khi tromg | Bia b - Bialy ! !

Hinh 14. Dinh hwong Dit liéu ding chung (ddi han)

3.3. L6p Kién triac Ung dung (muc tiéu)

Lép kién trac tmg dung la cau phan quan trong trong so do tong thé Kién trac
Chinh quyén dién tir caa Thanh phé HO Chi Minh va dugce phén chia ra 2 khoi:

- Khoéitmg dung cap quoc giagdm cic img dung nganh doc do cac Bo, nganh chu
tri;

- Khoi tmg dung cip Thanh pho, do c4c s& - ban - nganh chu tri, gdm ca céc img
dung trién khai tai cac quan - huyén.

Riéng khoi tmg dung cap thanh pho dwgc phan loai ra thanh 6 nhom tmg dung
chinh theo chire ning cua cac tng dung, trong so dd sau day.

s (Ung dyng Y
Ung dyng edp Quéc gla
: . Ung dung cla BS, nganh , X . o ,
Ung dung cla Van phing thue fink vue Ngudi dan Ung dung cua B¢, nganh Ung dung cua Bd, nganh Ung dung cla B, nganh
Chinh phii ve N9 thudc Mh wye Kinhté || thuge finh we Véin héa- X3 héi || thuéc inh we Quin Iy 6 thi
= An toan d5 th|
(ng dung céip Thanh phé
Van ban, diu hanh C§ng tac ng dyng chuyén ngianh Téng he'p, bée cdo
ATy - Linh vue Linh vure
van ban va ( Thygignts ) Nguai dan - An toan @6 thi Quén If 66 thi Phan tich, du bao (B1 N
hé so cong & Analysis) Ung
I Lich cong the dung
X ) Linh vue Danh gia ndng sudt IoT
[ Krdu a1 ] (e ) Linh vye Kinh t4 Viin noa - x i °

[?ﬁnftﬁd;r. LFLI) ( MXH ol b6 ) M5t cira dién tir ITIm kiém, tao bao cdo

Hinh 15. So @b Kién triic trng dung
4 nhom (g dung hién hiru gdm co:

- Nhém céc ing dung chuyén nganh la nhom quan trong nhét vé mat s luong
g dyng gdm cac img dung hd tro tac nghiép trong cac linh vyre ngudi dan -an toan
do thi, kinh té, van hod - xa hoi va quan ly do thi, do cdc s¢- ban - nganh tu phat trién

GO A
FOOS

LawSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn

1982¢



52 CONG BAO/S6 93/Ngay 15-12-2018

va trién khai dé dap img nhu cau tac nghiép ndi bo cia co quan hodc dé phuc vy cong
tac bao cao;

- Nhém tmg dung Quan ly van ban, diéu hanh;

- Nhom tng dung phuc vu moi truong lam viée cdng tac;

- Hé thong trng dung Mot cira dién tircung cap dich vu cong lién thong.

Cac nhom tmg dung trén hau hét da dugce trién khai va sé tiép tuc duge bao tri,
nang cap dinh ky tiy theo nhu cau cua don vi str dung. Mot s6 tng dung chuyén
nganh sé& phai thay d6i néu can tuong tac voi Kho Dit liéu Dung chung twong lai cia
Thanh pho.

Kién triic img dung ciing thé hién thém 2 nhém img dung méi s& duge phat trién
va trién khai, theo dinh hudng xay dung do thi thong minh cua Thanh phé Ho Chi
Minh:

- Nhom g dung Tong hop va Béo cdola nhom img dung sé& duge xdy dung
dé ho trg van hanh va khai thac Kho Théng tin Quan 1y tong hop (HCMC MIS); hé
trg hoat dong phan tich dir li¢u cua Trung tam mé phong va dyu bao kinh té - x4 hoi va
Trung tam diéu hanh do thi thon g minh s¢ dugc trién khai theo Dé an Do thi thong
minh.

Vé mat cong nghé, nhom tmg dung tong hop va bao cao s& tin dung cong nghé
phan tich va khai pha dir liéu thong minh, trén co s¢ dir liéu 16n va tri tué nhan tao.

- Nhom tng dung loT

Nhom tmg dung IoT (Van vat két ndi) 1a nhom tng dung sé duoc xay dung dé
dap tmg cac nhu cau cap bach cta thanh phd vé giam sat va van hanh ha tang do thi
va cai thién chat lurong song cua ngudi dan. Pong thoi nhom tmg dung IoT ciing s&
cung cé‘ip cac thong tin, canh bdo theo thoi gian that dé hd trg hoat dong cua Trung
Tam Diéu hanh DG thi théng minh,dugce trién khai theo Dé an do thi thong minh.
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Cic ligh vee E \ 0 @ \ ﬂ \ AP \ ' g
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Hinh 16. So dé kién triic vmg dung IoT ciia Thanh phé Hd Chi Minh

Linh vuc ing dung IoT

So dd Kién trac tmg dung ToT tréncho thay cac giai phap (mg dung cong nghé
[oT vao hoat dong ciia Thanh phd rat phong phu, dic biét nhat la trong cac linh virc:

- Giao thong thong minh: Quan ly giao thong da phwong tién, quan ly un tic
giao thong, dén giao thong théng minh, vi pham giao thong, canh bao su ¢d, phong
chéng tai nan, chia sé xe chung, chi dan 1§ trinh, ...,

- Y té: Rut ngan thoi gian cho tai cap ciru, kham bénh tir xa, quan ly theo doi
bénh nhén, y ta, bac si, thiét bi y té, dugc pham thong minh,...;

- Moi truong; O nhiém khong khi, nude thai, canh bao ngap lut,...;

- Chinh trang do thi: Quan ly réc thai cimg, mang xanh, chiéu sang,....

- Ha tang d6 thi: Nang luong xanh, giam sat tinh trang hé thong dng nude, day
cap chon ngam, 1o ri nude sach, ...

- Chinh quyén dién tir va dich vy cong thong minh: Tam nhin ciia Thanh phd Ho
Chi Minhdinh hudng chinh quyén s, tap trung vao viée cai cach va chuyén doi so,
trong d6 cac dich vu cong duoc gan két chat ché vao cac tac vu hang ngay cua ngudi
dan dwa trén nén tang IoT, phuc vu cho viéc tang cuong gan két giira Chinh phu va
ngudi dan duge thye hién trén nén tang xir ly thong tin va hidu qua dugc danh gia
bang s6 lwong dich vu dwoc tao méi.
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Cac cau phan khic cia kién tric img dung IoT

- Kién trac tmg dung IoTdam bao viéc ap dung cac chuan IoT quéc té duge cong
nhan va ap dung nhiéu nhat, dé xdy dung mot nén tang phat trién ung dung IoT
(HCMC IoT application development platform) dam bao dong bg, d& dang tich hop
dir liéu thong tin giira cac ing dung IoT va giam thiéu kinh phi dau tu va bao tri, vin
hanh.

-Kién trac Ung dung IoT cua Thanh phd H6 Chi Minhciing bao gém viéc tan
dung cac cong nghé mai tir Cach Mang Cong nghé 4.0 dé bo sung chire nang va nang
cao hiéu qua cua cac tmg dung IoT. Trong s6 nay quan trong nhat 1a ¢cong nghédir
liéu 16m, tri tué nhan tao, chudi khoi, phan tich hinh anh, robotics,... Ddc biét cong
nghé Tro 1y ao (Virtual Assistant) va ding nguoi may thong minh dé tu dong hoa
mot so quy trinh nghiép vu (Robotic Process Automation) nhu nhap liéu, diéu phoi
giao thong,... s& dugc Thanh phd trién khai thi diém va nhan rong trén toan dia ban
Thanh phé néu d6 hiéu quaduge danh gia cao so véi kinh phi dau tu va van hanh.

Trién khai kién trac ung dung loT

- Cac dir li¢u, thong tin canh bao thu thap tr cac hé théng g dung IoT cua
Thanh phd vé quan 1y giao thong, giam sat an ninh d thi, giam sat méi truong, giam
sat ha tang do thi,... s& duogce chuyén tiép dén Trung tam Diéu hanh d6 thi thong minh
ctia Thanh phd dé dwgc khai thac, xur 1y theo thoi gian thue, gitp Thanh phd tmg pho
kip thoi voi cac tinh hudng sw c6 va cac yéu cau hd tro cia ngudi dan va to chirc,
doanh nghiép.

- Theo dinh hudng chung cua Kién tric Chinh quyén dién taThanh phd HO Chi
Minh,céc giai phap img dung ToT s& wu tién duge phat trién theo hinh thirc xa hoi hoa
va Thanh phd H6 Chi Minhsé tich cuchop tac vai doanh nghiép, cac trwong dai hoc
va to chire nghién ctru dao tao de dfiy manh sang tao, nang cao trinh dé ky thuat cua
ngudn nhan lwc chuyén mon dija phwong, dong thoi giam thiéu kinh phi dau tu cho
Thanh pho.

- Thanh phd s& ¢ nghién ctru cac chuan va mo thire trién khai ing dung IoT va
ban hanh quy ché hudéng dan cac don vi, co quan nha nudc va to chirc doanh nghiép
vé viéc trién khai lap dat cac hé thong cam bién, quan tric, camera thong minh,... trén
dia ban thanh pho.
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3.4. Lop Kién tric ha tingeong nghé thong tin

Ha tang tinh toan Ha tang két néi mang
Ha ting CNTT

fna usip Buon| 1gye A ueno
DUy ugn] uens 1LY

Ha tang dién toan bién
(Edge computing)

Mang cam bién

Ha ting IOT

Hinh 17. So db Kién tric Ha ting

Kién tric ha tang cong nghé thong tindwge chia 1am 04 khoi:

a) Ha tang tinh toan cung cap nang lyc xir ly thong tin, dit liéu, van hanh tmg
dung, da dang vé nhu ciu gom 2 thanh phan;

- Ha tz’ing Dién toan dam mz’iylphuc vu cac nhu cau tinh toan thong thuong;

- May chu vét ly cho mét sb truong hop rat dic thi, cAn dén nang Iye xir 1y rét
lom.

b) Ha ting két ndi mang cung cip kha nang két ndi cac thiét bi, quan trong nhat
la mang di¢n rong MetroNet bao phu toan bg cac co quan nha nwdc thuge Thanh phé
Ho Chi Minh.

¢) Ha tang luu trir

- Ha tang luu trir dang khéi (block)phuc vu ha tang dién toan ddam may va ha
tang may chu vt Iy;

- Ha tang lwu trir di twong (object) phat sinh tir nhu cau thuce té vé do thi thong
minh, IoT, hodc cac nhu cdu vé luu trix, xir ly, phén tich video, hinh anh tir cac hé
thdng camera giam sat an ninh;

-Ha t:’:ing lrru trir hiéu nang cao phuc vu cac yéu cau rat dic biét nhu xir ly théng
tin trong bd nhd (in-memory computing) hodc cac tai (workload) nhuw Kho Dir liéu

'Pam may la mét tap hop cac tai nguyén may tinh gdp lai va cac dich vu cung cép trén
internet duoc s& hiru va quan 1y trong mang ndi bd cia thanh phd hodc c¢o thé duoc t6 chirc,so
hitu va quan 1y boi mot nha cung cap dich vu.
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(Data warehouse).

d)Ha ting hdi tu/siéu hdi tu/tich hep (Hyper Converged Infrastructure) 1a xu
hwdng mdi véi kién tric hé thong 1ay phan mém lam trung tAm, nham giam thiéu céc
yéu cau thyc té vé van hanh. Cac Trung tam dir liéu cua Thanh phé can wu tién xem
xét phuong an nay khi dau tu méi.

3.5.L6p Kién tric ha ting IoT

Kién triic ha tang Van vt két noi (IoT) ctia Thanh phd H6 Chi Minhdwoc phan
lam 03 khéiha tang nhu sau:

a)Ha tz’ing cam bién

- Cung cap kha niang theo ddi va quan 1y cac thiét bi cam bién (sensors), diéu
khién (controllers). Pay chinh la noi thu thap dir lieu, théng tin tir cac thiét bi phuc vu
cho do thi thong minh trong cac linh vire nhu; giao thong, y t&, moi trwomg. .. nhuw da
mo ta trong phan kién triic img dung IoT. D4y ciing chinh 13 noi cung cap kha nang
diéu khién, twong téc giita cac thiét bi diéu khién, ha tang do thi, v.v...

- Trong thyc té, ha tz"ingcém bién s& 1a mét phé’in ha té‘mg thach thire do su da
dang vé cong nghé, tiéu chuan trong diéu khién, truyén dir liéu chua duge 18, v.v...
Vi thé ngay tir dau, Thanh phd can dua ra cac tidu chuan dia trén cac tidu chuan quéc
té thong dung nhat tranh cac phat sinh va do phire tap vé sau trong qua trinh tich hop.

b) Mang cam bién
Dura trén ha tang mang dién rdng va mang vién thong, cung cap kha nang truyén

dir liéu, thong tin lién lac (mot chiéu hodc hai chiéu), phat hién (discovery) cac thiét
bi trong ha tang cam bién.

¢) Ha ting tinh toan, xir Iy bién (Edge computing)

Cung cap kha ning tw dong hod va ra quyét dinh ¢ gan véi méi treong duoc
theo ddi, gitip giam thiéu do tré va giam rui ro trong viéc mat diéu khién toan bo hé
thong ha tang ToT.

3.6. Kién tric An toan thong tin (ATTT)

Khung kién tric An toan thong tin cho Thanh phé Hé Chi Minhduoc xdy dung
dua trén su tham khao,hoc hoi tir cac hé thong quan 1y an toan théng tin nhu ISO
27000, NIST CSF va trén co s& dam bao tuan thi, ké thira ma khong chong chéo véi
Nghi dinh 85/2016/ND-CP ciing nhu kha ning sin sang khi can thiét dat chimg nhan
clia tiéu chuan quoc té nhu ISO 27001 hodc PCI-DSS.
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Pé c6 thé quan 1y hiéu qua, kién tric An toan thong tin cia Thanh phé H6 Chi
Minhduge chia ra 5 khdi: Khéi chién luoc, khdi hoach dinh, khdi van hanh, khdi
cong nghé va khoi ho tro.

Vé khoi chién lwge An toan thong tin,sw két hop véi Nghi dinh 85/2016/ND-CP
va Quyét dinh 2623/QD-UBND vé “Chuong trinh dam bao an toan thong tin trong
cac ¢o quan nha nude Thanh phd giai doan 2016 -2020” dwge xem la chién luge dam
bao an toan thong tin voi day du cac thanh phan mang tinh hé thong: Chién lwoc,1d
trinh, cong nghé - k¥ thuat va con nguoi.

Vé khéi hoach dinh an KHUNG KIEN TRUC AN TOAN AN NINH THONG TIN
todn thong tin, xdy dymg b} ‘mm b cmiyare | [ et

mdy t6 chirc dam bdo an toan

thong tin, sé biam sat Nghi
dinh 85/2016/ND-CP.

V& khéi vin hanh, 1a khoi

quan trong nhit cua khung N e e
. A - 2 A - A i .
kién tric an toan thong tin,mo - -

. . X K ; P Viin hianh ATIT Thil tie viEn hanh

hinh chi tiét kién tric van

‘ M re A M . R Trung tam difiu hinh an ninh (SOC]
hanh, cung véi md hinh trién o

khai Trung tim an toan thong
tinthugc P& an d6 thi théng
minh sau diy xac dinh rit ro

Giam sat = thu thifip <

- . m A Y
cac budc sé can thue hién.

Vé khoi cong nghé, khung

kién tric thé hién ro 6 nhém

dé dam bio an toan thong tin
. A " X
da chiéu. Hinh 18. Khung kién tric Ha tang ATTT

V& khéi hd tro, ngudn luc
dam bao an toan thong tin la
yéu tb rat quan trong, diic biét
cin cac kha ning phat hién,
g phé va phuc hdi khi ¢6 cic
sir ¢6 vé an ninh mang.
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Hinh 19. Chi tiét kién triic Véin hanh an toan thong tin

Khi Thanh phé H6 Chi Minhra quyét dinh xdy dyng dé tro thanh mét do thi
thong minh, vaoi dic thu vé su da dang va bung nd két noi, chia sé, giau dir licu, da
két ndi, da dang thiét bi, hé thong phuc tap, dién rong, thi nhu cau dam bao an toan
bao mat thong tin tro thanh yéu to quan tam hang dau.Vi ly do nay, Uy ban nhéan
danThanh phd Ho Chi Minhda bao gém trong ké hoach trién khai dé 4n xay dung Do
thi thong minh viéc thanh ldp Trung tam An toan thong tin (SOC - Security
Operations Center) nhw 1a mot cong tac trong tdm can thyc hién som.
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wém Théng Tin (HCMC SOC)

Tim Xdy dung Chinh quyén s6 an todn va ding tin oy
niin
'd N,
= XAy dung h¢ thong phong thii v€ An toan bdo mat théng tin DPTTM
J::!w + Téng cudmg co ché bdo vé ATTT tdng thé
eH z ) i i AR
* Ho trg’ doanh nghi€p tang cwong he thong ATTT doc lap
N /
. 7~ ™ T w0 o W o oY
Chién T 3 Xiy dung hé thon Nang cao nhan thire, | | Pao tao nhin lre vé
lwge Ul e phong thi cia TP vé ho trg DN ting ATTT trinh d§
by laug ATTT ALLT CUroNgnaNg lyc ve chuyén mén cao
N P P ATTT PR 4
( Hoa S \ (T&ng cwomg bio vé an\‘fl;l"i try DN khoi Ilt.’.ltiép\\ 'KI‘-“'E cubng ":':\
st b minh co s¢ ha timg || trong limh v ATTT chuvng trish dao tao
32 dinh va tién chuin lién PP P | = % e nhin Iec ATTT tai cic
Trien quan den ATBMTT . a0 tae mamg cap DO Bl e B
iy : r * Xiy dung co ché am an ninh théng tin 3 g_ S o
Khai b Ting cwing an ninh va G z ; £ thire dao tao
bhE el L pinh vi bdo mit tén || Tién két hop tic 3 bén i
hﬁ.g phu o nidn chéo D kye, DY ska | Néng cao nang lgc
mang thong tin co ban SRR ke ngl;ién ;“;n} dé, phit choyén mén cia ngucn
h laz: dl_ug. md  hinh phing chéng tGi p]lil-lll. widn cing nghé ATTT n!lan Ire AI‘T:[: trm?g
quin tri ATTT ] f mi cdc oo quan nha nwéc
\mcn ‘/J \_m.-ng J \ i) \m:.. dia ban TPHCM /

Hinh 20. Mé hinh kién tritc Trung tam ATTT Thanh phé Ho Chi Minh (tham khio)

Trén day 1a mé hinh kién trac tham khdo cho Trung tim an toan thong tin
ctaThanh phd.

3.7. Chi dao, to chiic, chinh sich vé cong nghé thong tin
a) Chi dao:
- Kién toan Ban Chi dao vé cong ngh¢ thong tinThanh phd Ho Chi Minh, trong

do, dé xuat Chu tich Uy ban nhan danThanh phé Ho Chi Minh 1am Truéng ban, mét
Pho Chu tich 1am Pho Truong ban Thuong trire. Ban Chi dao ¢6 trach nhiém chinh:

- Quyét dinh cac thay doi 1on trong Kién truc cua Thanh phd Ho Chi Minh
(pham vi, kinh phi...) da dugc phé duyét;

- Chi dao, diéu phdi cac van dé vé su phdi hop gita cac co quan trong trién khai
cac du an.

b) Té chirc:

- Uy ban nhan danThanh phé 1a co quan quyét dinh chu trwong, phé duyét Kién
trac Chinh quyén dién tir Thanh pho;

- Ban Chi dao cong nghé thong tinThanh phé Ho Chi Minh c6 Truong ban Ia
Lanh dao thanh phd (Chu tich/Phé Chu tich phy trach cong nghé théng tin), 1anh dao
mat sO s¢ -ban - nganh,quan - huyén, nham thye hién cong tac chi dao trién khai img
dung cong nghé thong tin trong Thanh phd H6 Chi Minh;
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- Hoi dong Kién trac Chinh quyén dién tir: Bao gdm Lanh dao cac so - ban -
nganh, quan - huyén co tinh chat dai dién vé nghiép vu, tai chinh, dau tw, cong nghé,
k¥ thudt cia Thanh phd Ho Chi Minh;

- S& Thong tin va Truyén thong: La co quan chu tri trién khai Kién triic Chinh
quyén dién tir cua Thanh phé HO Chi Minh, dong thoi 1a co quan Thuong tryc cua
Ban Chi dao cong nghé thong tin va co quan gitp viée cua Hoi dong kién triic Chinh
quyén dién tir;

- Lanh dao S& Thong tin va Truyén thong dwge chi dinh 1a kién tric su truong,
c6 trach nhiém to chirc, diéu phdi cac nhom chuyén trach vé nghiép vu, tng dung, dir
liéu, cong nghé, an toan thong tin bén dudi;

- Cac nhom chuyén trach vé nghiép vu, img dung, dir liéu, cong nghé, an toan
thong tin thuoe S& Thong tin va Truyén théng. Viée bd tri nhan sy do So Thong tin
va Truyén thong thye hién cho phi hop véi thye té ciia minh. Cac nhom nay cé trach
nhiém t6 chirc xay dung, duy tri cac thanh phan kién tric twong tng trong Kién tric
Chinh quyén dién tir ciia minh;

- Sau khi kién truc dugc phé duyét, S& Thong tin va Truyén thong cd trach
nhiém trinh cé‘ip ¢6 tham quyén vé viéc kién toan to chirc cac don vi thude so do to
chirc bén tren.

4. Yéu ciu vénghiép vu va k¥ thuit déi véi Kién triacChinh quyén dién tir

4.1. Cac yéu cau vé nghiép vu doi véi kién tric cong nghé thong tin

g) Cac yéu ciu nghiép vu chung:

- Céc hoat dong nghiép vu 1a dé thuc hién cac chirc nang nghiép vu cua céc co
quan, hudéng dén dép tng muc tiéu chién lwoc cua cac co quan trong Thanh phd;

- Co giai phap dam bao sy lién tyc vé nghiép vu khi tién hanh trién khai tin hoc
hod cac nghiép vu, nang cdp, chinh stra cc img dung dang trién khai;

- Ung dung cong nghé thong tin gin két chat ch vai nghiép vu, hd tro viée trién
khai nghiép vu, hudng dén timg bude cai tién, tiéu chuan hoa cac quy trinh nghiép vu
trong Chinh quyén dién tir cua Thanh phd.

h) Ngwdi dan, doanh nghiép (Ngwoi sir dung):

-C6 thé nop hd so giai quyét thu tuc hanh chinh tai nha thong qua mang
[nternet;

-Chi can st dung mot ta1 khoan, dang nhap mat lan tlléng nhat trén tat ca cac
kénh truy cap, dé su dung cho tat ca cac trng dung, dich vu cong truc tuyén cua
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Thanh phé Hé Chi Minh;

- Khai thong tin mot 1an, st dung lai nhiéu lan;

- Pugc cung cap thong tin cap nhat méi nhat thong qua kénh truy cap da dang
ky vé hién trang xtr 1y ho so;

- Théng tin hudéng dan st dung cac tmg dung, dich vu do Thanh phé HS Chi
Minh cung cp duge cung cap day du, thun tién truy cdp, s6lan nhap chuét ti da dé
tim thidy muc théng tin mong mudn 13 khong qua 3 (ba) 1an tir muc thong tin ngoai
clng;

- Nguoi sir dung va céc to chire co thé tham gia danh gia cong khai chat luong
cung cap dich vy hanh chinh cong ctia céc co quan chinh quyén céc cap;

- Ngudi sir dung duoc tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé viée sit dung cac ing
dung, dich vu cong truc tuyén do Thanh phd H6 Chi Minh cung cép.

i) Lanh dao:

-S6 liéu tong hop, thong ké bao cao vé tinh hinh phat trién kinh té xa hoi
cuiaThanh phd Ho Chi Minh duge tao 1ap kip thoi, cac chi tiéu tuy bién theo yéu cau,
trén co so tich hop cac hé thong thong tin cua cac don vi trong Thanh phd dé ra quyét
dinh;

- C6 thong tin thong ké bao cao vé hién trang xir 1y cong viée cuia cac co quan
kip thoi theo yéu cau;

-C6 thong tin vé hién trang xiur ly thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
trong toan thanh pho;

- C6 thong tin vé phan anh kién nghi ctiia nguoi dan va tinh trang xu 1y.

j) Can bg nghiép vu cua cac so - ban - nganh, quén - huyén, xa - phuong:

- Sir dyng mot tai khoan cho tat ca cac img dung duge phép sir dung trong toan
Thanh pho;

- Ung dung nghiép vu cho phép két ndi dén cac hé thong thong tin, CSDL dung
chung, chia sé cia Thanh phdé Ho Chi Minh dé thuc hién hoat dong nghiép vu cua
minh trong xir Iy thu tuc hanh chinh (viéc tham tra, tham dinh,...);

- Cac biéu mau dién tir twong tac (e-Form) phuc vu img dung, dich vu dé& dang

tly bién boi can bd nghiép vu theo sy thay doi, quy dinh vé thu tuc hanh chinh lién
quan;
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- C4c (mg dung co giao dién rd rang, thuan tién truy cap, sir dung, c6 hudng dan

sir dung day du, d& dang truy cap trén nhiéu phuong tién.

k) Can bd quan tri hé thong

C6 hé thdng quan 1y ha tang cong nghé thong tin quy md cap Thanh phd dé
thuan tién theo doi, giam sat trang thai, xir ly kip thoi sy ¢6 va thudn tién trong viée

1ap ké hoach quan ly, nang cép, thay thé cac thiét bi.

4.2. Cac yéu ciu vé ky thuiit d6i véi kién tric cong nghé thong tin

Bing 4.Cidc yéu cdu kj thudt doi véi Kién tric Chinh quyén dién tiv

STT

Thanh phan

Yéu cau ky thuit

01

Kénh truy

cap

Cac kénh truy cap dugc tich hop dam bao nguoi s dung
¢6 thé lya chon kénh, dam bao sur théng nhét vé tai khoan
nguoi st dung trén tat ca cac kénh;

Thiét bi twong tac véi Chinh quyén dién tir; Mdy tinh ca
nhan (PC); dién thoai thong minh (smart phone, tablet);
may tinh Kiosk;

MOi truong twong tac voi chinh quyén dién tir: Internet;
mang WAN/LAN; mang vién thong, mang truyén so liéu
chuyén dung cua cac co quan Dang va Nha nudce;

Yéu cau khi thiét ké thanh phan Kiosk phai ¢6 giao dién
twong tac voi ngudi dan, doanh nghiép; phai hd tro tinh
nang cam wng ngoai tinh nang dung chudt dé dé dang khi
thao tac.

02

Dich vu cong
thong tin
dién tir

Pap tng t6i thiéu Cong van sb 1654/BTTTT-UDCNTT
ngay 27 thang 5 nam 2008 cua Bo Thong tin va Truyén
thong vé Huong dan cac yéu cau co ban vé chirc nang,
tinh nang k¥ thuét cho cac dir an ding chung theo Quyét
dinh s6 43/2008/QD-TTg, phan Cong thong tin dién tu;

Bao dam tiéu chuan ndi dung, ky thuat: Nghi dinh sb
43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh
pht Quy dinh vé viée cung cap thong tin va dich vy cong

truc tuyén trén trang thong tin dién tor hodc cong thong
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STT

Thanh phin

Yéu ciu ky thuit

tin dién tu cua CQNN;

- Lién thong va tich hop duoc céc cong/trang thong tin

dién tr cua 3 cap Thanh phé - quan/huyén -
phuong/xa/thi tran;

- Tich hop véi LGSP ciia Thanh phd phuc vu viée trao doi

chia sé dir liéu gitra Cong thong tin dién tu.

03

Dich vu cong
truc tuyén

- Tuan thu theo cac yéu cau dd néu tai Khung Kién tric

ing dung dé dam bao thwc hién theo Nghi dinh
61/2018/ND-CP vé thyc hién co ché Mot cira, Mét cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

04

Ung dung

- Yéu céu dép img trén nén ting Web va thiét bi di dong;

- Puoc phét trién trén HCM Egov Framework hodc tuong

dwong dé dam bao cac yéu cau;
+Tich hop v&i hé thong SSO dung chung cia TP dé
nguoi st dung co thé dang nhap mot 1an cho tat ca cac
g dung;
+Cung cap ddy du va dé dang truy cdp huong dan su
dung;
+Tich hop, lién thong théng qua HCM LGSP bao gém
cac dich vu diung chung cho tmg dung Mot cira dién tu,
tng dung Quan ly van ban va hd so cong viée, Dich vu
thong tin cho tmg dung chuyén nganh.
+ Giao dién ngudi st dung than thién, dong nhat; st
dung Tiéng Viét Unicode tiéu chudn;
+  Tuan thu huéng dan k¥ thuat phat trién tmg dung cua
Thanh phd;

- Co giai phap an toan thong tin mirc img dung va CSDL
nham dam bao an toan an toan thong tin theo quy dinh.

05

CSDL

- CSDL ctia cac tng dung phai dugc thiét ké, khai bao,
trién khai, van hanh, khai thac dam bao sy thong nhat vé
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STT

Thanh phén

Yéu ciu ky thuit

cau tric dir liéu, vé noi dung dir liéu va trinh dién dir liéu
voi cac CSDL dung chung cta Thanh phd va trong toan
b6 hé théng Chinh quyén dién tir cia TP.HCM,;

CSDL dung chung cia Thanh phd can duoc thiét ké, trién
khai, van hanh, khai thac dam bao phu hop véi quy dinh,
hudng dan, dinh huéng trién khai, van hanh, khai thac,
tiéu chuan, quy chuan cia CSDL qudc gia twong ing;
Trong mét s6 truomg hop nhat dinh, CSDL ciing cho
phép tmg dung khai thac dir liéu bang cac hinh thirc khac
ma khong thong qua Nén tang chia sé, tich hop dir liéu.

06

Cac dich vy
chia sé, tich

hop

Ap dung huéng dan k¥ thuat chuan cia TP.HCM dé xay
dung, dang ky voi LGSP, cong bd, quan ly thay doi dich
vu mot cach dé dang;

Cac dich vu d3 cong bd ¢d cung cap md ta rd rang vé
dich vu dé cic thanh phan tng dung trong Kién tric
Chinh quyén dién tir co thé khai thac, sir dung dich vu;
Str dung cong nghé dich vu web (Web Service);

S dung cac giao thirc va chuan md: XML, SOAP,
WSDL, UDDL,..:

Tich hop cong nghé bao mat (HTTPs, WS-Security);

Bao mat dich vu cing cac co ché phan quyén trién khai,
cong bd, khai thac, tich hop dich vu murc hé th(”'mg (WS-
Authentication Describes, WS-Policy Describes hay WS-
Trust Describes,...).

07

Ha ts"ing ky
thuat

Trung tam dir liéu dién tir ctia Thanh phé duoc xdy dung
theo quy dinh tai Thong tw s6 03/2013/TT-BTTTT cua
Bo TTTT quy dinh vé trung tdm dir liéu trién khai trong
co quan nha nude nham dap img yéu cau vé van hanh,
quan ly, trién khai ¢mg dung dung chung cua Thanh phd;

Co quan nha nuée cia Thanh phé duge trang bi mang
LAN, trang thiét bi CNTT, may tinh ddy du theo quy
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STT | Thanh phin Yéu ciu ky thuit

dinh phuc vu cong vigc;

- Ha tang mang Metronet duge xdy dung, hoan thién dam
bao sw két ndi dén tat ca cac so/ban/nganh Thanh phd,
Uy ban nhan dan quan/huyén, phuong/xa/thi tran va cic
don vi truc thudc phuc vu viéc trién khai cac tmg dung
ctia Chinh quyén dién tir duoc thong subt;

- Ha tang ky thuat dugc giam sat, van hanh dam bao an
ninh thong tin boi Trung tam NOC va SOC cua Thanh
phd.

5. Yéu ciu & mirc 1ogic va giai phap trién khai dé xuit
5.1. Yéu ciu tong thé va dinh hwéng giai phap dap tng tong thé
a) Huong téi muc tiéu Chinh quyén sd, yéu cau tong thé cua Thanh phd Ho Chi
Minh vé mat Chinh quyén dién tir chu yéu la:
- Cung cép dich vu tién loi nhflt, cO gia tricao dbi voi nguotl dan va to chure,
doanh nghiép;
- Tao diéu kién cho chinh quyén thanh phd cac cap c6 thé hoat dong mdt cach
hiéu qua, voi higu suit cao hon.

Chinh qovén sd - D6 thi thong minh
1 TPHCM f

Dirliéu Lom

Hop tic Chinh goyén

Bioh hweéng Doanh Neohia Binh huwdéng
khai thac tbi da gic s e WD tao tidn lgi cho
die ligu To chiic nghién cixa ngadi 4

dao tao

Hinh 21.  Dinh huwong giai phdp
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b)Dé dap tmg yéu cau vé Chinh quyén s6 d6 thi thong minh, hinh vé& trén day
dwa ra 3 dinh hudng giai phap:

-Pinh hudng 1: Khai thac toi da dir liéu trong cac hoat dong chinh quyén Thanh
phé qua 3 giai doan:(1) trién khai dir liéu ding chung, (2) khai thac dir liéu 16n va (3)
tién toi Hé sinh thai dir 1iéu mo quy mo 16n;

- Pinh huéng 2: Nang cao chét lwong Dich vu cong qua 3 giai doan:(1) trién
khai dich vu cong moi Itic moi noi qua dién thoai thong minh, (2) cung cﬁp dich vu
cong voi cac chire nang thong minh nhu xac minh ty dong, va (3) dich vu cong tu
dong va ca nhan hod;

-Pinh hudng 3: Tang cudng hop tac Chinh quyén - Doanh nghiép - T6 chirc
nghién ctru dao taova day manh cac giai phap xa hoi hoa va ngudn luc, chia sé tri
thirc trong xay dung do thi thong minh.

5.2.Yéu cau d6i véi cac thanh phan kién tric va dé xuit giai phap

Sau ddy la bang phan tich tinh trang hién tai cua timg thanh phan Kién trac
Chinh c;uyé“:n dién tu, muc tiéu can dat dén trong kién trac, khoang cach giira hién tai
va muc tiéu trong lai, cac yéu cau lién quan va cac giai phap twong xtmg dé bu dip
khoang cach va dép g yéu cau.
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Bdng 5.Phan tich khodng cdch, yéu cau va dé xudt gidi phdp

Hién tai

Muc tiéu / Khoang cach

Yéu cau

Giai phap cu thé

1. Vé céng tic chi dao va chién
lwge, chinh sach phat trién Chinh
quyén dién tir

-Cdng tac phat trién Chinh quyén
dién tir hién nay huéng vé ting
cudng hiéu suat ndi bo va dap
trng nhu ciu h tro tac nghiép
ciia timg co’ quan, nhiéu hon la
dap ung chién lugc phat trién
kinh té va xa hi dai han caa
Thanh phd.

- Phét trién Chinh quyén
dién tir hwéng téi chinh
quyén phuc vy, lay dir
li¢u lam trung tam dé
phuc vu ngudi din va
doanh nghiép, ning cao
hiéu qua hoat dong cua
cac so/ban/nganh,
quan/huyén, ]
phwong/xa/thi tran va
cac don vi thugc Thanh
phd Hé Chi Minh, qua
viéc trién khai cac giai
phap cong nghé thong tin
thdng qua céc cong cu sb
hoa.

- Chinh sach di truéc tao
diéu kién thuc hién cac
nguyén tic dinh huéng lay
dir liéu lam trung tim trong
hoat djng cua co' quan nha
nuoc.

- Sur quyét tim cua lanh dao_
trong viéc sir dung dir li¢u dé
ra quyét dinh.

- Niing lyc ciia ngudn nhén
lyc chuyén ddi theo huéng xir
IV moi cong viée trén nén
tang dir li¢éu thoi gian thuc
thay vi qua quan ly va theo
déi vin ban.

- Quan Iy sy thay doi dong
hanh giira cac don vi thugc
Thanh pho, cic By, nganh va
co’ quan trong Chinh phu.

01 - Ban hanh cic chinh sich
hd tro trién khai Kién trac
Chinh quyén dién tir

(xem dé xuit vé chinh sach va
quy ché cin ban hanh &
mucV.8. L§ trinh, ké hoach va
trdch nhiém trién khai Kién
triicChinh quyén dién tirThanh
phé H6 Chi Minhcua béo cdo
nay).

2. Vé h{ trg nghiép vu

- Giai phap cong ngh¢ thong tin
hién chu yéu huwéng phat trién
theo quy trinh nghiép vu va bam
sat tha tuc hanh chinh.

-

- Giai phap cong :m_fm
thong tin hwéng dén chia
s¢ thong tin, dung chung
dir liéu nhim néng cao
gia tri gia ting cua
nghiép vu.

- Cong nghé théng tin hd
tro  tdi wu ho4 nghiép vu

- Pon gian hoa cac nghiép vu
huwéng dich vu dua trén viée
s0 ho# va lién thong dir liéu
thay vi lién thong van ban.

- Néng cao chit lwgng thong
tin hé tro lanh dao, thong
qua tich hgp dir liéu bao cao,
mo phéng, du bao.

02 - T4i cdu tric quy trinh
nghiép vu dé dam bao tinh
lién thong giira cac
so/ban/nganh, quin/huyén,
phwdng/xa/thi trin, don vi
toan thanh phé.

03 - Ning cao chit lugng
nghiép vu hd tro lanh dao

-

H
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Muc tiéu / Khoang cach

Yéu cau

Giai phép cu thé

va don gian hoa thu tuc
hanh chinh, thay vi tw
dong hoa quy trinh thu
cong hién hiru, dua trén
van ban.

thong qua dir li¢u 1om, dir li¢u
tich hgp va thong tin c6 gia tri
cao.

04 - Niang cao hiéu qua hoat
dong cua cac don vi thujc
Thanh phé H6 Chi Minh, qua
hop tic cong tu trién khai cdc
dich vu thong minh.

05 - Nang cao vai tro cua cong
nghé théng tin trong viéc hd
trg lanh dgo thanh phd hoach
dinh va diéu hanh chuyén doi
qua md hinh chinh quyén sé.

3. Vé Kénh giao tiép

- Dich vu cdng truc tuyén va céc
hé théng &ng dung ciia Thanh
phé H4 Chi Minh hién chii yéu
dugc cung cip qua cic cong
Internet dién tir. Cac kénh khac
nhw kénh thiét bi di djng va
mang xi hdi vin it sir dung.

- Tao tién lgi cho cac doi
tuwgng ngudi din, doanh
nghiép va ting hiéu
sudtcia cdn b cong
chire qua viéc cung nm_u
dich vu va ing dung da
kénh.

- Cac kénh truy cap dugc
tich hgp dam bao ngudi sir
dung c6 thé lwa chon kénh,
dam béo sy thong nhit vé tai
khoan nguoi sir dung trén tit
ca cac kénh.

06 - Chuyén doi dich vy cong
truc tuyén hién hiru sang
kénh thiét bi di dong théng
minh.

07 - Tan dung cic kénh xa hji
dé twong tic va gia ting su
tham gia cua ngudi dan.

4. V& Dich vu Cdng
- Cac dich vu nmsm hién dugc

A - . > - A
cung cap ¢ mirc co' ban: Tim kiém
truy vén théng tin, quan ly ngi
dung, quan 1y biéu mau dién tir,
lich cong tac...

- Lién thong va tich hop
dwoc cdc cong / trang
thong tin dién tur cua 3
cAp Thanh phé - quéin/
—_:M\m: - phuwong/xa/thi
tran;

- Tich hgp véi LGSP cia
Thanh pho phuc vu viéc trao
mm.,m chia sé dir liéu giira cac
Cong thong tin dién tu.

08 - Tich hop cac Cong théng
tin di¢n tu va cac ng dung
v6i nén ting tich hop LGSP.
09 - Trién khai Cong thong tin
hd tro 1a cong thong tin hd tro
tiép nhéin yéu ciu, thic mic
cua nguoi dan, doanh nghiép

89
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Muc tiéu / Khoang cach

Yéu cau

¢} 1]

Giai phap cu th

-

va cdc to chire

10 - Trién khai Cong dir liéu
mé cung cap dir liéu mé qua
APIs va cac giao dién khac.

5. Vé Dich vu Céng

- Cac dich vu cbng truc tuyén chi
yéu trién khai ¢ mirc d§ 2, cac
DVC mire d§ 3 va 4 hién con it,
chua chuyén siu.

- Miic d§ hd trg, twong tic, tién
ich nhim hé trg nguwoi din trong
str dung dich vu hanh chinh cong
chwa cao, d6i héi ngudi din vin
phai tu di thu thap va ngp ching
tir, gidy to xdc nhén tir nhiéu co
quan, nén chwa thu hat dugec
nguoi din tham gia sir dung
nhiéu.

- Cac dich vu cong duge
phit trién theo huéng
tao thuin tién toi da cho
ngudi dan va doanh
nghiép mei liic moi noi.
- Hoan toan tuin thu
theo cic yéu ciu di néu
tai Khung Kién tric ing
dung dé dam bao thue
hién theo Nghi dinh
61/2018/ND-CP vé thuc
hién co ché M{t cira,
Mot cira lién thong trong
giai quyét tha tuc hanh
chinh.

- Hoan thién Hé thng lién
thong dich vu cong toan
Thanh phd, tranh cho ngudi
déin hay doanh nghiép vin
phai t6i nhiéu don vi khéc
nhau dé xin chirng tur, van
ban xéc nhin ndp vao hd so
day di truée khi duge 1am
thu tuc.

- Dich vu céng hd trg' nhu
cau lién tuc cip nhit Kho dir
liéu ding chung vé ngudi din
va doanh nghiép, nhd trién
khai mot hé sinh thai dir li€u
s6 véi sur tham gia ciia céc
quan/huyén, phuwong/xa/thi
tran va cac bén lién quan.

11 - Hoan thién hé théng
thong tin Dich vu cong Mot
cura lién thong mic d 3, mic
do 4: Muc tiéu 100% cac tha
tuc hanh chinh can thiét duge
xay dung thanh cac dich vu
cong truce Ewm: mure dj 3,
murc d§ 4 va dugc cung nm_u
trén mot hé ::,wsm Cong théng
tin di¢én tur tich hop toan
thanh phé.

12 - XAy dung hé théng quan
Iy quan h€ ngudi dung tiep
nhan y kién, phan hoi cua
nguwoi dung dé ning cao cai
cach hanh chinh.

6. Vé Q:m dung

- Trude diy, do chua ¢ Kién tric
tong thé vé cong nghé théng tin,
mjt sb s6/ban/nganh va don vi
thugc Thanh pho da trién khai hé
thong thong tin chuyén nganh roi
rac va khong dong by, nham dap
trng nhu cdu hd tro tic nghiép

- Kién tric Ung dung
ddng bd, lién thong, tich
h¢p, dinh huéng dich vu
SOA, tranh khong trung
lap chire ning.

- Yéu ciu dap ung trén nén
tang Web va thiét bi di dong;
- Pugc phat trién trén nén
tang HCM Egov Framework;
- Tich hop véi hé thong Hé
thong dinh danh va xéc thue
ngudi dung tip trung (Single
Sign-On) dung chung cua

13 - X4y dung hé thng hién
dai hoa cong tac bao cdo tich
hop toan thanh phé.

14 - Ung dung khoa hoc dir
liéu (Analytics/Forecasts) h
tro' ra quyét dinh diéu hanh
dua trén dir li¢u 16m va dir liéu
tich hop toan thanh phé.

-

H
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Hién tai

Muc tiéu / Khoang cach

Yéu cau

Giai phap cu thé

cap béch cia don vi.

- Cac irng dung cong nghé thong
tin theo nganh doc chwa ¢6 su
E:w: hop va ké hoach phan cong
trién khai mgt cach chit ché giira
Trung wong va Thanh v:m. Mt
sb trng dung nganh dgc tir cac Bg,
nganh Trung wong khong dua
chire ning dap irng dang cac yéu
ciu nghiép vu va bio cdo dic thi
ciia Thanh phé.

- Hé théng théng tin dia Iy GIS
hién chua diy da va chua duoe
tich hop véi cdc hé théng img
dung trong ciac nganh trong yéu
nhuwr giao théng, y té, giao duc,
dan cw, quy hoach, dau tw, dang
ky kinh doanh...

Thanh pho dé ngudi sir dung
c6 thé dang nhap mot lin cho
tit ca cic ing dung;

- Hoan thién hé Emzw thong
tin irng dung dung chung cua
Thanh phé H6 Chi Minh, ké
c4 Hé thdng Quan 1y viin ban
diéu hanh;

- Giai quyét vAn dé cén tich
hgp ing dung chuyén nganh
ciia Thanh phé véi cac img
dung nganh doc cia cac B9,
nganh Trung wong vé miit
chia sé dir liéu va xac thuc
ngudi ding mt lan, tranh
nguwoi dung phai ding nhap
va sir dyng 2 h¢ thong khéc
nhau, dé nhip cung thong
tin.

15 - XAy dung hé thong théng
tin Thanh tra, giam sat, xi ly
khiéu nai t6 cdo.

16 - Thi diém g dung tri tué
nhén tao (Al) va trg’ ly do
(Virtual Assist) trong mt so
hoat ddng nghiép vu chii chét
va hoat dong chi dao diéu
hanh ciia Thanh pho.

7. Vé Dir ligu

- Céc hé théng thong tin ri rac
hién phat sinh nhiéu dir lidu
“th$”. Ngudn dir lifu quy bau nay
tuy phong phi nhung thiéu nhét
quén, thiéu lru trir lich sir, khé
truy cip va khé tich hop, nén
chwa chuyén déi dwoc thanh
théng tin hiru dung dé dugc chia

- Dir liéu dugce lam giau
khi dugec chia sé, tich
hop thong qua phuong
thire dir liéu dung chung
va dir liéu mé.

- Thiét 1ap hé sinh thai
dir liéu mao, trong do
chinh quyén Thanh phé
déng vai tro kién tao va

- CSDL cia cic irng dung
phai duge thiét ké, khai bao,
trién khai, vin hanh, khai
thac dam bao su théng nhit
vé céu tric dir liéu, vé ndi
dung dir li¢u va trinh dién dir
li¢u véi cac CSDL dung
chung ciia Thanh phd va
trong toan b hé thong Chinh

17 - Xay dung va trién khai
Kho dir liéu dung chung
Thanh phé Hd Chi Minh
(theo D€ an do thi thong
minh).

18 -Phat trién Hé sinh thai dir
liu mé Thanh phé Ho Chi
Minh (theo D& dn dé thi thong
minh).

0L
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1=

Hién ta

Muc tiéu k_ Khoang cach

Yéu cau

Giai phap cu thé

sé, hd tro cong tac quan Iy va diéu
hanh.

- Cac dich vu dung chung quan
trong nhu dich vu GIS nén, dich
vu dinh danh xdc thuc cho ngudi
am_.:..: nr:m duoe :cmn con am__m
trong tién do trién khai, chua cé
quy dinh sir dung chit ché.

.4

két nbi véi cac bén thong
qua viéc md, chia sé dir
liéu va cic nén ting sb
hoa dé cho phép nhiéu
bén tao ra cac dich vu
gia tri gia ting thong
minh.

quyén dién tir ciia Thanh pho
H& Chi Minh.

- Cac CSDL dung chung cua
ﬂ.m:: _:E can dugc thiét ké,
trién khai, vin hanh, khai
thac dam bao phu hgp voi
quy dinh, huwéng dan, dinh
huéng trién khai, vin hanh,
khai thac, tiéu chuan, quy
chuin ciia CSDL quéc gia
tuong ing.

- Trién khai cic hé thong
CSDL dung chung cua
Thanh phé Hd Chi Minh
hoan toan theo mé hinh
huéng dich vu, trén mgt moi
truong dam may lai (hybrid
cloud), phit hop véi nhu ciu
phan quyén, bio mét dir liéu.

19 - H¢ thong diéu hanh thong
minh: Phat trién hé thong hd
tro’ ra quyét dinh cia Uy ban
nhan dian Thanh phd tré
thanh cong cu quan trong
trong diu hanh, quin ly dé
thi.

20 - Tir Kho dir liéu dung
chung Thanh phé Hb Chi
Minh, thi diém cung cap ch
ngwoi dan va doanh =m_:w_.
“dich vu cung cép chi
dong/tw dong” theo mo hinh
¢4 nhén hod va tro' ly Ao
(Virtual Assistant).

8. Vé Dich vu nén ting

- Thanh c_.o Ho Chi Minh hién da
phat trién mot sb dich vu nén
tang. Quan trong nhét 1 dich vu
nén tang CAS xéc thye ngudi
dung, dich vu nén ting HCM
Egov 1.0 tich hop véi phin mém
Léi, dich vu nén tang ESB hd trg
lién thong quan ly van ban va H¢
thong tich hop dir liéu (Data

- Xay dung hé thong
Dich vu nén tang LGSP
nhu di mé ta chi tiét &
muc V.2. Nén Ea% trién
khai Chinh Qa,v.ma dién
tixThanh pho Ho Chi
Minh (HCM LGSP) ciaa
tai liéu nay.

- Néing cép ting cudng chire
ning va dich vu nén ting
cung cip béi “nén tang
chung” (HCM Egov 2.0); hd
tro’ xy dung va phat trién
ung dung cong nghé¢ thong
tin cho cac s6/ban/nganh,
quan/huyén, don vi thujc
Thanh pho

- Mua siim, sé hiru bin n:%w:

21 - Xdy dung H¢ thong quén
ly dinh danh va xac thue
ngudi dung tip trung (Single
Sign-On) phuc vu dich vu
cong cho ngudi dan va doanh
nghié¢p.

22 - Néng cép toan b hé
thong nén tang HCM LGSP,
dic biét 12 xay dung, ning cip

=w= tang HCM Egov 2.0 cung

-
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Hién tai

Muc tiéu / Khoang cach

Yéu cau

Giai phép cu thé

Intergration Platform) tich hgp
CSDL ty dong.

.:m,:m:mz va dinh huéng
trién khai ig dung trén nén
tang chung (HCM Egov 2.0);

voi cic dich vu nén tang lién
quan nhu md ta 6 muc V.2.
Nén tdng trién khai Chinh
quyén dién ti'Thanh phd Ho
Chi Minh (HCM LGSP).

23 - Ning cip va ting cudng
chirc nang cua 2 hé ::.w:m tich
hgp HCM ESB va H¢ thong
tich hop dir liéu (Data
Intergration Platform)

24 - Xay dung mm:m tich hop
HCM NGSP két noi HCM
LGSP dé trao doi dir liéu véi
cic CSDL qubc gia.

25 - Thi diém dich vu nén
tang Khai thdc, truy xuit Big
Data.

9. Vé Ha ting cong nghé thong tin
Ha tang céng nghé thong tin ciia
Thanh ph6 Ho Chi Minh gom:

- Ha ting mang d6 thi biing thong
rong Metronet;

- Trung tim giam st diéu hanh
mang (NOC);

- Ha »w:m mang LAN, may chu va
may tram tai quian/huyén,
so/ban/nganh;

- Ha ting Trung tim dir liéu

- Xdy dung va trién khai
kién tric ha ting cong
nghég thong tin, nhu da
mo ta & mucl.3.4. Lop
Kién tric ha ting cong
nghé thong tin.

- Chuyén ddi md hinh tir viéc
phé duyét dau tu hé théng
méy chii, hé théng an nonh
théng tin cidc Datacenter
riéng 1é, phan tan tai cic
quén/huyén, sé' nganh vé dau
tu tap trung tai mgt trung
tam dir liéu tip trung trén
nén ting dién toin dam may,
tang cuong cac giai phap
dam bao an ninh thong tin,
giam sat tap trung.

26 - Hoan thanh xay dung
“dam may” Thanh pho Ho
Chi Minh (HCM-Cloud) &
mirc Nén ting nhu mjt dich
vu (PaaS), cung cip cic APIs
cho cac don vi sir dung.

27 - Hoan thién hé théng
Quain ly dinh danh va truy
cip hé thong thong tin caa
thanh _::w phu hop voi nén
tang Cloud;

28 - Tich hop ing dung
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Giai phap cu thé

thanh phé DataCenter.

- Tung bude hoan thi¢n nén
tang irng dung chuyén tir mé
hinh phén tin sang tip trung
(Multi-tenancy, SaaS).

chuyén nganh véi hé thong
Quain ly dinh danh va truy
cip nay.

29 - Xiy dung va trién khai
ha ting ky thuit giam sat, vin
hanh hé thong ciia Trung tim
NOC Thanh phé Hb Chi
Minh.

10. Vé An toan théng tin

Cong ty TNHH MTV Phat trién
Cong vién Phan mém Quang
Trung (QTSC): Cung cip, vin
hanh va chiu trach nhi¢m dam
bao an toan thong tin cho ha :»:_w
hé thong mang va trang thiét bi
phén ciing, thong tin dir liéu cho
Trung tim dir liéu thanh phé.

- Xy dung va trién khai
Kién tric ha tAng an
toan thong tin, nhw da
mé ta & mucV.3.6. Kién
triic An toan théng tin

(ATTT).

- Trién khai Kién tric An
toan théng tin Thanh phé HO
Chi Minh va kién toan cac hé
::h:_m an ninh thong tin theo
cac tidu chuin qudc té, ddng
thoi phu hgp cac quy dinh &
cip quibc gia.

30 - Xay dung va trién khai
kién trac ha tAng k¥ thuft va
irng dung giam sat, van hanh
dam bao an toan bao mat
thong tin cho Trung tim SOC
ciia Thanh phé theo Kién tric
an toan thong tin nhu mo ta
chi tiét & muc V.3.6. Kién tric
An toan thong tin (ATTT).

11. Vé Ha ting IoT

- Pi c6 mot s6 hé thong camera
giam sat, tuy nhién Thanh phé
chwa hinh thanh két néi, hé thing
khai thac, van hanh cic hé thing
IoT diang nghia.

- Xay dung qwm..mm: khai
Kien trac ha tang loT do
thi thong minh, nhw da
mo ta & muc V.3.5. Lop
Kién tric ha ting
ToTnham phuc vu:

- Phong chdng ngip lut;
- Giao thong thong minh;
- Giam sat moi truong;

- Chiéu sing thong minh;
- Mang xanh thong

- Phat trién ha awzm do thi
thong minh dung mé hinh xa
hoi hoa, véi su hop tac cua
cac doanh nghiép, cac
Truong Pai hoc va cac Trung
tam Nghién cau.

31 - Xiy dung va trién khai
Kién trac ha ﬂy.:m IoT cua
Thanh phé Hé Chi Minh nhw
mé ta & muc V.3.5. Lép Kién
triic ha ting IoT.

a - Két ndi cac thiét bi hd tro
nghiép vu, diéu hanh: Camera
giam sat, thiét bi caim ing
thiét bi di dong, robot, dir liéu
mang xa hoi, v.v...;

b - Thu thap va luu triv div

-

H

M
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A

minh;
- An toan do thi;

- V.V...

liéu tir ha tang IoT;

¢ - Phat trién cdc ing dung
cung cép cac dich vu phin )
tich, du bao tir dir liéu lon, ho
tro ngudi quan ly sir dung.
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6. Nguyén tiic trién khai img dung Chinh quyén dién tir trén nén ting HCM
Egov

6.1. Céc nguyén tic cin tuin thu trong trién khai ing dung Thanh phé Hd
Chi Minh

a) Tudn thu kién tric trong trién khai img dung céng nghé thong tin cia
Thanh phé Ho Chi Minh:

-Kién trac Chinh quyén dién tir Thanh phdHS Chi Minh 12 co s¢ dé céc co quan
trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minhldp, trinh tham dinh, phé duyét, trién khai ké
hoach g dung cong ngh¢ thong tin, dy an, hang muc tng dung cong nghé thong tin
hang nam va theo giai doan. Cac chwong trinh, dé an, du 4n dau tu cac thanh phan
xdy dung khong tuan thu Kién tric Chinh quyén dién tir cia Thanh phd, khong dam
bao tinh dong bo, lién thong két ndi sé khong dwge xem xét phé duyét;

- Trong truong hop cac chwong trinh, dé an, du an dau tw nam ngoai Kién tric
Chinh quyén dién tir ciia Thanh phd Ho Chi Minh, co quan chu quan dé xuat can
trinh Uy ban nhan danThanh phd H6 Chi Minhxem xét diéu chinh kién tric va can
dat duoc sy dong v cua Uy ban nhan danThanh phd H6 Chi Minhtrude khi trién khai
cac du an nhwr quy dinh.

b) Cac van dé vé an toan thong tin cin phai dwoc nhin dién va c6 giai phap
toan dién:

- An toan thong tin la thanh phan kién tric co tinh chat xuyén sudt trong tat ca
cac thanh phan Kién tric Chinh quyén dién tir cia Thanh phé HO Chi Minh. Viée
dam bao an toan thong tin dwoc coi 1a mot trong nhimg yéu t6 quan trong dam bao sur
thanh cong trong trién khai Kién truc Chinh quyén dién tur;

- Do do, cac van dé vé An toan thong tin can dwoc xac dinh trong tat ca cac dé
xuat trién khai (mg dung cong nghé théng tin trong chinh quyén dién tir va can co dé

xuat giai phap ¢ ddy du cac mire chinh sach, ky thuat, vat 1y.

¢) Uu tién trién khai nén tang, cic ing dung, dich vu, hé thong théng tin,
CSDL ding chung ciia Thanh phé dé trién khai Kién tric Chinh quyén dién tir
duwgc thanh cong, dam bao hiéu qua, hidu suat.

-Déi voi img dung dung chung: St dung cc phan mém va dich vu ding chung
da dugc phé duyét trong Kién trac Chinh quyén dién tThanh phé Ho Chi Minh; néu
don vi nao da tu trién khai CSDL nam trong danh muc dung chung thi can xéa bo
hodc phai tién hanh tich hop va dong bo;
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- Str dung truc tich hop LGSP khi cén tich hop tmg dung duoc trién khai trén 2
hé th(")ng cua 2 don vi (hodac hon 2 don vi);

- Céc noi dung dé xuat dau tu trong cac dy an néu trung lap hodc co thé s dung
lai cac thanh phan dung chung di dwgc dau tu can dugc giai trinh va tham dinh dé
tranh lang phi, thiéu dong bo.

d) Tuén thi kién tric Kho dir liéu dung chung va hé sinh thai dir liéu mé

Cac tmg dung trién khai cn tuan thu viée tich hop, str dung dir liéu theo kién
tric Kho dir liéu dung chung va Hé sinh thai dir liéu mo dé dam bao su thong nhat,
tiét kiém, hiéu qua ciia Thanh phé.

6.2. Minh hoa trién khai cic img dung Chinh quyén dién tir trén nén ting
HCM EGov

Viéc trién khai trén nén tang HCM LGSP dugc thye hién theo quy trinh gdm 5
budc: Lap ké hoach, Trién khai dy an, Két ndi thir nghiém, Van hanh thir va Van
hanh nhur sau:

a) LAp ké hoach

- Can ctr theo Kién trac Chinh quyén dién t Thanh phd, cac don vi can lap ké
hoach, xin chu trwong dau tu ing dung cong ngh¢ thong tin cta minh, trinh ndi dung
dang ky ké hoach dau tu cho S¢ Thong tin va Truyén thong;

- S& Thong tin va Truyén thong can ¢t vao cac yéu cau, hudng dan cia quoc gia
va tAp cdc nguyén tac, yéu cAu cua Kién tric Chinh quyén dién tir cia Thanh phéd Ho
Chi Minh dé thim dinh so bo su phu hop vai kién tric. Sau khi xem xét.cin cir ké
hoach {mg dung cong nghé thong tin hang nam, S¢ Thong tin va Truyén thong s&
tong hop trinh Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh ké hoach dau tu.

b) Lap, trinh phé duyét du 4n, hang muc dau tu:

Chu dau tu 1ap ho so du an, hang muc theo quy dinh, trinh cap ¢o tham quyén
phé duyét; tai lidu thiét ké so bo cua du an, hang muc can thuyét minh o sy phu hop
kién tric, xac dinh 10 cac dich vu can khai thac, tan suat s dung, tinh san sang cua
cac dich vu. S& Thong tin va Truyén thong 1a don vi tham dinh thiét ké so bo phu hop
voi kién trac trude khi phé duyét du an.

¢) Trién khai thi cong dw dn:

Sau khi hé thong tmg dung duoc thi cong theo tai liéu thiét ké da phé duyét, chu
dau tu can c6 van ban thong bao S& Thong tin va Truyén thong (trong trudong hop hé
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thong c6 sir dung cac dich vu ding chung trén HCM LGSP) dé dua vao van hanh thir
nghiém.

d) Van hanh thir nghiém:

Hé thong can trién khai van hanh thir nghiém trén moéi truong gia 1ap cia HCM
LGSP, tién hanh tao 1ap cac kich ban va kiém thir kich ban trong moi trueong gia dinh
dé dam bao su lién thong két ndi 6n dinh gitra cac thanh phan trude khi van hanh

chinh thure.
e) Buéc van hanh:

Cac dich vu duoc cai dat tréen HCM LGSP (néu do cac hé théng, ing dung, dich
vu cung c¢dp) va dugc dua vao moi truong van hanh thye té. Cac bo két ndi cua cac hé
thong, tng dung, dich vu vdi LGSP ciing dugce dwra vao mdi truong van hanh thye té.

Nhu vay viée khai thac cac dich vu do HCM LGSP cung cap s& duoce cac co
quan, don vi dang ky str dung (tir ha tfing k¥ thuat, cong cu phat trién, ho tro....).

Doi vdi cac dich vu hodc hé thong da co cua cac co quan can chia sé 1én HCM
LGSP ciing dugc thue hién theo co ché nay, khi @ HCM LGSP sé tao 1ap cac két noi
dén cac hé thong thong tin hodc CSDL cua co quan qua cic cong cu san co.

7. Céc tiéu chuin cong nghé thong tin ap dung cho Kién tracChinh quyén
dién tir'Thanh phd H6 Chi Minh
7.1. Tuén thi cic viin ban hwéng din vé tiéu chuan, quy chuin

Tuén thu cac tiéu chuan ky thuit da duge quy dinh trong cac van ban hudéng
dan, cy thé nhu sau:

- Thong tu 10/2016/TT-BTTTT cua Bo truong B Thong tin va Truyén thong
ban hanh "Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé cau tric ma dinh danh va dinh dang goi dir
lidu goi tin phuc vu két ndi cac hé thong quan 1y van ban va diéu hanh";

- Thong tu 06/2015/TT-BTTTT cua BO truong Bo Thong tin va Truyén thong
ngay 23/3/2015 vé Quy dinh Danh myc tiéu chuan bat budc ap dung vé chir ky sé va
dich vu chirng thuc chir ky s0;

- Thong tu s6 25/2014/TT-BTTTT cua Bo truong Bd Thong tin va Truyén thong
ban hanh ngay 30/12/2014, quy dinh trach nhiém cua cac co quan trong viéc ban
hanh Quy dinh k¥ thuat vé dir liéu cua cac hé thong thong tin. Cing theo Thong tu
nay, cac Bo chu tri va Bo Thong tin va Truyén thong ¢o trach nhiém cong bd danh
muc cac HTTT ¢6 quy md va pham vi tir Trung wong dén dia phuong;
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- Théng tu $6 39/2017/TT-BTTTT cua B6 truong B Thong tin va Truyén thong
ban hanh ngay 15/12/2017 vé viéc ban hanh Danh muc tiéu chuan k¥ thuét vé img
dung CNTT trong co quan nha nudc;

- Théng tu s6 03/2013/TT-BTTTT ngay 15/3/2013 cuia B truong Bo Thong tin
va Truyén thong Quy dinh ap dung tiéu chuan, quy chuan ky thuat déi véi trung tam
dir liéu;

- Thong tw 24/2011/TT-BTTTT cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong
ngay 20/9/2011 Quy dinh vé viée tao 1ap, str dung va luu trir dir liéu dac ta trén trang
théng tin dién tir hoac cong thong tin dién tir cia co quan nha nudc;

- Théng tu 19/2011/TT-BTTTT cua Bo truong Bo Théng tin va Truyén thong
ngay 01/7/2011 Quy dinh vé viée ap dung ticu chuén dinh dang tai li¢u mo trong co
quan nha nudc;

- Cong van sd 3788/BTTTT-THH cua Bo Thong tin va Truyén thong ngay
26/12/2014 vé viéc Huong dan lién thong, trao doi dir liéu ¢o cu trac bang ngdn ngit
XML giira cac hé thong thong tin trong co quan nha nudc;

- Cong van 2803/BTTTT-THH cua Bo Thong tin va Truyén thong ngay
01/10/2014 vé viéc Huong dan ky thuat lién thong gitra cac hé thong quan ly van ban
va diéu hanh trong co quan nha nudc;

- Cong van 269/BTTTT-UDCNTT caa Bo Thong tin va Truyén thong ngay
06/02/2012 vé viéc giai thich viéc ap dung cac tiéu chuan k¥ thuat chinh st dung cho
hé théng céng thong tin dién tir va hé théng thu dién tu;

- Tiéu chuan Qudc té ISO/IEC 18384:2016 vé Kién tric tham chiéu SOA;

- Céc tiéu chuan ky thuat dugce khuyén nghi can cir vao cdc tiéu chuan Quéc té
dugc ap dung phd bién ddi voi cac hé thong Chinh phu dién tir ciia nhiéu qudc gia.

7.2. Céc tiéu chuan ap dung trong HCM LGSP

Céc tiéu chuan bao gom:
Bing 6.Bdng tiéu chudn kj thudt dp dung trong HCM LGSP

Phién

STT | Tiéu chuin bin M ta Viin ban quy dinh

Giao thirc truy cap doi

. Thong tu 50 39/2017/TT-BTTTT
tugng don gian

1 SOAP vl.2

Giao thure truyén siéu van

2 | HTTP vILL | o Théng tu s6 39/2017/TT-BTTTT
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va 2 Phién e - e .
STT | Tiéu chuan bin Mo ta Van ban quy dinh
3 | WSDL v20 |Giaothicngonngtmotd | o5 ) <£30/2017/TT-BTTTT
dich vu Web
4 | SMTP/MIME g‘g’ thire truyén thw don | oo 4r 6 39/2017/TT-BTTTT
5 | TCP Giad thirc dicy khies Théng tu s6 39/2017/TT-BTTTT
truyen tin
6 |LDAP y3 | Glaothuctruy capdichvu | o 0 6302017/ TT-BTTTT
thu myc don gian
7 |FTP Giao thire truyén tép tin -~ | Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT
Dinh dang tép tin dua trén
Ngon ngir danh dau mé . %
8 |RSS V20 | o XML dé chia sengi | ThOng tus6 392017/ TT-BTTTT
dung dua trén web
0 |HTML va o1 |Ngonnglrdanhdausiéu | oo 06302017/ TT-BTTTT
van ban
10 | XHTML v | Neonngl danh dausiéu | sy 6300017/ TT-BTTTT
van ban mo rong
11 | XML v1.0 ?égn‘;“ ngltdanh daumo | a0 e 66 39/2017/TT-BTTTT
12 | XML schema | v1.1 |Dinhnghiacacluocdo | o o 6302017/ TT-BTTTT
trong tai liéu XML
13 | HTTPS Giao thuc truyén siéu van | oy sn0 v 6 30/2017/TT-BTTTT
ban an toan
Giao thirc an toan tang A A o
14 | TLS vl.2 . N Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT
glao van
15 | FTPS g‘;’f thic truyén tép tinan | a0 o 56 39/2017/TT-BTTTT
XML
Encryption Cu phap va xur ly ma hoa . £ n
16 Syntax and XML Thong tu 506 39/2017/TT-BTTTT
Processing
XML ’
17 | Signature Cuphap vaxulykyso | 500 56 39/2017/TT-BTTTT
Syntax and XML

Processing
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i 2 Phién 5 i i ;
STT | Tiéu chuan bin Mo ta Van ban quy dinh
18 | 3DES huattoan ma O RIS | rhong u s630/2017/TT-BTTTT
19 |RSA kG};:i thudt ma h6a cong | psno iy 56 39/2017/TT-BTTTT
; Tiéu chuén an toan dich vu 4 £
20 | WS-Security vl Web Thong tu 6 39/2017/TT-BTTTT
Tiéu chudn an toan mo '
21 | SIMIME v3.2 | rong thu Internet da muc | Thong tw s6 39/2017/TT-BTTTT
dich
Giao thie quan ly mang Chua dugc quy dinh ap dung
22 | SNTP iy [ gmed T T
don gian trong cac van ban hién hanh
23 | x 500 3.0 Ti§u clluﬁn quetm ly ha tang | Chua dlxgc'quyndinhqép qtmg
khoa cong khai trong cac van ban hién hanh
Tiéu chuan va ky hiéu biéu
dién, ma hoa, truyén va
24 | ASN.1 giai ma dir liéu trong
truyén thong va mang may
tinh
M3 hinh di tuong tai liéu
la giao dién lap trinh ung | Chua dugc quy dinh ap dung
25 | DOM R LT
dung cho céc tai liéu trong cac van ban hién hanh
HTML va XML
2% |150s0L 1999 | Tiéu chuén vé ngdn ngir | Chua duoe quy dinh ap dung
tro 1én | truy van CSDL trong cac van ban hién hanh
Ngon ngit dua trén XML ,
27 | XSLT dung de bien doi cac tai Cong van so 3788/BTTTT-THH
ligu XML
28 XLANG flow Dinh dang thiét lap ]uéng Chua dugc quy dinh ap dung
setting Format thong digp trong cac vdn ban hién hanh
2.0 tr& | Ngon ngir danh déau dich Chua duoc quy dinh ap dung
29 | DSML « apl enpanta e
lén | vu thu muc trong cac van ban hién hanh
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STT | Tiéu chudn Pl')‘;fl“ M ta Viin ban quy dinh
30 | BPELAWS Ngon ]'lgL‘Iat]'ll_JC thi quy Chua dlfxgc'quyﬂdmf_nﬂap c!ung
trinh nghiép vu trong cac van ban hién hanh
31 Restful : Dich vu web kiéu Restful Chura d}rqcuquyqdml‘lqap dung
webservice trong cac van ban hién hanh

Déi voi cac tiéu chuan chwa dugce quy dinh trong bat ky vin ban nao, Thanh phé
Ho6 Chi Minh ¢6 thé xac dinh va dé xuat ap dung trong giai doan thiét ké, dong thoi
dé xuit Bo Théng tin va Truyén thong xem xét dé ban hanh trong thoi gian téi nham
thong nhat, chuan hoa viéc trién khai cac thanh phan trong Kién tric Chinh quyén
dién tir cap thanh phd, tao kha ning dé dang lién thong, tich hop gitra cic co
quan/don vi trong thanh phd véi nhau va giira cac co quan/don vi trong thanh phd véi
cac co quan/don vi bén ngoai.

8. Lj trinh, ké hoach va trach nhiém trién khai Kién tricChinh quyén dién
twThanh phé Ho Chi Minh

8.1. Thé ché hoa Kién tric Chinh quyén dién tir Thanh phé HS Chi Minh

Xay dung, hoan thién thé ché tao co so phéap ly day du, toan dién cho viée trién
khai Kién tric Chinh quyén dién tir.

S Thong tin va Truyén thong chi tri tham muu Uy ban nhan dan Thanh pho:

- Ban hanh Quyét dinh 4p dung Kién trac Chinh quyén dién tr da duoc phé
duyét trén pham vi toan thanh phd. Thoi gian ban hanh: Nam 2018.

- Ban hanh Quy ché tich hop va van hanh Kho dit liéu dung chung, trong dé quy
dinh cy thé trach nhiém tich hop, chia sé dir lidu cua cac sd/ban/nganh, quan/huyén.
Thot gian ban hanh: Nam 2018 - 2019,

- Ban hanh danh myc CSDL dung chung cua thanh phd. Thoi gian ban hanh:
Nam 2019.

- Ban hanh Quyét dinh thay thé Quyét dinh s6 61/2008/QD-UBND ngay
17/7/2008 cia Uy ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh vé ban hanh quy dinh cong

awSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www. ThuVienPhapLuat.vn



82 CONG BAO/Sé 93/Ngay 15-12-2018

tac quan ly cac dy an, hang muc, hoat dong img dung va phét trién cong nghé thong
tin str dung nguon von ngan sach nha nude Thanh pho H6 Chi Minh. Thoi gian ban
hanh: Nam 2018.

- Cap nhat va hoan thién Kién tric Chinh quyén dién tirthanh phd khi can thiét.

8.2. L{ trinh trién khai cac giai phap vé cong nghé, ky thuit

Trén co s¢ phan tich vé tinh trang hién tai, muc tiéu, khoang cach, yéu cAu va
giai phap dé xuat & muc V.5. Yéu cau ¢ mirc logic va giai phdp trién khai dé xudtcia
tai liéu nay.

Sau ddy 1a Danh muc cc giai phap cu thé s& dugc trién khai dé xay dung cac
thanh phan ctia Kién tric Chinh quyén dién taThanh phd Ho Chi Minhctng véi thoi
gian du kién va trach nhiém trién khai.

Bing 7.L{ trinh trién khai gidi phdp

Thanh
an o Don vi chii | Thoi
Stt phan Giai phap : .
K i tri glan
Kién tric
Hoan thién Hé thong tiép nhin, xir o
Iy phin dnh, kién nghj cia ngwdi | 0. TO"E
n anh, i .
01 dy“p Z anh ::e]: ngt". c:lla “gw’ A il
n nhn ; tin dun 5
T e Ve RIS SAR Truyén | 2019
kénh xa hoi dé twong tic va gia tang thi
on
suw tham gia cia nguoi dan. 8
s X4y dung cong thong tin hd tro S¢ Ké hoach | 2018 -
Kénh | doanh nghiép. vaDaute | 2019
iao tié .
. ; Hoan thién phan mém danh gia sw
hai long cia ngwoi dan, doanh Y e A
A e % e 2 . S¢ Thong
nghié¢p tai cac So/ban/nganh Thanh v
el o tin va 2018 -
03 pho, Uy ban nhin dan cac 5
A . X 4 P Truyén 2019
quan/huyén nham ting cwong chat tha
on
lwgng va hiéu qua cong viéc tai cac &
co quan nha nwéc.
Dich vu
04 | cOng truc | Ning cip cong dich vu cong truc Sé Thong | 2018 -
tuyén thanh pho, cung cap dich vu fin va 2019

Truyén
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Thanh
N e Pon vi chu Thoi
Stt phan Giai phap tri ]
ri ian
Kién tric 8
trén thiét bi thong minh. thong
Xay dung giai phap ky thuat thanh , n
toan truc tuyén cho cac dich vu fin va
. " \?
05 hanh chinh cdng va dé xuit trién Ao 2018
ruyén
khai nhan rgng cho cac & Ay
on
so/ban/nganh, quan/huyén. ?
Phit trién cac dich vu cong truc Cac
tuyén mirc do 3, 4 pho bién, lién Sé/ban/ngan
quan nhiéu t6i ngudi din, doanh h,Thanh
o0 nghiép. Thye hién trién khai dich | phé Ho Chi | 2018-
tuyén | VU chng truc tuyén két hop véidich |  Minh,Uy 2020
vu nhén va chuyén phit hd so qua ban nhin
buwu dién; phat trién dich vu cong din cac
truc tuyén trén thiét bi thong minh. | quin/huyén
A Céc
Hoan thién phin mém mjt cira tai X .
R S SR e So/ban/ngan
don vi, két néi voi cong mot cura .
dién tir cita thanh phd, phan mém i, hiink
o L AR phd Ho Chi | 2018-
07 tac nghiép chuyén nganh, cong v ok
g e e ST R Minh,Uy 2020
thong tin dién tw va cac thiét bi tra .
) i D i ban nhan
cuu phuc vu viéc tra ciru ho so cua o
yiom = dan cic
ngudi dan va doanh nghiép. R .
quan/huyén
Trién khai hé thing théng tin quéin
Iy co so dir liéu thu tuc hanh chinh | S¢ Tw phap,
Dich ciia thanh pho lién thong voi hé Vin phong
ich vu A
o " | thong “Mot cira dién t0” cua thanh Uy ban 2018 -
08 | cong truc A v : e , so gm o A
tuvé pho nhiam dam bao ngwdi dian co nhan 2019
én 2
WY thé np, theo doi, gidm sat qua danThanh
trinh xir Iy, nhin két qua cac thu phd

tuc hanh chinh.
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AL L Pon vi chii | Thoi
Stt phan Giai phap : ]
Kién tric r S
XAy dung va trién khai Kho Dir liéu
Kho Dir | dung chung va Hé sinh thai di liéu
liéu ding | mé: Thuc hién theo K& hoach sé
09 chung va | 1008/KH-UBND ngay 14/3/2018 vé
Hé sinh | Ké hoach Xiy dung Kho dir liéu
thai dir | dung chung va phat trién Hé sinh
liéu mé | thai dir liéu mé& cho thanh phd Ho
Chi Minh.
Trién khai wng dung trén thiét bi di SHiE
10 dong phuc vu cong tac chi dao diéu
hanh ciia linh dao thanh ph. 2019
Lién thong 100% phin mém quén
. U'ng !Syqvan ban: chi ifao diéu h:jnh fua Ciic 5018.
; G{banfn%anh, U)ir ban ~nha.n dim ‘ Sé/ban/ngan | 2019
E‘“g quin/huyén, phwong/xi/thi tran va h,Uy ban
cong : . ~
aght cac don vi true thlf(.)c. ‘ nh:’in' dan
thong tin Hoan thién cic phan mém phuc vu cac
phuc vu chi dao diéu hanh n‘hw phin mém quan/huyén
quin I, quan ly van ban - ho so cong viéc,
1y | chidao |chidao diéu hanh, khiéu nai td cdo, 2018-
didu lich cong tic tai tat ca cic co quan 2019
hanh | nha nwée két hop véi HE thong
quin Iy chit lugng ISO (ISO dién
twr) theo hwong hiéu qua hon.
Mo rjjng I{ién thﬁl?g két 1!5i thong Ban Tiép 2018
13 tin vé khiéu nai to cao dén cac cong dﬁn’ 2019
s6/ban/nganh, quan/huyén. Thanh pho
Ung
14 | dung | Ung dung khoa hoc dir liéu

(Analytics/Forecasts) hd tro ra
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Aok e Pon vichi | Thoi
Stt phan Giai phap : ]
Kién tric m S
quyét dinh dya trén dir liéu 1on va
dir liéu tich hop toan thanh
pho:Thue hi¢n theo Ké hoach so
1011/KH-UBND ngay 14/3/2018 vé
K¢ hoach X4y dung Trung tim mé
phong va du bio kinh té xa héi caa
Thanh phd
Nghién ciru ing dung tri tu¢ nhan
tao (Al) va t’r{y ly a0 (Virtual Assist) | So' Khoa hoc 2019.
15 trong mot so hoat dong nghiép vu va Cong 5020
chii chét va hoat dong chi dao dieu nghé
cong hanh cia thanh pheo.
nghé So' Khoa hoc
thong tin va Cong
phuc vu nghg;
quan Iy, | Nghién ciru ing dung cng nghé S¢ Thong
16 | chidao | chudi khoi (blockchain/0 trong tin va 2019-
diéu quan ly thong tin nguoi dan Truyén Hz
hanh thong;
cactruong,
vién
Tiwr Kho dir liéu dung chung Thanh
phé Hd Chi Minh, thi diém cung S¢' Thong
17 cap cho ngudi déin v doanh nghiép tin va 2020-
"dich vu cung ciap chu dong/ty Truyén 2021
dong” theo m6 hinh ca nhan hoa va thong
tro ly Ao (Virtual Assistant).
Tap trung trien khai cic ph?m mém Cac 2018-
18 tac nghiép chuyén nganh nhim S{"J‘Iba’n/ngﬁn 2021
nang cao hiéu qua giai quyet thu h,, Uy ban
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Thanh
A N Pon vi chu Thoi
Stt phan Giai phap tri ]
ri ian
Kién tric .
tuc hanh chinh doi véi nhirng linh nhin din
vure bire thiét, lién quan dén nguwdi cac
din va doanh nghiép nhu dit dai- | quin/huyén
xiy dung, bao hiém, h{ tich, thué,
hai quan.
19 Mé rong, b sung nén tang tich hop 2018 -
Xy dir liéu diung chung, 2019
” dung, | Tyién khai nén ting tich hep, luu Sé Thong | 2018-
hoan‘ trir va chia sé dir liéu phi ciu tric tin va 2019
thién nén Truvén
ting | Hoan thién gidi phap lién thong y
A e Vi & s thong 2018 -
21 | Chinh | dién tir trong thyc hi¢n cic thu tuc 2019
quyén hanh chinh.
dién tur
y 2019-
22 Néng cip truc lién thong ESB.
ang cap truc lién thong 2020
Xy dung Hé thong quan ly dinh
danh va xac thwe nguoi dung tip 2020
23 trung (Single Sign-On) phuc R )
- g ( n:g e Sign lf)‘p ,.l" ‘-"l.l S& Thong 2021
Y | dich vu ¢ong cho nguwoi din va 6o va
dung, | goanh nghiép. Truv
; ruyéen
hoan - T g
24 | thién nén Nang cap, hoan thién hé thong nén thong 2020-
tang | tAng HCM LGSP. 2021
- Chi':h Trién khai nén ting img dung va 2019-
quyen | shat trién loT. 2020
dién tir
i So Tai
Xiy dung bin db s6 diing chung S 2010
26 LT < nguyén va
cua thanh pho. S 2021
Moi truong
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Thanh
N e Pon vi chu Thoi
Stt phan Giai phap ¢ : ]
ri ian
Kién tric 8
Hoan thié’n Trung t‘z'im dir liéu Céng ty
- thanh pho 6' mirc nén tang nhuw mdt | ppa¢ tridn 2018-
dich vu (PaaS), cung cip cic APIs cong vién 2019
cho cac don vi s dung. phin mém
- Trién khai Trung tim dir liéu thi 2 Quang 2018-
ciia thanh phd. Trung 2019
Hoan thién hé thong Quin 1y dinh
danh va truy cip hé thong thong tin 2019-
29 i o P - S¢ Thong
cua Thanh pho phu hgp véi nén o 2020
ting dién toin d4m may. an.¥a
Truyén
Ha tang | Hoan thién ha ting ky thuit giam théng
30 cong | sat, vin hanh hé thong cia Trung 2019-
nghé¢ | tim Vin hanh Mang Thanh pho Ho 2020
thong tin | Chi Minh. (HCMC NOC).
Thure hién chuin hoa, trang bi ha
tang cong nghé thong tin tai don vi
theo huéng cong nghé hién dai C
: . ac
nham phuc vu day manh cong tac i . .
o . ) . . So/ban/ngan | Thuong
cai cach hanh chinh va ting cuwong ) .
< " ; . ) N h, Uy ban xuyen
31 dam bao an toan thong tin cho hé . :
; . e nhan dan Hang
thong cong nghé thong tin cua cic nim
p v <3 a
Thanh pho; tap trung chuyén doi va R .
Yo i e quan/huyén
dong bo cac hé thong quan trong
cua cac co’ quan nha nuéc lén
Trung tim dir liéu Thanh phd.
Ha ting | Nang cfip hé théng Mang bing S¢ Thong
3 cong | thong rong cua thanh phd tin va 2018-
ngh¢ | (Metronet) dam bao vAn hanh on Truyén 2019
thong tin | dinh cho hé thong phin mém g thong
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Thanh
A e Pon vi chu Thoi
Stt phan Giai phap tri ]
ri ian
Kién tric .
dung trién khai tip trung trén hé
thong Trung tim dir liéu ciia Thanh
phd, dap img dwoc yéu ciu tic
nghiép va lién thong két noi dir lidu
giira cac don vi.
Hoan thién hé thong dim bao an 554
33 toan thong tin tai cic co’ quan nha _ 2020
nuée So/ banf
: - nganh, Uy
Trién khai hé thong ki thuit nghié A
rlenz ai ‘e;: ong y }1:,1 .I:g i€P | ban nhén Thuimg
vu nham phong ngua, phat hién, din cic %
. = x 2oy g A xXuyen
34 ngaan chan va xw ly kip thoi phan quin/huyén; hing
meém djc hai tai cac co quan nha .
. nam
nwéc.
To chirc trién khai chir ky so
chuyén dung tai cac co quan nha
. nuée Thanh phd nham bao dim
Hatang | ¢inp phap Iy ciia viin bén trao doi va Thuong
An t0an |,y toan, an ninh théng tin dé thuc xuyén
35 Théng tin | .4 Reopa . . . ;
hi¢n trao doi thong tin, giao dich hang
hanh chinh dién tr mot cach cé hiéu | S& Thong nam
qua trong ngi bo timg co quan va tin va
gira ciac co’ quan nha nwéce véi Truyén
nhau. thong
Trién khai giai phap xéc thwe dién S
36 tir, ky s6, xac thue chir ky so trén 2020’
cac thiét bi di dong.
34 Xay dung H¢ thong quan Iy An toan 2019-
thong tin ciia thanh phd. 2020
38 Trién khai thue hién Ké hoach sb
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Stt

Thanh
phin
Kién tric

Giai phap

Pon vi chu
tri

Thoi
gian

1010/KH-UBND ngay 14/3/2018 vé
K¢ hoach thanh lip Trung tim an
toan thong tin thanh phd Hé Chi
Minh (HCMC SOC).

19828884
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VL. TO CHUCTRIEN KHAI KIEN TRUC CHINH QUYEN DIEN TU
THANH PHO HO CHi MINH

1. Ban Chi dao Kién tric Chinh quyén dién tir

Kién toan Ban Chi dao dé thong nhat chi dao t6 chic trién khai phat trién Chinh

quyén dién tir gin véi hién dai hoa nén hanh chinh, xay dung do thi thong minh.
2. S¢ Théong tin va Truyén thong

- TO chure tuyén truyén, pho bién Kién tric Chinh quyén dién tir; trién khai hiu

qua chuong trinh truyén thong vé Chinh quyén dién tir cia thanh pho.
- Cap nhét, duy tri Kién triic Chinh quyén dién tir,

- Tham dinh, phé duyét cac dur an dau tu tron g linh virc cong nghé thong tin theo
Kién triic Chinh quyén dién titheo tham quyén ma Uy ban nhan dan thanh phé da
phan cép.

- Phéi hop véi cée co quan khac trong viée ho tro, hudng dan trién khai Kién
trac Chinh quyén dién tu.

- Chu tri, td chirc kiém tra, giam sat viéc trién khai cac nhiém vu theo Kién truc
nay, bao dam dap tmg theo dung dinh hudéng cua Kién tric Chinh quyén dién tir
thanh phd. Téng hop bao cdo Uy ban nhan dan thanh phé theo dinh ky 6 thang, ndm
va dé& xudt cac co ché chinh sach can thiét dé thic day thuc hién Kién tric Chinh
quyén dién tir thanh pho.

3. S& Ké hoach va Piu tw, S¢ Tai chinh

Phéi hop S Thong tin va Truyén thong va cac don vi lién quan tham muu Uy
ban nhan dan Thanh phd bo tri kinh phi theo ké hoach hang nam dé thuc hién cac ndi
dung thude Ké hoach; huéng dan cac don vi thue hién du an dau tu theo hinh thirc
déi tac cong tu (PPP),

4. Cac so/ban/nganh, Uy ban nhin déin cic quin/huyén

- X4y dung cac ké hoach img dung cong nghé théng tin 05 nim va hang nim
phtt hop véi Kién triic Chinh quyén dién tiThanh phé Ho Chi Minh duwgc ban hanh.

- Chu déng can doi kinh phi dé thuc hién cac nhiém vy trong pham vi quan ly
cua don vi.

-Dong gop v kién dé Kién truc Chinh quyén dién taThanh pho H6 Chi Minh
thuong xuyén duoe ¢ap nhat, phu hop véi diéu kién phat trién kinh té xa hoi cua dia
phuong trong nhitng nam tiép theo.
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- C4c co quan, don vi khi dau tu méi, nang cip, mo rong cac hé thong thong tin
phai tuéin thu theo Kién trac Chinh quyén dién twThanh phd H6 Chi Minh da dwoc
phé duyét vé mo hinh, nguyén tic, tiéu chuan va theo hudng két ndi, lién thong, dong
bd va chia sé dir liéu.

-Dinh ky 6 thang, ndam bao cao Uy ban nhan dan thanh phd (thong qua So
Thong tin va Truyén thong) tinh hinh trién khai thuc hién cac nhiém vy duoc 2120.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO
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