" UYBANNHANDAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

. TINH QUANG NGAI Djc 1gp - Ty do - Hanh phic
Sé: 908 /QP-UBND Quding ngdi, ngay&9 thing 10 nim 2018
QUYET DINH

Ban hanh Quy djnh vé do lwdng mirc 43 hai 10ng cia nguwdi dén,
t3 chire trong gidi quyét thii tyc hanh chinh ciia co quan
hanh chinh nha nwéc trén dja ban tinh Quing Ngii

UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NGAI

Cin cir Luft T chirc chinh quyén dja phuong ngdy 19/6/2015;

Cin cir Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngdy 08/11/2011 cia Chinh phii ban
‘hanh churong trinh t'glg thé cai cdch hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-
2020;

~ Cin clr Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngiy 04/02/2016 ctia Thi tuéng

Chinh phit phé duyét K& hoach céi c4ch hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 -
2020; Quyet dinh s6 609/QP-TTg ngdy 04/5/2017 ciia Thi tuéng Chinh phti
sira 461, bd sung Quyét dinh s6 225/QP-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thi twéng
Chinh pht phé duyét Ké hoach cai cich hinh chinh nha nuéc giai doan 2016 -
2020;

Cin cfr Quyét dinh s6 2640/QD-BNV ngdy 10/10/2017 ciia B truéng
B Néi vy phé duyét D2 4n Do hudng sy hai 1ong ciia ngudi dan, td chic dbi
véi sy phyc vu clia co quan hanh chinh Nha nuéce giai doan 2017 - 2020;

Theo @ nghj cia Gism d6c S& Noi vy tai Céng van s 2113/SNV-
CCHC ngay 18/10/2018, |

QUYLT PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy Quy dinh vé do luémg mirc
40 hai 1dng cha ngudi dén, td chiic trong giai quyét thi tuc hanh chinh cia
co quan hanh chinh nha nueéc trén dia ban tinh Quang Ngii.

Didu 2. Quyét dinh niy cé hiéu lyc thi hanh ké tix ngay ky.

Didu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Thii truéng céc s&, ban, nganh;
Chu tich UBND céc huyén, thanh ph6; Chi tich UBND céc x4, phuong, thi
trén va céc td chirc, c4 nhén c6 lién quan chju trich nhiém thi hanh Quyét '
dinh ndy./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Van phdng Chinh phi;

- B N§i vy,

« TT Tinh dy; TT HDND tinh;
- CT, PCT UBND tinh;

- UBMTTQVN tinh;

- Hoi CCB tinh; -

- Dai PT-TH tinh; Béo Quéng Ngii; an Nggc Cing
- VPUB: PCVP (NC), HCTC, CBTH; :

« Luu: VT, NC, vigo.




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lép - Ty do - Hanh phidc

QUY PINH
ganre d% hai 1dng ciia ngudi dén, t6 chire trong
u tyc hanh chinh cia co quan hanh chinh
X __pia4 nwéc trén dja ban tinh Quing Ngii
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 908 /QP-UBND
ngay 18 /10/2018 cua UBND tinh)

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Didu 1. Pham vi 4p dyng va d6i twong lay ¥ kién

1. Pham vi 4p dyng:

a) Quy dinh niy do ludng mirc 45 hai 1ong cia ngudi dan, té chitc trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh ctia céc co quan hanh chinh nha nuéc trén dja ban
tinh Quang Ngai, gdm céc co quan sau:

- Céc co quan chuyén mén thudc UBND tinh (tnr cac co quan quy dinh tai
diém b, Diéu niy), Ban Quén ly Khu kinh t¢ Dung Quét vi c4c Khu cong
nghiép Quang Ngﬁi; céc co quan Trung wong duge té chirc theo nganh doc djt
tai dia phuong gom: Cyc thue tinh, Cuc Hai quan, Kho bac Nha nudc tinh, Bao
hiém x4 héi tinh, Cong an tinh (sau d4y goi chung 13 cic s&, ban, nginh cip
tinh);

- UBND céc huyén, thanh phé (sau day goi chung 13 UBND cép huyén);

- UBND céc x&, phudng, thj trin (sau day goi chung 12 UBND c4p x3).

b) Quy dinh nay khong do ludng mirc d§ hai long cia ngudi dén, td chirc
trong gidi quyét thi tuc hanh chinh cla cic co quan sau: Vin phong UBND
tinh, Thanh tra tinh, S& Ngoai vy, Ban Dan tdc.

2. Béi tuong lay ¥ kién:

D6i tugng ldy y kién @€ do ludng mic dd hai 1ong 12 ngudi dén, tb chic
(c4 nhan dai dién cho t6 chirc) 43 tryc tiép giao dich vdi co quan hanh chinh
nh nuéc dé gidi quyét thu tyc hanh chinh truée thoi gian td chic 14y ¥ kién
thong qua didu tra x3 hdi hoc. '

Pi¢u 2. Nguyén tic do lrdng mirc 39 hai long

1. Pam bao tinh dai dién, khoa hoc, chinh x4c, khich quan, minh bach va
dén chi trong viée didu tra, thu thap di¥ lidu, danh gid va cong bb két qua;

2. Théng tin vé ngudi dan, td chirc tham gia diu tra x4 héi hoc duge co
quan, td chirc léy y kién ddm bdo;

3. Khong dugc can thiép, gdy 4p luc, sira chifa, 1am sai 1¢ch thong tin, s6
liéu, két qua didu tra.



Chwong 11
QUY PINH CU THE
VE PO LUONG MUC PO HAI LONG

Piéu 3. Tiéu chi do lwdmg mirc 39 hai 1ong
1. Céc yéu to do luong mtirc d6 hai long cia nguoi din, t8 chirc trong gidi

quyét thu tye hanh chinh cua cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban
tinh, gdm 05 yéu t6 co ban véi tng cong 18 tiéu chi, cy thé nhu sau:

a) T:ep cdn thil tuc hanh chinh va diéu kién Dphuc vu:

- Thong tin v& thi tuc hanh chinh tai co quan giai quyét thu tuc hanh
chinh/Trung tim phuc vu hanh chinh céng tinh Quang Ngai/ B§ phén tiép nhin
va tra két qua co dé& tim hiéu, tra ciu.

- Noi ngdi chor tai co quan giai quyét thu tl,lc hanh chinh/T rung tdm phuc
v hanh chinh cong tinh Quang Ngdi / B phén tiép nhan va tra két qua c6 du
chd ngdi, thoang mat.

- Trang thiét bi phuc vy ngudi dén, tb chirc tai co quan giai quyét thi tuc
hanh chink/ Trung tim phuc vu hanh chinh cong tinh Quéng Ngéi/ B phén
tiép nhan va tra két qua diy du, hién dai.

b) Thu tuc hanh chinh:

- Thi tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai diy du, chinh x4c.

- Thanh phén hé so ma ngudi dan, t6 chirc phai ndp 13 diing quy dinh.

- Phi/ 1€ phi nguoi da.n tb chirc phai nop 13 ddng quy dinh.

- Thoi gian giai quyét (tinh tir ngay hd so dugc tiép nhan dén ngay nhan
két qua) 13 ding quy dinh.

¢) Céng chire, vién chirc tiép nhdn hé so thu tuc hanh chinh:

- Coéng chirc, vién chirc ¢cé thai d¢ giao tlep lich su, trach nhiém, thin
thién.

- Céng chitc, vién chitc chi y ling nghe, giai d4p ddy du cac ¥ kién cia
nguoi dan/dai dién tb chite.

- Céng chirc, vién chirc huéng din ké khai ho so diy du, r6 ring, de hiéu.

- Cong chirc, vién chirc tuan tha dang quy dinh trong giai quyét cong
viéc.

d) Kez‘ qua gidi quyét thii tuc hanh chinh:

- Ket qua dang quy dinh.

- Ket qua c6 thong tin diy dv;

- Két qua c6 théng tin chinh x4c.

d) Tiép nhdn, gidi quyét gdp y, phdn dnh, kién nghi vé thi tuc hanh
chinh:

- Co quan giai quyét thu tuc hanh chinb/ Trung tam phuc vy hanh chinh
cong tinh Quang Ngﬁl/ B¢ phén tlep nhén va tra két qua c6 niém yét céng khai
dia chi tiép nhan g6p ¥, phan 4nh, kién nghi.



- Nguoi dan, td chire thyc hién gép ¥, phan 4nh, kién nghi d& dang.

- Co quan gidi quyét tht tyc hanh chinh/ Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong tinh Quang Ngai/ B6 phén tiép nhin va tré két qua tiép nhén, xit Iy cic
g6p ¥, phan anh, kien nghi tich cyc.,

- Co quan gidi quyét thi tuc hanh chinb/ Trung tdm phuc vy hanh chinh
cdng tinh Quang Ngii/ B phin tiép nhén va tra két qua c6 théng bao két qua
xir Iy gbp ¥, phan 4nh, kién nghi diy du, kip thoi.

2. C4c tiéu chi tai khodn 1 Piéu ndy dugc 13p thanh Phiéu diéu tra x4 hoi
hoc vé mirc d6 hai 10ng ctia ngudi dén, td chitc trong gidi quyét thi tyc hanh
chinh ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Piéu 4. Phwong thirc diéu tra xa hji hoc do lwdmg mire 39 hai long

Tuy theo diéu kién cy thé, viéc diéu tra xa hoi hoc dé do hromg mic do
hai 1dng clia ngudi dan, td chirc duge thyc hién théng qua mét hodic két hop cic
phuong thic sau day:

1. Phéng vén tryc tiép dya theo b cau hoi trong phiéu didu tra;

2. Phat phiéu diéu tra x4 hoi hoc truc tiép dén ngudi dén, t6 chirc dé tra
1o1;

3. Phat phiéu diéu tra x4 hdi hoc qua dudng buu dién dén ngudi dan, b
chirc d8 tra 10i; -

4. Khéo st trirc tuyén théng qua Céng/Trang théng tin dién tir cia co
quan, dja phuong;

5. Khuyén khich céc co quan, dja phuong mé rdng c4c hinh thic didu tra,
khao sat khac phu hop, tién ich: Goi dién thoai; nhin tin SMS; khéo sat qua thu
dién tir, man hinh dién ...

Di¢u 5. Chon miu diéu tra x3 hji hoc do hring mirc 49 hai long

1. Buwde 1: Chon thi tuc hanh chinh dé diéu tra x4 héi hoc.

Céc s&, ban, nganh cép tinh, UBND cip huyén va UBND cép x3 Iya
chon tir 02 - 03 thi tuc hanh chinh thiét yéu, c6 tin suit giao dich nhigu thudc
thAm quyén gii quyét ciia co quan, dja phuong dé diéu tra x3 héi hoc do lwdng
mtrc 4§ hai 1dng ciia ngudi dén, t6 chirc trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Buéc 2: Xéc dinh khéi lugng khach hang giao djch.

a) Xac dinh tdng sb giao dich ciia timg thi tuc hanh chinh dugc chon &
buée 1 dé duge hoan thanh trong khodn thoi gian quy dinh diéu tra xa héi hoc.

b) Lap danh séch ngudi dan, ngudi dai dién td chic 43 giai quyét timg
thit tyc hanh chinh dwoc chon & buée 1 trong khoan thdi gian quy dinh diéu tra
x4 hdi hoc, 01 danh sach/01 dich vy thi tuc hanh chinh.

3. Bwéc 3: Xac dinh c& mau didu tra x& hdi hoc (sb lugng phiéu diéu tra
x4 héi hoc).



S6 luong phiéu diéu tra x4 héi hoc d6i véi timg thu tyc hanh chihh dugc
chon & bucc 1 trong khoan thoi gian quy dinh didu tra x3 héi hoc duoc xéc
dinh cu thé nhu sau:

a) Péi véi céc s, ban, nganh cdp tinh: S6 lugng phiéu didu tra x& héi
hoc t6i thiéu bing 20% sb ngudi dan, ngudi dai dién td chic d3 giai quyét timg
thi tuc hanh chinh.

b) £)01 véi UBND cip huyén: $6 luqng phiéu diéu tra %3 hdi hoc t6i thiéu
bang 15% sb ngudi dan, ngudi dai dién td chirc da giai quyét timg thi tuc hanh
chinh,

¢) Déi véi UBND cép xa: Sb luqmg phiéu didu tra x4 hdi hoc t6i thiéu

10% s6 ngudi dén, ngudi dai dién t6 chirc di giai quyét timg thi tuc hanh
chinh.

4. Buée 4: Chon ngudi dén, t6 chirc dé didu tra x3 héi hoc.

a) Chon n'g?iu\ nhién ngudi dan, ngudi dai dién t6 chiic tir danh sich &3
1ap tai Budc 2 dé dieu tra x4 hoi hoc. Cach chon nhu sau:

- Trén co s& timg danh sdch ngudi dan, nguoi dai dlcn t5 chire da lap tai
Buéc 2, sip xép lai theo vén abe hoac theo trinh tur thdi gian giai quyét thi tuc
hanh chinh (goi 14 danh sach téng thé N).

- Tinh khoéang céch k trong mdi danh séch téng thé N theo cong thirc:

N

n.

Trong 46, N 13 tdng s6 ngudi c6 trong danh sich tong thé N n 12 ¢& mau
diéu tra x4 héi hoc dugc xéc dinh tai Bude 3 tinh theo sb tuyét doi.

- Chon d6i tugng didu tra x3 th hoc:

+ Thong nhét chon ngudi ¢6 s thir tur thir 02 (trong danh sach tong thé
N) lam d6i twong didu tra x4 hoi hoc dAu tién. Goi s thir tr 02 cia d6i tuong
duoce chon la i (i=2),

.+ Chon céc dbi tuong diéu tra x& hdi hoc con lai (trong danh séch téng
thé N) 12 nhimg ngudi c6 so thir tr 14 két qua cia cac phép tinh: i+1*k, i+2%k,
i+3*k, ..., it(n-1)*k.

b) Lip danh sach ngu‘én dﬁn t6 chirc chinh thirc cia timg thi tyc hanh

chmh dugc chon ¢ budce 1 de didu tra xa hoi hoc, danh sach pha1 ¢6 thong tin
vé dja chi noi & cu thé va s6 dién thoai cuia timg d6i twong diéu tra.

5. Khoan thoi gian quy dinh dtéu tra xd@ hoi hoc: La khoan thin gian
tinh tir ngdy 31/10 cia ndm trudce lidn ké dén ngay 31/10 cia nam didu tra x3
héi hoc.

Diéu 6. Thyre hién diéu tra xi hi hoc do ludng mire 9 hai long

1. Tu diéu tra x3 hoi hoc cuia cac sd, ban, nganh cip tinh, UBND cip
huyén va UBND cép x4:



a) Héng n3m, tiy theo yéu cdu quan ly, céc co quan, dia phuong tién
hanh ty diéu tra x4 th hoc do luéng mirc d§ hai long cuia nguén dan td chirc
trong giai quyét mdt s6 thi tyc hanh chinh thuoc thdm quyén gidi quyét cia co
quan, dja phuong theo quy dinh tai Khoén 1 Piéu 5, thong qua c4c hinh thic tai

Diéu 4 Quy dinh nay.

b) MAu phiéu diéu tra xa th hoc: Sir dung mau phiéu theo Phu lyc ban
hanh kém theo Quy dinh nay. Péi véi cic co quan Trung uong duqc td chirc
theo nganh doc dit tai dia phuong c6 thé su dung cac miu phiéu diéu tra xa hdi
hoc theo chi dao, huéng din ciia co quan cip trén.

¢) Thoi gian thyc hién diéu tra xa hdi hoc:
- Hang nam, cac co quan, dja phuong thl,rc hién ty didu tra x3 th hoc va
bét dau thyuc hién tir nim 2019.

- Thoi gian tlen hanh diéu tra b4t ddu tir ngdy 01/11 va béo cdo két qua
diéu tra x hoi hoc vé UBND tinh truéc ngay 05/12 hang nim.

2. Diéu tra doc lap:

a) Trong trudng hop cin thiét, Cht: tich UBND tinh quyét dinh thanh lap
To diéu tra x4 hoi hoc déc lap, nh5m do luong mirc d6 hai long clia ngudi dan,
t6 chirc trong giai quyét mét sb this tuc hanh chinh tai mdt s6 co quan hanh
chinh nha nudc trén dja ban tinh.

b) Can cir tinh hinh thyc té Té diéu tra x4 hoi hoc déc Iap xdc dinh sb
legng mAu phiéu cin didu tra dam bao ding nguyén tic quy dinh, phit hgp véi
tinh hinh thuc té cua tt‘mg co quan, dia phuong

c) M3u phiéu didu tra, khio sat: Té didu tra xa hdi hoc ddc lap sir dung
mau phleu theo Phuy luc ban hanh kém theo Quy dinh nay. Trong trudng hop
cin thiét To diéu tra c6 thé bd sung thém mét $6 cau hoi nhim thu thap thém
thong tin vé& giai quyét thu tuc hanh chinh ciia co quan, dja phuong.

Piu 7. Téng hop, phin tich dir lidu diéu tra xa hi hoc va xéc dinh
mirc 3§ hai long

1. Téng hop, phan tich dir liéu:

Sau khi diéu tra xa héi hoc, céc thong tin, dit liéu thu thap dugc tir phiéu
dleu tra, cac co quan, dia phuong tién hanh tong hop, phan thh céc dir liéu

théng ké. Vlf;c tong hop, phén tich di ligu dya vao cac phan mém théng ké phi
hop véi yéu ciu, diéu kién thye té ciia timg co quan, dia phuong,

2. Céch xac dinh méc d6 hai long ciia ngudi din, t chic d6i véi timg
thu tuc hanh chinh.

a) Xéc dinh mirc d3 hai long:

Cong thire tinh:

n .
Mirc 46 hai ldong = —‘i—‘-’f * 100%

Trong d6:



-a:La téng sé cAu héi vé mirc d6 hai léng ma m51 ngum déan, ¢4 nhén
dai dién cho to chire phai tra 10 trong phiéu didu tra (tdng s6 cau hoéi trong Cau
1 ciia Phiéu didu tra x3 héi hoc kém theo Quy dinh nay).

- b;: La tdng s6 phuong an tra 1&i “ Hai 1ong” hoc “Rét hai long” d6i véi
tht ca cac cau hoi trong Cau 1 cia Phiéu didu tra x& hoi hoc kém theo Quy dinh
nay.

- n: Tong sé ngudi tra 11 d6i v6i chu hoi vé mirc d9 hai lbng (tdng sb
ngudi tra 161 Cau 1 cta Phiéu diéu tra x4 héi hoc kém theo Quy dinh nay).

b) Xac dinh mic do hai long timg yéu td: Ap dung cbng thirc tmh mirc
d6 hai 1ong tai diém a néu trén. Tuy nhién, khi 4p dung cong thitc tinh can chit
y su khac biét la:

- a: L tong s6 cau héi vé mic 46 hai long déi voi timg yéu t6 cia viée
giai quyét thu tuc hénh chinh, dwgc xac dinh trong phiéu diéu tra,

- b;: La tdng s6 phuong dntraloi Hal 1ong” hoic “Rét hai 10ng”ctia mdi
ngudi d6i voi timg yéu t6 ciia viée giai quyét thi tuc hanh chinh.

¢) Xac dmh mirc d¢ hai long timg tiéu chi: Buge xic dinh b3 ty lg
phdn trim (%) sé ngudi tra 101 “ Hai 1ong” hoic “Rét hai long” trén tong sd
ngudi tra 1oi cia timg tiéu chi (mdi tiéu ch1 12 mét cau hoi cua Cau 1 trong
Phiéu diéu tra x4 hdi hoc kém theo Quy dinh nay).

Pidu 8. Bio cio két qua diéu tra xi hdi hoc

1. Sau khi ¢6 két qua tdng hop, phan tich dir lidu dxeu tra x8 hoi hoc va
x4c dinh mic d6 hai long, cac co quan, dia phuong tu didu tra va T Didu tra
xa héi hoc doc 1ap c6 xdy dung béo cdo theo d& curong:

a) Tén béo céo: Bao cdo mirc d§ hai long cia ngudi dén, t§ chirc trong
gidi quyét mét s6 thu tuc hanh chinh cta: sé, UBND huyén..., UBND
xd...ndm .....

b) No6i dung bao céo:

- Gi6i thiéu chung: Muc tidu, d6i tugng, pham vi; n6i dung, phuong phap
thyc hi¢n; trach nhi¢m thye hién.

- Tinh hinh trién khai: Chon tht tuc hanh chinh, c& méu, miu phiéu didu
tra x3 héi hoc; bé tri nguon luc thyc hién.

- Két qua: Tdng sb dbi tm;mg tham gia tra 101 phiéu d6i véi timg thi tuc
hanh chmh muc d6 hai long d6i véi timg thu tuc hanh chinh; phan tich, dénh
gid két qua g1a1 quyét thi tuc hanh chinh cita co quan, dja phwong; so sanh chi
s0 hai long giita cac nim.

- Nhin xét, dénh gia va kién nghi.
- C4c phu luc, thdng ké s8 liéu diéu tra kém theo bio cio.

2. Cham nhét 5 ngay lam vu;c sau khl hoan thanh bao céo, cac co quan,
dia phuong td chirc théng bao két qua didu tra x3 hoi hoc dén toan thé can b,
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cdng chirc, vién chirc trong co quan, dia phuong; cong khai mirc d hai long
cia ngudi dén, td chirc d6i véi timg thi tuc thude thdm quyén giai quyét tai Co
quan gidi quyét thi tuc hanh chinh/Trung tim phuc vu hanh chinh cong/Bé
phén tiép nhan va tra két qua va trén cac phurong tién théng tin dai ching.

Piéu 9. Kinh phi thyc hién

1. Kinh phi trién khai ty didu tra x3 héi hoc do ludng mic db hai long
clia ngudi dan, t6 chirc trong gidi quyét mdt sé thii tuc hanh chinh cia céc co
quan, dja phirong duge bo tri trong dy toan ngén sach hang nim cuia timg co
quan, dia phuong.

2. Kinh phi trién khai diéu tra cia T diéu tra x& hdi hoc doc 1ap dé do
lwdng mic d6 hai long cia ngudi dan, & chirc trong gidi quyét mét sbé thu tye
hanh chinh ciia mét s6 co quan, dja phuong duge bd tri trong dir toan ngan séch
hang n&m cua S& Noi vy.

3. Viéc 1ap du todn, quén 1y, sit dung va quyét toan kinh phi diéu tra xi
hdi thye hién theo quy dinh ciia B§ Tat chinh va ciia UBND tinh.

Chwrong IIT
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 10. Trach nhiém ciia céc co quan, dia phwrong c6 lién quan

1. Céc s&, ban, nganh cép tinh, UBND c4p huyén, UBND cép x4:

a) Xay dyng, ban hanh ké hoach va tb chirc diéu tra x& héi hoc do ludng
mitc 4 hai 1ong clia ngudi dén, td chirc trong giai quyét mét sé thu tuc hanh
chinh thudc thdm quyén giai quyét clia co quan, dja phuong theo quy dinh
nay. Ddng thoi, tuyén truyén, van déng ngudi dan, t§ chirc tich cyrc tham gia
danh gi4, thé hién mic d6 hai 1ong cia minh trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

UBND céP huyén c6 trach nhiém d6n ddc UBND cip x4 trén dja ban
minh quan ly trién khai thyc hién.

b) Béo cdo mirc 9 hai 1ong ciia ngudi din, td chic trong gidi quyét mét
s6 thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét ciia co quan, dia phuong
vé UBND tinh (qua S& Néi vu) trede ngdy 05/12 hang nim. -

2. S& Néi vy

a) Tham muu Chu tich UBND tinh ban hianh Ké hoach diéu tra x& héi
hoc ddc 18p ciia nam dy kién tién hanh diéu tra; thanh 14p T Khao sat ddc 1ap
cla tinh, thanh phin gom dai di¢n Lanh dao UBND tinh 1am T4 truéng, Gidm
dbc S& Noi vy lam T phoé; cac td vién gém dai dién lanh dao va cdng chirc cia
cac co quan: S& Noi vy, S& Tu phap, S& Tai chinh, S& Théng tin va Truyén
thong, Véan phong UBND tinh va mdi thém dai dién céc co quan, dja phuong
¢ lién quan dén thu tuc hanh chinh duoc lua chon diéu tra x3 héi hoc.



b) Ch tri, tham muu td chitc dleu tra x& hoi hoc doc lap theo Ké hoach
phdi hop véi S& Théng tin va Truyén thong tdng hop, phén tich, danh gid két
qué diéu tra.

¢) Tham muu Chi tich UBND tinh cong bd két qua diéu tra xa hoi hoc
doc 14p do ludémg mirc d6 hai Iong cha ngudi dan, t§ chirc trong giai quyét mot
s6 th tuc hanh chinh tai mét s6 co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

3. S& Théng tin va Truyén théng:

Chi tn ph01 hop véi cac co quan cé lién quan dau tu xay du‘ng va tap
huén phin mém théng ké cho cong chirc tong hop, phén tich ket qua diéu tra x3
hoi hoc cla cac s, ban, nganh UBND chp huyén, UBND cép x4 trén dia ban
tinh (ké ca cong chirc 13 TS vién T4 diéu tra x& hdi hoc doc lap).

4. S¢ Tai chinh:

Tham muu UBND tinh trong viéc can débi, bé tri kinh phi thl,rc hién trién
khai dleu tra x4 hdi hoc do ludng mirc d§ hai long ciia ngudi dan, t6 chic trong
giai quyét mot s6 thi tuc hanh chinh ciia co quan hanh chinh nha nuéc trén dja
ban tinh; huong din céc co quan, dja phuong 1ap dy toan, quan ly, sir dung,
thanh quyét todn kinh phi theo ding quy dinh hién hanh.

Cing théi diém 13p dy toan hang nam, trén co s& dy toan do céc co quan,
dia phuong l&p va cin clr kha ndng ngin sich, 8¢ Tai chinh c6 trach nhi¢ém
tdng hop trinh cAp c6 thim quyén xem xét, quyét dinh.

5.Vian phbng UBND tinh:
Chu tri, phdi hop véi céc co quan, dia phuong co lién quan ra soat tham

munu Chu tich UBND tinh giai phap cai thién va ning cao chat lugng hiéu qua
giai quyét thu tuc hanh chinh ctia céc co quan trén dja ban tinh.

6. Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bio Quang Ngii c6 trach nhiém:

Chu tri, phdi hop vdi céc ¢ quan ¢ lién quan 16ng ghép vao céc chuyen
muc, chuyén trang dé tuyén truyén nhim nang cao nhan thirc cho ngudi dan, t6
chirc va xa th vé muc tiéu, ¥ nghia cua viéc do luomg mic d¢ hai long cia
ngudi dén, t chirc trong giai quyét mét sb th tuc hanh chinh ctia co quan| hanh
chinh nha nuéc trén d;a ban tinh; phon hop cung cap théng tin phuc u dleu tra.
x3 héi hoc va cong b kip thoi két qua do hedng mirc dd hai long dén céc ting
16p nhén dan.

7. Pé nghj Uy ban Mit tran T qubc Viét Nam va Héi Cuyu chién binh
cac cap theo chic ning, nhiém vu cﬁa minh phdi hop cung cép théng tin,
tham gia gidm sat qué trinh thuc hién diéu tra x3 hoi hoc.

Didu 11. Trong qua trinh thuc hién, néu co van dé can sia déi, bd sung,
thii truéng cac co . quan, dia phuong klp thoi tdng hop, bio cdo UBND tinh
(qua S& Noi vu) ¢ xem xét sira ddi, bd sung cho phi hop./.



Phu lyc
PHIEU DIEU TRA XA HOI HQC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 908 /0P-UBND ngayzg /#/2018
ciia Uy ban nhdn dén tinh Qudng Ngdi)

Tén co quan, dja phwong... Mé 56 phiéu.. .........

PHIEU PIEU TRA XA HOI HOC PO LUONG MUC PO SU HAI LONG CUA
NGUOI DAN, TO CHUC TRONG GIAI QUYET THU TYC HANH CHINH

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

II. HUONG DAN TRA LOI CAC CAU HO1

Nhim ning cao chat lugng gidi quyét thi tuc hanh chinh (TTHC), xin
éng/ba vui 1dng cho biét mirc d6 hai 1ong cua ong/ba vé vie gidi quyét
TTHC cita co quan hanh chinh nha nuéc bing cach khoanh tron vio mic
diém (5,4,3,2,1) hodc danh ddu X vao 6 vudng (D) tuong wéng véi phuong
4n tra 161 ma dng/ba chon d6i voi timg chu héi.

IIL. CAU HOI
1. Cau 1 (do lvdng mirc 3§ hai 1ong vé gidi quyét TTHC).

Réat | Hai | Binh | Khéng| Rat

Yéu té/ticu chi hai | long | thwdmg | hai | khong
long long hai
lbn_g__

L Tiép can TTHC va didu kién phyc vy

1. Théng tin vé& thi tyc hanh chinh tai
quan gii quyét thi tuc hanh chinh/Trung
tdm phyc vy hanh chinh cong/ B phan| 5 4 3 2 1
tiép nhén va tra két qua c6 dé tim hiéu, tra
clnu.

2. Noi ngdi ch tai co quan gidi quyét thu
tuc hanh chinh/Trung tim phuc vu hanh 5 4 3 5 1
chinh c6ng/ B3 phén tiép nhan va tra két
qua c6 du chd ngdi, thodng mét.

3. Trang thiet bj phuc vu ngudi dén, t6
chic tai co quan gidi quyét thu tyc hanh 5 4 3 5 1
chint/ Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong/ B phén tiép nhan va tra két qua ¢6
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day du, hién dai.

I¥. Thu tyc hanh chinh

4. Thu tyc hanh chinh duge niém yét cong
khai day di, chinh xéc.

5. Thanh phén ho so ma 6ng/ba phai ndp
13 diing quy dinh.

6. Mirc phi/ 1€ phi ma 6ng/ba phai ndp 12
ding quy dinh.

7. Thoi gian giai ?uyet (tinh tir ngay ho so
duge tiép nhin dén ngay nhin két qua) 1a
dang quy dinh.

Il Cong chirc tiep nhdn ho so thi tuc
hanh chinh

8. Cong chirc ¢6 thai db giao tiép lich su,
trach nhiém, than thién.

9. Cong chirc cha y ling nghe, gidi dap
day & cac y kién cia 6ng/ba

10. Cdng chitc hudng din ké khai hd so
diy du, 18 rang, dé hicu.

11. Cong chirc tudn thd ding quy dinh

trong gF quyét cOng viéc.
IV. Két qua gidi quyét thu tyc hanh
chinh:

12. Két qui ma Ong/Ba nhin dugc 1a ding
quy dinh (Ket qud c6 the la dwpc cép giay to
hodc bj e choi cdp gidy 6)

13. Két qua ma Ong/Ba nhén dugc c6 théng
tin ddy du.

14.Két qui ma Ong/Ba nhén dugc ¢6 thong
tin chinh x4c.

V. Tlep nhén, gidi quyét gép ¥, phin
anh, luen nghj vé thii tuc hanh chinh:

Neu Ong/Ba dd c6 ¥ kién gép y, phan
danh, kzen nghi, xin Ong/Ba trd I6i cdc cdu
hoi tir 56 15 dén 56 18:

15. Co quan giai quyét thi tuc hanh chinb/
Trung tam phuc vu hanh chinh cong/ B
phan tiép nhan va trd két qua c6 niém yét
cong khai dja chi tiép nhin gép ¥, phan
énh, kién nghi.

16. Ong/Ba dé dang thuc hién phan 4nh,
kién nghi véi co quan giai quyét thu tuc
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‘hanh chinh/Trung tdm phyc vy hanh chinh
cdng/ Bo phn tiép nhan va tra két qua.

17. Co quan giai quyét th\ tuc hanh chinh/
Trung tam phuc vu h&nh chinh cong/ Bé
phan tiép nhan va tra két quéa c6 tich cyc | S 4 3 2 1
tiép nhan, xir Iy céc gop ¥, phan 4nh, kién
nghi ciia 6ng/ba.

18. Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh/
Trung tam phuc vy hinh chinh cong/ B$
phén tiép nhén va tra két qué co thﬁng bao| 5 | 4 3 2 1
day du, kip thoi két qua xir ly gép ¥, phan

4nh, kién nghj cua ong/ba.

Cau 2. Dé ning cao chit luong gidi quyét thu tuc hanh chinh trong thi gian
t4i, theo Ong/Ba co quan hinh chinh nha nuéc can phai quan tAm dén ndi dung
nao dudi day? (Xin Ong/Ba wu tién chon 3 néi dung trong cdc ni dung duwdi

day)
-0 M& réng céc hinh thitc théng tin 48 ngudi dén, t§ chirc d& dang tiép can thu
tuc hanh chinh.
o Cai thién hé théng co s& vét chét, trang thiét bj phuc vu ngudi dan, t chic
tai co quan gidi quyét thi tyc hanh chinh/ B4 phan tiép nhan va tra két qua.
0 Tlep tuc don gian héa céc thi tuc hanh chinh.
o Ting cudng niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh.
o Ting cudng ‘g dung cong nghé théng tin trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh
o Rt ngén thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh.
0 Giam phi/lé phi giai quyét thii tuc hanh chinh.
o Cai thién théi d6 giao tiép va tinh thin phuc vu clia cong chirc tiép nhan hé
so tha tuc hanh chinh.
o Néng cao niing luc giai quyét cong viée cua cong chirc.

o Tle? nhan, gidi quyét t8t cic ¥ kién gbp ¥, phén anh, kién nghi clia ngudi
dén, to chire.

4 3

o Khéc (xin viét thé).
[ R R I R R R R R R R R R R R R R R N NN
.............................................................................................................................

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA !
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