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TINH QUANG TRI Péc }ap - Tir do - Hanh phuc
$6: 10/CT-UBND Qudng Tri, ngay 23 thang 10 nam 2018
CHI THI

V¢ ting cudng cong tic tiép cong dén,
gidi quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban tinh Quing Tri

Trong thoi gian qua, cong tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia
ban tinh dd dugc cac cép, cac nganh quan tdm thuce hién, gop phin g gilr vimg an
ninh chinh tri, dam béo trt tr an toan xa hoi, thuc day phit trién kinh té - xa hoi.
Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t6 cao vin con dién bién phuc tap, mot s6 vu viée
khiéu nai, 16 cdo kéo dai, cong dan nhleu lan dén Tru s& tiép cong dan tinh va gui
don dén nhiéu cap, nhleu nganh. Viéc t6 chirc thuc hién quyét dinh giai quyét khlcu
nai, két luan xir ly td cao con cham. Cong tac tham muru giai quyet 16 cdo mét sd vu
viéc qua thoi gian quy dinh, giai quyét chua dirt diém gay birc xic cho ngum dan.

Nham nang cao chit lugng, hidu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khicu
nai, td cdo trén dia ban tinh, bao dam dung quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Ludt
Khiéu nai, Ludt TS cao; Thyc hién Cong van s6 202/TB-VPCP ngay 31/5/2018 cua
Van phong Chinh phu thong bao Két ludn cna Thu tudéng Chinh phu Nguyén Xuan
Phuic tai Hoi nghi vé cong tac giai quyét cac vu Viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi,
phirc tap, kéo dai; Cha tich UBND tinh yéu cau:

1. Tha trudng cic co quan chuyén mén, co quan thugc UBND tinh, Chu tich
UBND huyén, thanh phd, thi xa va Chi tich UBND xa, phudng, thi trin:

a) Tlep tuc quan triét thwe hién Chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B¢
Chinh tri “vé tang cuong sy lanh dao ciia Pang d6i vdi cong tac tiép cong dan va
gial quyet khiéu nai, t6 cao” va Thong bao s6 202/TB-VPCP ngay 31/5/2018 cia
Van phong Chinh phu vé Két ludn cua Tha tudng Nguyén Xuéan Phuc tai Hi nghi
giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phuc tap, kéo dai va cac vin
ban chi dao cua Tinh uy, UBND tinh vé cong tac llep dan, giai quyet khiéu nai, to
céo. Phai x4c dinh cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, té céo la nhiém vu
chinh tri déc biét quan trong, 1a trach nhiém cua ngudi ding dau cac co quan, don
vi, dia phuo‘ng va cua can by, cong chirc duge giao nhiém vu tiép cong dan, xir Iy
don thu, giai quyét khiéu nai, 1§ cdo; moi khleu nai 1o cao phai dugc xem x¢t vai
tinh than trach nhiém cao, ding phap luit tir cip co s&; lay két qua tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai t céo la tiéu chi danh gia nang luc, mirc d6 hoan thanh nhiém
cua cac co quan, don vi, dia phuong, ngudi dung dau va can bd, cong chice duge
giao nhiém vu.
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b) Thue hién nghlem tac viéc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot
xudt gén véi viéc tiép cong dan véi giai quyet khiéu nai, t& Cao. Tlep tuc cung cd,
kién toan bé may, can bd 1am cong tic tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, 16 céo.

- Tap trung giai quyet dut dlem tir co s& cac vu viée khiéu nai, tb cdo méi
phat sinh nhit 14 cac vu khiéu nai, t& cdo lién quan dén dét dai, dau tu xdy dyng, &
nhiém méi trudng... TS chirc thi hanh nghiém chinh cic quyét dinh, két luan di c6
hiéu luc phap luat.

- Khi xay ra cac vu viéc khiéu nai, tb céo dong ngudi, phuc tap, du luén xa
héi quan tim Chi tich UBND céc huyén, thanh phd, thi xa chi dong ra soat, nim
tinh hinh, kip thoi phat hién va 6 giai phap ngén chéan céc truong hop khiéu kién
déng nguoi, vuot cip ngay tai co sd. Phdi hop véi1 Ban Tié 1ep cong déan tinh, cac co
quan lién quan | dé kip thoi xir ly, ngin chin kip thoi cac vu viée dong nguoi, vuot
cép, han ché tdi da viéc cong dan khidu kién dong ngudi vugt cap lén tinh, lén
Trung wong (nhat la trong cac dip dién ra cdc su kién trong dai cia dat mudc. cua
tinh). Chu tich UBND cac cap phéi dé cao vai tro trich nhi¢m, sau sat, quyét liét,
tewce tiép ddi thoai véi ngudi dan, ¢6 bién phap chi dao giai quyét kip thoi, khong dé
phat sinh thanh “diém nong™ gy phirc 1ap vé an ninh, trat ty. Viéc giai quyét phai
trén co so chinh sach, phap luat, phi hop voi thuc tién, bao dam quyén va loi ich
chinh dang, hop phap cua ngudi dan va giai quyet dirt diém duge vu viéc.

- Khi c6 cong dén khiéu kién “vuot cAp” phai phan cong, bd tri ngudi c6 du
tham quyen phdi hop cling véi céc co quan chirc ning lién  quan truc tiép van dong,
thuyet phuc cong dén, c6 bién phap dwa cong dan tré v€ dia phuong giai quyet
dong thai phai co ké hoach chi dao giai quyét nhanh chéng, kip thoi, dut dlem
khéng dé kéo dai, khdng dé tiép tuc khiéu kién vuot cip. Péi voi cac trudmg hop o
chirc kich dong, 16i kéo cdong dan khiéu kién dong ngudi hodc loi dung khiéu kién,
dé gdy rdi thi chi dao luc lugng Cong an c6 bién phap xir ly nghiém minh theo quy
dinh cta phap luat.

c) Déy manh cong tac théng tin, tuyén truyén vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao. Cac co quan truyén thong tang cuong cac chuyén trang,
chuyén muc vé tlep cong dan, két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao cta co quan Nha
nudc co thim quyén, gop phin ning cao y thirc phap ludt cho nhan dan. Tang
cudng s lugng, chit luong céc tin, bai, chuyeén muc phan anh, gop ¥, trao doi kinh
nghiém trong linh vuc ti€p cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao; cha trong biéu
duong nhimg dién hinh t5t, phé phan, diu tranh vai cac hanh vi vi pham phap luit
trong linh vuc khiéu nai, t6 cao va giai quyét khiéu nai, t& cdo. Viée dua tin phai
khach quan, trung thuc, khéng dua tin mot chiéu, sai léch noi dung, ban chét vu
viéc khiéu nai, t& cao gay tac dong tiéu cuc téi du ludn, dé cac phén tir x4u loi dung
xuyén tac, kich dong.



d) Bay manh cai cach hanh chinh, ing dung cong ngh¢ thong tin trong xu ly
don thu khiéu nai, to cdo; cap nhat day du, chinh xac cic vu viéc vao Hé théng
phin mém quan ly vé khiéu nai, t6 cao ciia Thanh tra Chinh phi dam bao thuc hién
thdng nhét, ddng bd, kip thai, higu qua.

2. Thanh tra tinh cha tri phdi hgp véi cac sd, nganh li€n quan, UBND cac
huyén thanh pho thi xd: Thuc hi¢n giao ban hang quy v€ cong tic tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao; tang cuong cong téc thanh tra, kiém tra trach nhiém
cua Tha trudng cac S&, ban nganh cdp tinh; Chu tich UBND cac huyén, thanh pho
thi xa trong viéc chép hanh céc quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t5 cdo; kip thoi huong din cho cic S&, ban nganh, UBND cac huyén,
thanh phd, thi x4 vé nghiép vu, quy trinh giai quyét khiéu nai, t cao. Qua thanh tra,
kiém tra tham muu, dé xuat UBND tinh kip thoi biéu duong khen thuéng cac don
vi thuc hién t6t va xir ly déi voi co quan, don vi, ca nhan vi pham phap luat, thleu
trach nhiém trong viéc thuc hién nhiém vu tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, 16
cao.

3. Dé nghi Thuéng truc Uy ban Mat trdn Td quéc Viét Nam tinh va cac doan
thé chinh tri - X8 hdi va nhén dan tham gia giam sat cong tac tiép dan, giai qU)et
khiéu nai, t6 cao; tich cuc phdi hop vdi cac cap chinh quyén trong cong lic tiép
cdng dan, giai quyét khiéu nai, to cao; tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién
va ngudi din thyc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo dang quy dinh, bao vé quyén
va loi ich hop phap cua cé nhén, tap thé. Pong thoi phat huy vai tro coa Uy ban
Mat tran T qudc Viét Nam, céc t6 chirc thanh vién, Doan Lugt Su va Hoi Luat gia
tinh huy dong d6i ngii ludt su tich cyc tham gia, tu van phap luit cho ngudi dan;
chu dong ph01 hop chét che vaéi cac cép chinh quyén trong qua trinh giai quyét cac
vu viéc khiéu nai, té céo.

4. Cong an tinh chi dao cac don vj chirc ning niam chic tinh hinh dia ban co
so, kip thoi tham muu cho cip uy, chinh quyén cac cip ¢6 bién phap xur ly tinh
huéng phirc tap, bao dam an ninh, trat tur khong de bi dong, bat ngo; kip thoi phat
hién, kién quyét xi7 ly nghiém nhiing déi tuong cam dau t6 chirc kich dong, khiéu
kién dong ngudi, chong dbi; loi dung viéc khiéu nai, t cao dégay rdi an ninh trat
tr, chdng ngudi thi hanh cong vu, xam pham lgi ich cia Nha nuéec, quyen va loi ich
chinh déng cta td chirc, cong dan.

5. T4 chirc thuc hién:

Chu tich UBND cac huyén, thanh phé, thi xa quan triét, trién khai Chi thi
nay dén cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh.

Thu trudng cac co quan chuyén mén, co quan thugc UBND tinh: Chu tich
UBND céc huyén, thanh phé, thi x3 trnue tiép chi dao, t6 chirc thue hién va chiu
trach nhiém vé ket qua thuc hién Chi thi nay; hang quy bao cao vé cOng tac tlep
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cio va giri vé UBND tinh (qua Thanh tra tinh).



Giao Chénh Thanh tra tinh theo dbi, d6n ddc va kiém tra viéc trién khai thuc
hién Chi thi nay, dinh ky bao cao Chu tich UBND tinh./. &¢¢

Nei nhin: CHU TICH/T
- Thudmg truc Tinh vy; -

- Thuong truc HPND tinh;

- Thudng truc UBMTTQWVN tinh:

- Doan DBOQ1H tinh;

- Chu tich, PCT UBND tinh;

- Cdc co quan chuyén mén. co quan thuge UBND tink;
- Cong an tinh;

- Ban Tiép cong dén tinh;

- UBND cac huyén, thanh phé, thi xa;

- Bai PT-TII tinh; Bao Quang Tri; Nguvén Pirc Chinh
- Cong Thong tin dién tr tinh; .
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