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TINH QUANG NINH Péc lap - Ty do - Hanh phiic
$6: 173 /KH-UBND Quang Ninh, ngay 14 thdng 11 nam 2018
KE HOACH

Trién khai thwe hién Cbl th] s0 30/CT-TTg ngay 30/ 10/2018
ciia Thii twéng Chinh phi vé viéc ning cao chit lrgmg giai quyet thi tuc
hanh chinh tai cic b§, nganh, dia phwong

_ Thyuc hién Chi thi s6 30/CT-TTg ngay 30/10/2018 cua Thu tuéng Chinh
phu vé néng cao chat lugng giai quyét tha tuc hanh chinh tai cic bg, nganh, dia
phuong, Uy ban nhén dan tinh x4y dung Keé hoach trién khai thuc hién nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU.

1. Muyc dich

Tang cudng trach nhiém cua ngudi dl'mg dau co quan hanh chinh nha
nude cac cap, don vi sy nghiép cong 13p trong vigc thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh, nang cao chét lugng giai quyét thu tuc hanh chinh, bao dam quyén
va loi ich hop phap cia ngudi dén va doanh nghigp.

Pay manh cai cach thd tyc hanh chinh nham xdy dyng méi trudng kinh
doanh cua tinh thyuc sy thong thoang, minh bach, hép dan, tao didu kién thuin
lgi, tao ddng luc thu hit dau tu va phat trién doanh nghiép, tiép tuc tao nhimg
budc dot pha mcn trong phat trién kinh té - x4 héi ciia tinh Quang Ninh

2. Yéu céu

Thi truéng céc s&, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan déan huyén, thi x4,
thanh phd va cdc don vi nganh doc thude tinh tryc tiép chi dao t4 chirc thuc hién
cng tac cai cach hanh chinh, giai quyet TTHC trong co quan, don vi.

- Tang cuong dé xuét phan cap, uy quyén phé duyét cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén clia cic co quan cip trén, thyc hién phén cép Gy quyén téi da
cho cdp duéi phé duyét thi tyc hanh chinh tai Trung tam phuc vu HCC céc cap
dam bao giai quyét nhanh, thuan tién, giam thdi gian t6i da cho c4 nhan va té
chue.

- Ra soét, didu chinh, b sung, xdy dung va phé duyet quy trinh thuc
hién lién thong tha tuc hanh chinh giita cac cap chinh quyén, ing dung cong
nghe théng tin trong quy trinh, trinh ty gidi quyét thu tuc hanh chinh.Thyc hién
viéc ludn chuyén, xu ly hé so trén moi truong mang ciia Chinh quyén dién ti,
chi dong giai quyét TTHC theo huéng linh hoat va phi hop quy dinh va sat
thuc tién, hiéu qua, cong khai, minh bach.

II. NHIEM VU VA THOI GIAN THU'C HIEN.

1. Thu trudng cac so, ban, nganh, Cha tich Uy ban nhan dan huyén, thi x4,
thanh pho Chu tich UBND cac x4, phuong, thi trén va cac d(m vi thudc tinh td chuc
phd bién, tuyén truyén trén phuong tién thong tin dai ching vé ndi dung Chi thj s0
30/CT-TTg ngay 30/10/2018 ctia Thi tudéng Chinh phii vé nang cao chat luong giai
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quyét thi tuc hanh chinh tai cic bd, nganh, dia phuong (Sau day goi tit 1a Chi thi sb
30/CT-TTg).
- Théi gian thuc hién: Thang 11-12/2018.

2. Thi trudng céc sd, ban, nganh, Chu tich ny ban nhan dan huyén, thi xa,
thanh phé va cdc don vj thudc tinh tryc tiép chi dao t6 chirc thuc hién cong tic
cai cach TTHC, giai quyét thu tuc hanh chinh; chiu trich nhiém truéc Chu tich
UBND tinh vé két qua, tién do thuc hign céc nhi¢m vy tai K& hoach thyc hién
tiép nhan, thim dinh, phé duyét va tra ket qué giai quyét thd tuc hanh chinh tai
Trung tdm hanh chinh cong cap tinh, cap huyén (Ban hanh kém theo Quyet dinh
s6 2391/KH-UBND ngay 10/4/2017 cua UBND tinh) va Ké hoach trién khai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thue hién co
ché mét cira, mdt cira lién thong trong g1a1 quyét thi tuc hanh chinh (Ban hanh
kém theo Quyét dinh 56 142/KH-UBND ngay 21/9/2018 cia UBND tinh).

- Niém yét cong khai thii tuc hanh chinh, t§ chirc két ndi lién thong hé
thong mét cira dién tir cua tinh vdi hé thong mét cua dién tir cia cac bg, nganh
va hé thong tiép nhén, tra két qua glal quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich theo Quyet dinh s0 45/2016/QD-TTg cia Tha tuéng Chinh phu
tai noi tiép nhén, giai quyet thu tuc hanh chinh ( Trung 1dm hanh chinh céng cdc
cdp, Bo Dphdin tiép nhén va tra két qua tai UBND cdp x4).

- Thoi gian thuc hién: Hoan thanh truéc 31/12/2018.

3. Cac s&, ban, nganh phéi hop chit ché véi Vin phong UBND Tinh thyc
hién ra soat TTHC thuc hién lién théng thuge pham vi chirc ning quan ly nha
nuéc, thdm quyén giai quyet cuia nganh dé tham muu, daé xuat vé don gian héa
quy dinh, TTHC thudc thim quyén ctia UBND Tinh; @& xuét, kién nghi don gian
hoa quy dinh, thu tuc hanh chinh thugc tham quyen cua B9, nganh Trung uong;
t6 chirc thuc hién day &0 cac quy dinh vé cong bd, cong khai, minh bach TTHC
(trén Cong thong tin dién it tink, cng thong tin dién tir thanh phdn ctia cdc 56,
ban, nganh, UBND cdc dja phwong).

- Tang cudng trach nhiém phox hop gifta cic co quan c6 thdm quyén trong glaJ
quyét thi tuc hanh chinh, dac biét cic TTHC thuc hién lién thong. Chi dao cac don vi
tryc thude d& xuft sang kién cai cach TTHC; ung dung cong nghé thong tin va xdy
dung quy trinh gjai quyet thi tuc hanh chinh ndi by ddm bao nhanh, gon, khoa hec,
thusn tién, rit ngdin thai gian thuce hidn TTHC cho c4 nhén, t chirc.

- Thoi gian thyc hi¢n: Thudng xuyén hang nim

4. Thu trudng céc sd, ban, nganh Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén,
thi xd, thanh pho, Thu trudng cac don vi nganh doc dong tai dia phuong kip thoi
xir Iy hoac kién ngh1 xu ly nghiém co quan, don vi con dé daé xdy ra tinh trang
cham cong khai, niém yet TTHC, thiéu trach nhiém, cham ché, gy phién ha
trong giai quyét TTHC d01 v6i ¢4 nhan, t6 chirc. Ngoai viée xir Iy trach nhiém
can bd, cong chire truc tiép 1am nhiém vu, Thu truong co quan, don vi ciing pha1
kiém diém 1am r5 trach nhiém véi tu cach ngudi dimg dau co quan, don vi dé
xay ra vi pham va thuc hién xin 16i c4 nhan, t4 chic.

- Théi gian thyc hién: Thuong xuyén hang nam.



5. Cac s, ban, nganh, Uy ban nhan dén céc huyén, thi x&, thanh phé, céc
don vi nganh doc tal dia phuong khi thuc hién d4nh gla can b, cong chirc, vién
chic hang nim cin can cir vao két qua cong téc cai cich hanh chinh, cai cich
TTHC ctia don vi, dia phuong dé xem xét mirc d6 hoan thanh, chu dong thyc
hién va ph01 hop véi Trung tdm héanh chinh cong cap tinh, cip huye;n B§ phan
tlep nhin va tra két qua tai UBND cap xa td chirc trién khai danh gla viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh va danh gia mirc d6 hai 1ong cua nguoi dan, doanh
nghiép ddi véi viée giai quyét thi tuc hanh chinh bao dam thuc chét, tranh hinh
thuec.

IIl. TO CHUC THYC HIEN.

1. Cac sé, ban, nganb Uy ban nhan din cic huyén, thj xa, thanh pho

- Cin cir ndi dung cia Ké hoach nay, cac sd, ban, nganh va dia phuong
trién khai ra sodt, diéu chinh, bd sung, xay dung va phe duyét quy trinh, trinh
tr g1a1 quyet thi tuc hanh chinh chi tiét dap mg yéu céu tiéu chudn hé théng
quan 1y chét hrong ISO 9001: 2015;

- Céac co quan dugce giao chu tri theo Ké hoach c6 trach nhiém trién khai
thuc hién dam bao ding tién d6 va trinh cip c6 thdm quyén phé duyét nhiém vu
dad duoc phan cong;

- Tich cuc tuyén truyén, phd bién vé hoat dong cai cach hanh chinh, cai
cach thu tuc hanh chinh theo chirc néng, nhiém vu va pham vi quén ly.

2. S& Ngi vu:

- Chu tri, phdi hop véi céc co quan lién quan tham muu Uy ban nhéan din
tinh trién khai thyc hién Ké hoach s0 142/KH-UBND ngay 21/9/2018 cua
UBND tinh ve thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thic hién co che mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh, Nghi dmh s& 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cia Chinh phu
stra d6i, b sung mét sb didu cua céc nghj dinh lién quan dén kiém soat thu tuc
hanh chinh.

- Chu tri theo dbi, kiém tra, giam sat dbi voi hoat ddng giai quyét thu tuc
hanh chinh tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cdp tinh, cdp huyén va B phan
tiép nhan va tra két qua hién cap x4;

- Chu tri, phdi hop véi céc cac co quan lién quan t6 chirc tap huin, hudng
din vé nghiép vu, k§ nang mg X\, giao tiép cho ddi ngii can bd, CCVC tryc tiép
thuc hién nhi¢m vu gnal quyét tht tyc hanh chinh tai Trung tam phuc vu hanh
chinh céng cic cip va B6 phén tiép nhén va tra két qua hién dai clp x3.

3. Vin phong UBND Tinh

- Chu dong tham muu UBND tinh chi dao ra soat quy dinh thu tuc hanh
chinh thue hién du 4 budc: Tiép nhén, thim dinh, phé duyét va tra két qua tai
cac Trung tam phuc vu hanh chinh céng cua tinh.

- Phéi hop véi céc sg, ban, nganh dé xuit UBND tinh tiép tuc cit giam
tbi da, cai tién quy trinh giai quyét TTHC dép u'ng yéu cau nhiém vy céi cach
thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan lgi cho ca nhan, td chirc; kién nghi don
gian hoa quy dinh, thi tuc hanh chinh thudc thim quyén cia B, nganh Trung
uong.



- Theo dsi, tdng hop, béo cao UBND tinh va co quan co6 tham quyén vé
két L qua trién khai thuc hién Chi thi sé 30/CT-TTg ngay 30/10/2018 vé ning cao
chét lugng giai quyét thu tuc hanh chinh tai cic bd, nganh, dia phuong theo quy
dinh.

4, S Thong tin va truyen thong

- Chu tri, huéng dan cic co quan thong tan bio chi tuyén truyen vé Chi thi
s6 30/CT-TTg ngay 30/10/2018 vé nang cao chat lugng giai quyet tha tuc hanh
chinh tai cac by, nganh, dia phuong; tuyen truyen tap huén @& tc’mg ty l¢ ngudi
dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén mic d6 3 va 4 dé giai quyét
thu tuc hanh chinh;

- Xéy dung dich vu cong cép tinh trén co sO nén tang Cdng dich vu qudc
gia do Vin phong Chinh phua xay dt,rng, Két ndi lién thong hé thong mot cia
dién tir cua tinh vdi hé thong mét cira dién tir cua Bg, nganh va hé thong nhan,
tra buu phim cia Tép doan Buu chinh vién thong;

- Chu tri, phdi hgp véi céc nganh lién quan tiép tuc ddy manh img dung
cong nghe thong tin trong hoat dong co quan hanh chinh nha nuégc céc cép, nhét
14 trong gidi quyét tha tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chitc.

5. Trung tim phuc vu hanh chinh cong tinh

- Chu tri phébi hop v4i céc nganh lién quan thuc hién xdy dung va trién
khai pham mém hé théng danh gid mirc 46 hai 16ng clia ca nhan, t chic trong
giai quyét TTHC bao dam tinh tuong tic, than thién va 13 dia chi duy nhét trén
mang internet.

- Thye hién ra soat cap nhat va niém yet cong khai cong khai thu tuc hanh
chinh thudc thdm quyen giai quyet cla cac cap chinh quyén taiTrung tam phuc
vy hanh chinh c6ng cép tinh, cap huyén va B6 phan tlep nhin va tra két - qua hién
dai cip x4; phéi hop vdi cac don vi cé lién quan dé 6 chirc giai quyét thu tuc
hanh chinh dam bao theo phuong thirc 4 tai chd tai Trung tim phuc vu hanh
chinh cong, duy tri c6 hiéu qué hoat déng ciia Téng dai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cdng tinh véi cac ddu sé hd trg & 14 Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
cac dia phuong.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién Chi thj sé 30/CT-TTg ngay
30/10/2018 cua Thu twéng Chinh phu, Uy ban nhéan dan tinh Quing Ninh yéu
cau Thui trudng céc sd, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dén cac huyén, thi x4,
thanh phé nghiém tic trién khai thyc hién /3

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong Chinh phu (b/c); KT. CHfJ TICH

- TT Tinh gy, TT HDND Tinh; . d
-CT, P! UBND Tinh; PHO CHU TICH

-V0-V3, KSTT1-4, TH4;

- Cé4c s@, ban, nganh thugc tinh;

- UBND huyén, thi x4, thanh phé;
- Luu: VT, KSTTI.




